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INTRODUCTION

Parmi les décisions de Gestion Industrielle, 1 'une des plusg
tnportantes, consiste & définir des progranmes de'praductimn ALNE I
que des plans d approvisionnement et de stockages, permettant oe
satisfaire la demande au moindre codgt.

Il s'agit dans tous les cas de trouver un compromis gntyve deuws
vigences contradictoires:

- Eviter les risques de rupture de stack, qQui se traduisent
sDit par des ventes manguees, soit par des pertuwrbations dans le
cyle de production.

- Limiter le niveau des stocks, dans la mesuire ol zon
financement peut gréver de fagon importante le prix de rEvient
des produits.

81 1l'on arrive & cerner (au moins de fagon approdimative) les
codts correspondants a ces deux paramétres,il cera possible L en
uwtilisant des modeéles et méthodes acientifigques de gestion des
stocks de dégager des solutions voisines de 1l optimum.

C'est dans ce cadre qu’'il a étg envisagd de mener cette &tude au
sein de 1l entreprise " SIDER v,

En reésumé, 1 étude présentée ci-aprés est composée de gquatre
{(Q4) chapitres :

Le premier chapitre sera réservé , dans la premiere parbie, &
la presentation générale de 1 'entreprise ot en seconde partie ,&
la deéfinition du probléme posé sous—tendu par  un  diagnostic
succint de la fonction approvisionnameant Al nivaau de

PV'entreprigse.

Enfin et & titre d information complementaire, 1l sera analysd
le bilan d'activite de 1 'exercice de 1 'annéde 1952,

e chapitre deux dressera une rétrospective des différents
modéles et méthodes se rapportant &4 la gestion des stocks ainsi
que les differentes approches gqui peuvent contribusr &
l'amelioration du systéme de gestion des stocks de 1 entreprise
envisage.

Le chapitre trois sera consacré & la présentation de la

formulation retenue pour la résolution du probléme.



Le chapitre quatre sera deévolu & l'application concrete et &
linterpretation des résultats.

Enfin, la conclusion donnera lieuw & guelgues suggestions
susceptibles d'ameliorer la fonction gestion des approvision-

nements et des stocks de 1 'entreprise .



« L’organisation ( comme un processus )
peut signifier "transfert d'un systéme
non organisé vers un systéme orgahlise = .

W.R.ASCHBY

CHAPITRE I : PRESENTATION DU PROBLEME




CHARITRE I : . FPRESENTATION DU FPROBLEME
A — PRESENTATION SOMMAIRE DE L "ORGANISME D ACCUEIL

1- MISSIONS ET RESPONSABILITE DE L °ENTREPRISE "SIDER" :

L'entreprise des produits SIDERURGIGUES et METALLURGIGUES, par
abréviation "SIDER", issue de la restructuration de la Sociéts
Nationale de Sidérurgie (GND)  sous tﬁtelle du Ministere o ez
1 Industrie Lowde, a étéd gréde par décret N:BZ - 428 du 0% KNovem—
bre 198Z.

L.a restructuwration de la 6NS a donng nalssance a @ plusiawrs
entreprises ( EX-SNS): SIDER, GENIE-SIDER, ANABIE, REAL-SIDER,
etc...

Lentreprise est chargée de la recherche, du developpemment, de la
production, de 1'importation, de 'exportation et de la
gdistribution des produits velevant de la sidérurglie st dg la
métallurgie de base. '

2- ORGANISATIOIN GENERALE ET ORGANIGRAMME :

Four asswrer la mission quid  lul est devolue, 1lentveprise
regroupe, outre les structures fonctionnelles traditionneslles
(direction financiere, direction personnel, divection
administration générale, direction du développemnent et de la

-

planification générale), les structuwres opérationnelles suivantes:

—- Le complexe sidéruwrgique d ' El HADJAR,
- Le groupe commercial (G.C.L)Y,
- la direction de la recherche appligués.

Le comnplexre sidérurgigue D'EL HADJAR (principals souwrce d'activite
de SIDER) est implanté & EL HADJAR (W.ANNABA)}, et le Groupe
Commercial & HYDRA (W.ALGER).



L’ organigramne de 1l entreprise se présente ainsi

Direction Géndrale
de 1l'entreprise

Structures Fonctionnelles Structuwres opé&rationnel les
! |
D/Fersonnel : D/Frojets
! 1
D/Flanification D/Recherche
Generale ‘ appligués
| 1
D/Financiégre Groupe
Commercial
l
D/administration Complexe EL-
Génarale HADJAR

3- GAMMES DE PRODUITS COMMERCIALISEES PAR L ‘ENTREFRISE SIDER :

Les produits sidéerwgiques commercialisés par Sider fTont
1 objet d'un catalogue informatique comportant 20,000 réfarences

environ, dont 2.000 constituant la gamme de produilts tenus @n
stock.
Ils peuvent €tre subdivises comme suit par famills de produlits

¥ Matigves premigéres et semi-produits

. Coke (coke métallurgique, coke tout venant fine, fine de ooke
1.

. Boudron de houille,

. Fonte hématite d affinage en gUBUSGEEH,
. Billettes,

. Brame de coulée continue,

. Lingots (lingots dodeécagenau:x, lingots ronds).

¥ Froduits plats

L ]

. Kobines lamindes & chaud (aciers de constyruction, aciers pouy
tubes),
. Teles cisalllées,

S



» Bobines laminées a froid,

. Bobines galvanisess,

. Téles fines (téles planes (téles onduldes, Léles nervuréss.r,
. Feuillard refond

. Fer Blanc.

¥ Froduits longs :
. Rond & béton lisse,
. Rond a béton haute adhérence bout laminage {(type 19,
., Rond & béton haute adhérence dcroui & froid (fype 20,

. Fil machineg en acier non allie.

¥ Tubes :
. Tubes sowdéds en spirale.,

. Tubes sans souduwre (pipe line, casing, tubirng, tube tarif.),

¥ Matériaux non ferreux.(volir anmexe [(21,031)
4— PRESENTATION DU CADRE DE L ETUDE :

Notre étude se situe auw niveau du grouwpe commercial (G.C.LD).
Elle concerne plus particuliérement la sous direction du marche
intérieur {(SDMI), chargée de la commercialisation et de la Vet

des produits siderwgliques.

- MISSION DU GROUPE COMMERCIAL (G.C.L) :

Le groupe comnarcial est charge, a Prevesption des produits
pouwr lesguels une attribution commerciale directe a &té conflae

aux structures de production, de

- L'importation des produits siderurgiques gt métallirgloguss.,

-~ La négociation des gros contrats d approvigionnemmeEnt &N
matidres premieres ou gemi-produits import#s pour le compte du
complexe sidéruwrgique d'EL HADJAR et 1les entreprises EX-SNE et
d'une assistance a ces structuwres pour 1 exécution des contiats vy
afférant. '

- L'exportation des produits sidérurgigues et métallurglgues.



- la distribution des produits sidéruwrgligues et métalluwrgigues
sur 1'ensemble du territoire national.

— La gestion et le developement des movens necessali;res ad bon

fonctionnemment de tout cet ensemble dactivités.

En ce gqui concerne la distribution, la préocoupation permanente
du groupe commercial sera la gualité du service de digtribution
de produits sidérurgiques, par la pirise en charge des problemnss

posés par la client®le locale en vue de la satisfaction des

besoins exprimés .

Four assurer les fonctions qui luil sont dévolues, le groupe

e

commercial (GCL) comporte deux (02) types de structuwres
- Les structures opérationnelles :

Flles interviennent divectement dans le processus o activite,
elles sont représentées par les sous—directions sulvantes:
- La Sous=-Direction du Marché Intérieur (S5DMID,
- La Sous-Direction des Transactions Commerciales (SD/TROC,

-  La. Sous-Direction de Oestion des Frojets d Investisesenent
(SD/GFI).

— Les structures fonctionnelles :
Elles ont powr mission le suivi et le sputien des traveuwr des

structures opérationnelles.
Ces structures vegroupent les sous—divections suivantes i

~ ta Sous-Direction Etude, Progfammes et Organisation (SD/EFOZ.
- La Sou;—DirectiDn Administration et Persmnnel(ﬁﬁ/%?);

- La Sous-Direction Finances et Comptabilité (SL/FCl,

~ Le Département Information et Documentation .

- Le départemen£ Envirmnnement et Communication.

- L'Entité de Gestion Site de Hydra (EGS).

Celle concernée par notre étude est la sous-direction cu marche

intérieuwr (SDMI).
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B/ POSITION DU PROBLEME

a/ DIAGNOSTIC DE LA FONCTION APPROVISIONNEMENT :

- INTRODUCTION

l.approvisionnemsnt est ia fonction responsable de
1'acquisition des biens ou services NECEIsSalres Al fonctionmement
de toute 1 entreprise, au niveau de dqualiteé exig#é, dans les
puantités souhaitees, auw  moment visu g, dans les meillgures
conditions de service et de sécurité d approvisionnement. [17)]

{."approvisionnement est aussi une fonction gui intégre la
fonction achat proprement dite mais inclut egalement les aspects
logistigues liés a la gestion des stocks .

l.a rentabilisation d'une politigue o approvisionngment condult
L4 rechercher en fonction des bespins exprimés et de 1 allwe de la
consommation, un point d'éguilibre entre une freéeguence o achats &
ralentir ou & intensifier, et des immobilisations physiques et
financidres de stocks dont le maintien A des niveaux de secuwrite
doit protéger contre d'éventuelles ruptures. [17]

Le choix de la décision A& prendre repose sur la Cconnalssance

gt 1 'analyse préalable du colt de rupture et du colt de sEoUrite.,

La question est alors de Jjustifier la constitution et la
maintien d'un stock, outil de gestion & vocation regulatrice, dans
un cycle de production ou de commercialisation.

11 s'agira aussi d intégrer le factewr temps dans la decision,
et d‘en user pour la maltrise des delais d approvision—nement, de

la production , et de la commercialisation.

1- La démarche adoptée [111]

Elle repose sur @

a~ la compréhention de la politigre menee par 1 entreprise  &n

matiere d approvisionnement.

b - l'analyse des moyens et des méthodes de gestion, powr
expliguer leur incidence sur les résultats et performances de la

fonction.



2~ Collecte de 1 'information au niveau de 1’ 'entreprise @

Four disposer de toutes les informations nécessaires, a4 la

présente étude., nous avons procede comme sult @

¥ un stage a eté effectué au niveau de la Direction Régionale,
plus particuliérement =11 Service "Gestion des stocks et
Approvisionnement”, afin  de mieux comprendre la fonction
approvisionnemant de 1 unité { cheminement e la commande,

méthodes de gestion et d approvisionnement,calcul du LEsoin ool

% Une petite investigation a éte faite aul niveaw de BGCOL, plus
particuliérement au Service Documentation, Direction Organisation
Informatique et la Sous—-Direction Ftudes, | Frogrammes ZES
Organisation (SD/EPO) pour permettre diaméliorer la COMmp et ns 1 omn
de la fonction approvisionnement et son organisation « les
programmes commerciaux, la politigue d’achat, la politigue de R d
et fownisseurs, la prospection du marché, organisation informa—

tique, etc... -

I1 y a noter gu'un guestionnaire a été établie, concernant tous
les volets de notre diagnostic et gue les docunents concernant ia
fonction approvisionnement mis a notre disposition ne sont pas
récents (datent de 1970).
des efforts cosidérables ont  ete fouwrnis  pour I "obtention

dinformations plus récentes.

3- La politigque d’ approvisionnement

La politique d’approvisionnement procede de processus et méthodes
d‘achat et de gestion des stocks, son domaine recouvre 3

- f.a prospection des marches ,

- La politique produits ,

- Le comportement et les rapports avec les fournisseurs

3.1 - Prospections des marchés :

La connaissance du marché est un élément essentiel powr orien-
ter la politigue de 1 entreprise en matidére de satisfaction de

la demande nationale.

A ce titre,l 'entreprise développe une politique visant A ameliorer

les outils et moyens d "enquéte et d‘analyse pouwr sl vre
1 évolution du marche wtérieur eb ainsi avoir une melllewrs

connaissance de ce dernier, des matiéres, des fournissseurs,eto. ..



En effet, il importe d’effectuer les actualisations au moment
opportun et avec la fréguence nécessalre car les édtudes portant
sur la demande naticonale en produits sidérivglgues & moyen et
long terme comportent une marge d'incertitude trop grande due
aux  modifications portant sw les programmes o investissement
exemple: prevision 1979 pour 1984 @ 2,2 MT réalise en 64%: 1,7 MT)
l'entreprise a été largement dépendante d'études de marché
effectudes par des consultants étrangers,mais, parmi ces mdnes
études, certaines ont abouti A& des projections ervonndges de la
demande nationaie.

C'est ainsi que 1l'entreprise a la volonté de se doter de 1 orga-
nisation et des moyens necéssalres, en particulier

. Formation de cadres aux technigues d’études du marcheé et
recours systematique aux capacites nationales en ce domaine i

. Elaboration de méthodes d'approche et de procédures adaptéess
pour appréhender les conditions dans  lesgelles les groduils
sidérwrgigues sont livirés, transformés et consommeés

. Développement d'outils et études statistigques.

11 est & noter gue 1 'entreprise gére une banque d informations
statistiques adéguate sur l& marche et lIes wtilisatewrs de
produits.

Cependant, les défaillances relevées sont liees a @

1- une mauvaise circulation de 1 'information

2~ 1 inadéguation des outils statistiques gtilisés (moyennes
mobiles)

o—  les  moyens  bhumains insuffisamment formés  aux nouvelles

techniques (étude du mavché ,distributique gtc...).

3.2 -~ Politique de produits

— Codifications en vigueur & GCL:

La classification des différentes catégories de matieres et

produits existe dans 1 'entreprise depuis le mois de Mars 19732,

Les différentes codifications sont
1- Codification des preoduits (famille de produits, sous-famille dsg
produits, produit),
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‘2= Cadification des nuances ( famille de nuances, sous-Tfamille de
NUaANCES, TUWANCE) ,

- Codification des échantillons{ classification ARC)

4— Codification de gestion (Famille Ligne de consommation (FLOC),
Ligne de consommation (LEC), Ligne de production st de consommation
(LFCY .

On appelle LFC les produits gui suivent le méme processus de
oroduction et de consommation v done wn produit pesut Etre
substitue par un autre.

Le catalogue produit permet d'établir uﬁ "langage comnun et
precis" entre les clients de 1 'entreprise et tous les services
concernéds  par  leurs consultations et leurs commandes  ainsi
qu'entre les unités et services de ]l entreprise.

-

- 11 pst mis constamment & jour:

. Les tables de libellés produits st de libellés nuances dés la
parution de nouvelles normes internationalss et neotamment des

modifications des normes déji introduites.

« Les tahles de libellas, également, dés la parution des
derniers catalogues  des principau: fourniessures olel giroup e

commercial.

. enfin, la codification de tout nouvel grhantillon
commercialisé par les ventes intérieures ou produit par les usines
EX-8NS.

= Il oriente la clientéle nationale vers les produits tenus n
stochs, veirs les productions EX-GNS, vers les fabrications
cowrantes. Il doit également 1 'informer sur les prix effectifs des
echantillons .

Mais . ce catalogue informatique présente tes Towrdews
d’'organisation dues au systéme CORFOU (systéme de codification des
plus anciens, et des plus complexes dont 1'utilisation sst en vole

de disparition).

3.3 - Politigque fournisseurs :

MNotons o abord gue les fournissew s sont de dews Lypes
~ Etrangers, '
- Nationauwx : . )
. Usines EX-5NG,

10



¥ La grille de classemsnt des fournisseuwrs est inexisbtants  au
niveau de 1 entreprise.

L "attitude de "SIDER" vis—a-vis de se5 fournisseurs est plubtst
cireonstantielle (attitude variable) selon la natuwre des préduitﬁ
achetes .

¥le choix des fournissews est effectued selon la digponibilité de
ligres de crédit.

4— Methodes et moyens d‘approvisionnement :

4.1 - Le circuit d-une commande :
Le circuit d une commande met en jeu les dififérentes struciuwres

suivantes !

. Le Foint de Vente (PV).

. L Unité Commerciale Régionale (UCR).

. La Sous-Direction du Marché Interieur (SDMI) .

. La Spus-Direction Etudes et Frogrammes (SD/EPDO) .

. La Sous-Divection des Transactions Commerciales (SD/TRCY.

¥ Au niveau du point de vente :
Pour les produits non—tenus en stock :
- Le client eémet au niveau du point de vente wne "commande"”  Sur
laquelle les informations suivantes sont mentionness (o Tune
maniére géneérale) ‘
. Nom du client.

Adresse du client.
. Produits commandes.
. OQuantités commandees.
. Déalai de livraison.
- Frise en charge du client et établissement d'un accuse de
réception. ' .
Pour les produits tenus en stock
- La structuwre gestion des stocks didtermine les besoins  de
réapprovigionnement pour chague produit auw niveau du point de
vente reportés sur une feuille de calaul.

- Transmissien des différentes commandes & L UCR concernde.

¥ Au NIVEAU DE L'UCR :
- L ‘étude commerciale des commandes (importance des clientys,
etc... ).
- L 'établissemnent d'une etude globale raiativ&la la situation des

stocks pour 1 ‘ensemble des points  de vente dont elle est
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responsable, dans le but dlanalyser les différentes possibililités
gde réapprovisionnement de certains points  de  vente & partir
g'autres gui présentent des sw-stocks  pouwr un ou plusiedvs
produits donnéds.,

X AU NIVEAU DE LA SDMI @

- lLa structure de la SDMI assure les taches suivantes

. le contréle des comnandes. '

. la codification des clients.

. la codification des prodults.

. Lidtablissement d'une commande par ligne de production et de
consommation (LPC) qui compo#te plusiewrs produits.

- Les structures de la SDMI mettent auw point une analyse globale
relative a 1 'ensemble des UCR.

- La SDMI transmet les commandes avec les guantités définitives a
produire 4 la sous—-dirvection Etudes et Frogrammes (BD/EFD) .

¥ AU NIVEAU DE LA SD/EFO :
— au niveau de cette structuwre, c’'est le Département Frogrammes

LCommerciady qui prend en charge les commandes.

- Apres une analyse des capacites de production des usines
nationales (EL HADJAR et auvtres...), et de leurs plans de charges,
le Deépartement Programmes ventile les commandgs

. Aux usines nationales ( si le prodoait peut &tre Tabraigues

localement ).

. A limportation ( si le produit ne peut #Ftre fabrique locale-

-ment).

. La structwre Frogrammes transmet les commandes destindges awd
usines sous bordereaux aux services programnation des wsines.
Elle assure le suivi des commandes placdes, et Ie suivi de la
production en utilisant les informations relatives a 1 avancement
physigue (quantité produite, reste & produive ) pow chague

produit commande.

- e Département Frogrammes transmet é la SGous-Direct ion
Transactions Commerciales (8D/TRES 1 ' ensemt:le s commandes
relatives & 1 importation.

¥ AU NIVEAU DE LA SD/TRC :

- Les consultations avec les différents fournissewrs ebtrangers.
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- Apreés les negoclations, glle procéde au placement fdes Commandgs
par telex.

~ La mise en place des moyens de transport ainsi gue les mOoyens
de palement. ' _

- le suivi de 1 importation dusqu’a livraison des produlis aus
ports algériens.

— La clature des dossiers.

Le suivi de la gestion des achats & 1'etrangev eet falte par
moyens informatiques a 1 'aide d'une " chaine achats ".

(voir annexe [51)

les principales critiques sont @

¥ La centralisation de la gestion fait gue le chemninement de la

demande est trop long.
X Le temps de corvection est prolonge.
¥ prépondérance d’echanges informels d information entve le 5L

et les unités régionales.

4.2 -La deétermination de la demande
En dehors des é&tudes prospectives Qui visent gzcentiellement &

orienter le développeamnent des moyens professionnals
patrimoniauwx de l‘entreprise, la demande dut marche mational

approchée dans le cadre de 1’'élaboration du budget moyen Lermne,
eelon deux méthodes qui permettent une prévision de da demnande
future 3

+ L 'analyse de series statistigues,

+ L enquete.
, Dans la premiére,il s’agit de déterminer la melllewire tendance
A appliguear aux donnges historiques pour prevolr i avenliyr proche:
Elie est appliguée a des lignes de produits dont le profil de
ventes est suffisamment stabilieéd sous le poids d'un grand nombire
de consommaleurs.
L'analyse est réalisee A partiv des fighiers (T BE 5 ai

1'entreprise.
. Dang la seconde, il sagit dlintervoger les. ubilisateuwrs

potentiels pow cerner la demande gqui preésenta un Carac e

insuffisamment prévisible d4ii & des histovigues de vEnte SnNCore
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sommaires et instables, ow tout simplement pour anticiper la prise
en charge d’'urne demande conjoncturelle.

¥ Les déficiences & ce niveauw sbont nombreuses, les principales
sont:

¥ retard dans 1°'élaboration de la prévisjon de la demande.

¥ les documents de prévision ne parviennent pas toujours & benps

aux services opérationnels.

¥ le découpage des prévisions sur un horizon & trés cowt tevrme

ne se fait pas & . base des prévisions a cowt terme.

¥ les unités régionales ne sont pas sounises & un contraéle

budgétaire des ventes .

¥ Un grand nombre d'erreurs de prévision proviennent de la natuwe
méme de la methode de prévision "statique" , utilisdée au niveauw
e 1’entreprise gui n'offre pas les garanties o’ 'une reaction
suffisante en temps opportun .

4.3— Les méethodes d’achats :

Le processus d'approvisionnement est lancé par ia Sous-Divection
Transactions Commerciales (SD/TRE) ﬁlus particuliéremnsnt e
départensnt Achats (DFT/ACHATS).

Les difféerentes méthodes sont déterminéss dans une large mesure
pai l'ampleur'de 1 achat. .

On utilise essentiellement deux methodes :

. L’approvisionnemant par appel d'affres; et

. L appraovisionnement par négociatian.

4.4— La détermination du besoin

Compte tenu de 1l 'importance de la gamme de produits fenus en
stocks et commercialisds dans les points ou depéts de ventes
{(plus de BOO échantillons ), le calcul du raapprovisioinmemnant est

basé essentiellement sur les paramébtres sulvants
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- Moyerne mobile,

~ Objectif budgetaire,

- Moyenne arithmétique .

1- Moyenne mobile 3

repiresente la vente mMoyenne mensueila enregiatrée sur la période

des ﬁouze (12} mois .

2- Objectif budgétaire :

Cette méthode est wtilisée en cas d ' absence d'un historique ou
disposition d‘un passe trop chaotique .

Au moment de 1 'é&laboration du budget de 'unite, il est arréts
des programmes de vente par produit sur la base de Il 'historigue
existant et des informations recueillies auprés de la clientéle .

Ces programmes sont ensuite detaillés par échantillon auguel des
objectifs de vente sont attvibués, représentant par cons@guent  les
ventes a atteindre dans 1 exercice concerné .

- Moyenne arithmétigque :

Devant 1 'absence d un historique commerciatl ( ventes enregistrédes
non significatives ) at par prudence dane l"application
systématique de 1 objectif budgetaire ( risque de swéstimation ou
e souséstimation ) il est procede. périodiguement au calcul o une
moyenne arithmetique et ce en fonction des ventes enregistirees
Alnsi, pott inscrire la fonction gestion des stocks et
approvisiconnement dans leg cadre suscité la gamme des produits
tenus en stock est répartie selon la classification (ABRD).

¥ Le systéme de reéapprovisionnement appliqué & Sider, est un
systeme périodique pour les différentes classes (ARD) .

(voir annexelil)

¥ Ce systéme ne peut E¥tre appligué gue pouwr les consommmations

15



prévisibles et stables (cas de la classe C ).

¥ Les méthodes de calcul économigue ne sant pas appligudes aftin
de determiner :
- La quantité économique & commandar,

~ lLa péripdivité économique de commande.

¥ les procédures décrites sur les manuels de gestion ne sont pas

strictenent respectées ( absence d’awdit de gestion)

¥ La procédure de calcul de prévision des ventes utilisee sust
manuiel le donc fastidieuse.

X La méthode de calcul utilisée ne permet pas une analyse des
séries chronologigues et n‘offre pas la possibilite o dne

interprétation des résultats obtenus a la fin de 1 exercice,

X la méthode de calcul utilisée n'est pas dynamigue &t pay
conséquent ne tient pas compte de 1'@&volution veelle du marche 2t
HE bhase pssentiel lement sy 1'historigue ces ridalisaltions

antériswres.

¥ Les rapports manuels de gestion {( réalisation, factures,...)
comportant les informations swr 1'historigque des ventes wmont
A,

riches mais établis avec beaucoup de retard par  rapport &
1'avénement et ne permettent donc pas une réaction vaplde.

4.5- L 'infrastructrure de distribution
a — Organisation

La sous—direction du Marché Intériewr (SD/MI)  asswre le
fonctionnement de cing départements et un résesu de distribution
constitud de sept (07) Directions Regionales (DR) et guarante (40)

points de vente concernant (29) wilayates du pays .
Les cing (05) départements sont

. Le Département Gestion commerciale.

. Le Département Frocedures et Systemes.

. Le Département Comptabilité - Budget - Finances.
. le Département Gestion Technigue.

. Le Département Fersonnel.
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Les moyens de 1 entreprise constituent avidemnent 1 ossalbure

principale du réseau de distribution national et ses moyens sont

representés par 3

. l.es déepats centrau, lopcalisés & prodimite ol e 6 HOWTC

d approvisionnement, ports et usines est chargés de réguler
flux & destination d'un marché régional, étenduw & plusiewrs

wilayates.

. Les dépsts locawt,implantés en général au chef lieu des wilayas

et chargés de desservir le marché local.

A terme, 1 'objectif de ce réseau principal sera la prise eén charge
exclusive du commerce de gros et demi-gros .

L implantation d‘un centre de stockage gt de vents par willaya,
constitue un principe de base au développement du  ressau te
1'entreprise et simultanément, détinit sa taille limite.

c/ Les moyens matériels et &qguipements vépairtis comne it o

. Moyens de transport : 639
. Moyens de manutention 248
. Moyens de pesage r 123

. Equipements auxillaires : 207

Le réseau de disti-ibution assuwre un approvisionnemant régulier
et adapté & 1l ensemble de la clientele .

I1 est déterming par la recherche d'un équilibre entre le colt et
la qualité de la prestation rendue & la clientéle.

Cet éguilibre est pergu & travers les performances :

+ de proximité au marché : les distances mizmes en jed swr les

hauts plateaux et au sud du pays, s'établissent en centaines de

kilometres, pénalisant de ce Tfait, la relation entre lentrepiisg
et la clientele, si la présence de cette dernigre v’y st pas

renforcée.

+ de sécurité d'approvisionnement : chague deépst  procuwre une
capacité de stokage powr assurer une s@curité dapprovisionnemant
de sa clientéle.

+ de fluidité d-écoulement des marchandises : La diwssémination Jde
ces dépéts & travers le territoire national renfovoe 1 élasticitd

entie

de 1'offre, en rendant possible les compensations rapic
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dépsts lors de déficits localises et conjoncturels,

e reseau de distribution est trés dense et les wmoyens de
desservir les deépdts sont trés faibles par rapport & 1 importancs
de réseac. {(voir Annexe [41)

4.6 Les moyens informatiques :

SLinvestissement informatigue aw sens large du terme margue la
gt

volonté du Groupe Commercial de se doter des moyvens adéguats
efficaces pouw la martrise de sa gestion @

Cet investissement se fait dans le cadre de @plans directeurs
informatiques cohérents recapitulant 1l ensemble des plans
spécifigues des différentes structuwres de 1l 'entreprise .

. Lepg Flans Directeurs Informatigues (PDI)':

Le plan directeuwr informatigue couvre une péviode de I anness.
I1 détermine ot priorise les actions & entreprendre par stiruo-
ture: (développement des systémes, acquisition de materielg,. ..,
ainsi que les moyens necessalvyes a sa realisatlon.

i.e FDI est actualisé périodiguemsent par le comité  informatigus
preside par la Direction de la planification Génédrale de
Il entreprise.

. Les cahiers des charges @

Le cahier des charges peut gtre assimilég & un "contrat” entre
la "gstructure—cliente” (utilisatewr) e la Teltyuchures
réalisatrice" (prestatailre de service).

L'analyse de 1'activitd informatigue donme les resultate suivants:
. Les systémes géndraux de gestion
. Les systémes spécifiqueg.

4.7- Les systéme d informations

11 sont classés en systéme generaux et systémes speclfigues

1- Les systémes géneéraux

. bLe fichier clients

Les clients sont identifigs dans wun fichier inTormatigue, &

titve individuel &°'il sont ubtilisatews professionnele d acier, et
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sous un libelle regroupement <'i1 sont utilisateuwrs occasionnels
(notamment avto-constructeurs).

» Lo fichier fournisseurs

Ces fichiers mémorisent toutes les informations relatives aus
partenaives exteriews a 1l entveprise consuwliables par les
systemes (factwrations, scbf...).

autr

« e fichier produits

Il s’'agit d'un fichier qui mémorise et permet o éditer les
informations relatives aux produits commercialisds ou awy semi-
produits échangés entre les unités de 1 entreprise: LPC, libellé
produit, dimensions, nuance d'aciev, prix . taux de taxe , code
douanier...

. La gestion du personnel:

Mous considérons ce systéme comme stabilisd el dune maniare
géngrale invariant. La faible croissance d ' infovmation & saisir
etant directement liee aux effectifs nauvveaux.

. bLes systémeg conprtables hudgetaliyves st figeaus (SCEF)

Dans les anndes 8O0, L 'entvreprise a donne une 1mpulsion
importante au secteuwr comptable en mettant en place wn systeme
integre appelé "SCBF" qui comprend les systédmes suivant:

Budget physigue

Ce systeme permet le contrsle de cohdrence et d'édition des
"programmes physiques”" de production et de commerciallsation paye

atelier, de fabrication , unité, famille de produits . on mettant

on évidence les equilibres prévisionnels (trimestriel) esntire les
resspurces  (production, stocks initiawx, importation) et las
emplois (consommation propre, ventes, exportation, stocks Tinawx).

Budget

Ce systéme permet le contréle de coherence et 1 'édition des

comptes prévisionnels d'exploitation par atelier et par unité pownr
les 18 mois suivants.

Comptabilité générale pt fiscalite

Ce systéme permet 1 'enregistrement des écrituwres compltables

]

décadaive, la sortie des journaux et des comptes détaillés ainsi
gque les états mensuels exigés par le plan comptable national et la
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légiwlation fisgale.

Comptabilité de gestion

Cae systéme permet 1 'é&dition mensuelle des comptes de gestion

(gcarts) et les indicateuwrs de gestion pav ateligr, urite...

b )

Chague unite pouvant choisir le degré de détail et laews
de gestion.

Maleureusement, la comptabilite annalytigue est inexistante dans
le SCEBF.

o/ LES SYSTEMES SPECIFIQUES

. Systéme de facturation et hangue de données commerciiles

Utiliseé par le BGroupe Commercial, o systemns contrdls A&
posteriort les factures de chague point de wvente, QTR E
automatiguement les dcritures comptables et les Sdtats Ffiscaux , et
néemoyise les statistigues de wventes, par point de venhe &t par
mois dans une bangue de donnees.

Celle—-rci détient toutes les informations sur  le marcheé depuls
1973.

Lourdeur des systémes

. La bangue de donnees sut trés pénalisante du fait fus 1 accés &
1'information oot lourd a mettre en osuvee et que sa restitution
prend un temps souvent trop long .

. L.a centralisation des traitements et 1 impossibilite e
traitement sépare des differentes DR, fait que i 1'une dwlles
accuse wn retard, toutes les autres subiront oe contre temps el
verront lewrs états retardés avec tous les effets négatifs
induits. ‘

¥ Le logiciel informatigue ainsi gua le matériel présentent des
lourdeurs d ‘exploitation qui se raractérisent psy Une denande das
travaux , un temps de réponse et up delai de mise & Jour assex

longs.
. La forte irotation du personnel de base (Emettenrs et
correcteurs de documents) affecte zensiblement le Gon daroulement

des opérations de recyclage et d injection de doouments.

. Augmentation du nombre de documents et des applications

rentrral ls¢ées
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Ceci a amend les responsables du GCL, aw vu des résultals
anterieuwrs (B84-B5) & concevoir une stratégise & moven et long termes
(FDI 83 - 8%9) et (FDI %1 - 24) en matigre de développemnsnt et
d'investissements powr une meilleuwre prise en chargs Jde  1la
fonction "organisation et infmfmatique“ en conformite aveo les

aspirations des gestionnaires.

C — ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE DE L ENTREPRISE A TRAVERS LE
BILAN DE L'ACTIVITE DE L EXERCICE 1992
1- ANALYSE CRITIQUE

L'exercice 1992 est caractérisé par une nette diminution des
importations de produits.
Cet infléchissement est di, selon les responszables de Y"SIDER", &
" 1lintéraction de plusieurs facteurs :

- Difficulteé de trouver des financements extéricurs.

- Hlocage de la bangue pow la déliviance des accords sur la
‘partie dinars en vue d'engagemnents de contrats B4 e
financements déja opérationnels (financement BID... .

— Mise en place d'une nouvelle réglementation relative au commerce

extériew-.

— Evolution rapide de la législation et des nouveaud parandtres
qui sont venus s ajouter au paysage tairifaire.

- Nouvelle politique fiscale @ TWVA

. Nouveau tarif douanier

. Nouvelles meswres en matiere de législation des prix.

- lLes restrictions financidres 1LMposées & l‘entrepfiee pouy e fant

de "BANCAEBRILITE " ont sérieusement affecte le niveau des
approvisionnements d'Drigine importation pour 70 % en balsse par
rapport auw programne realiseé en 1991 déja limite.

- Les effets inflationnistes des prix suwr les codts de production,
des revalorisations des salaires et du nouveauw systems fTlscal ont
constituée un factewr d autant plos décowrageant & la consommation
gu’il est observe sw  1’'ensemble des biens et services.

/
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- Des- lors,la consommation des produits sidéruwgigues reveEt wun
caractére secondaire 3le revenu des agents economiques &tant
orienté en grande partie vers la satisfaction des besoine vitaws A&
SAavOoLir i

« priorisation des salaires dans 1 affectation des ressources
des entreprises,

- priovisation des dépenses de premigre necessite dans le hudget
des ménages.

-~ L.es approvisionnements d’origine locale ont &galement fléchi,
les fournisseuwrs locaux préférant assuirer el meEme et la
production - et la commercialisation pour  cumuler les marges
d activite.

Cette concurrence est fondée sur des piriy particulidgremsnt bas
gui n'intégrent pas de charges de distribution, leurs produits
etant vendus sortis usine.

— Non existence d’'une gestion economique et rationnelle e
stocks.

2- BILAN CHIFFRE
C.2.1- CANAL STOCK :

La vente totale enregistrée sur ce canral de vente est en
regiression de 35 % par rapport aux réalisations de 1 annés 1991.

Cet infléchissement est distribué sur les produits pour béton
potr 40 % et pow 17 % sur les autres produits;
la tendance des ventes sur les produits pour béton traduit ifa
chute particuliére du fil machine qui est de | ordre de 76 % alors
que suwr les Aciers HMA elle est de 35 % .

Fondérée par les guantités totales vendues, la participation

des Aciers HA dans la baisse de 40 % est évidemment plus forte (71
%), (voir tableauw: évolution des ventes 1992) .

22



EVOLUTION DES VENTES 1992

: : VENTES
PRODUIT . ECART ENZ%

: 1991 1992
PRODUIT PLAT LAC 34 127 30 873 - 10
PRODUIT PLAT LAF 23 152 15 988 - 3
PRODUIT PLAT REVETUS 22 506 20 314 -9
S /TOTAL 79 785 66 676 - 186
POUTRELLES 27 565 9 161 - 64
PML - 769 -
LAMINES MARCHANDS 26 826 35 424 + 32
PRODUITS POUR BETON 633 828 380 959 - 40
TREFILES 5 343 6 258 + 17
TUBE HYD 954 72 - 103
TUBE ACIER 19 394 15 512 - 20
ACIERS FINS 1 581 1 493 -5
NON FERREUX 5 623 2 225 - 189
S /TOTAL 717 5186 451 452 - 37
TOTAL 797 301 518 428 -35

C.2.2- ANALYSE DES VENTES STOCKS

Les réalisations par produit pouwr
& 834 298 Tonnes (voir tableauw ci-aprés).
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UNITE : TONNE.
VENTES
PRODUTITS TOTAL
STOCK DIRECTE
COKE FERRO ALL. - 6 470 6 470
DEMI - PRODUIT - 16 618 16 618
TOLE LAC 30 673 21 956 21 929
BOBINE LAC - 79 593 78 593
TOLE LAF 15 989 21 198 37 187
BOBINE ET FEUILLARD LAF - 46 908 46 908
BOBINE ET FEUILLARD GALV - 33 435 33 498
FER BLANC - i2 435 12 435
AUTRE PRODUITS REVETUS - 2 541 22 855
S /TOTAL 66 976 218 129 285 105
POUTRELLES g 161 - 9 161
PML 769 - 769
PRODUITS POUR BETON 380 959 1 759 382 718
LAMINE MARCHAND 35 424 - 35 424
TREFILE COURONNE - 44 820 44 B20
TREFILE AUTRES 6 258 32 6 290
TUBE HYDROLIQUE 72 - 72
TUBE SOUDE - 398 398
TUBE TARIF ET SERR 15 512 - 15 512
TUBE S/S - 27 802 27- 602
ACIER FINSLE 1 493 42 1 535
NON FERREUX 1 802 - 1 804
S /TOTAL 451 452 74 653 528 105
TOTAL PRODT SIDER 518 428 315 870 834 298 y

C.2.3— ANALYSE DES RESULTATS

— REALISATION 1992

Retards dans 1 'élaboration des programmes & moyen terme et du

budget de I entreprise.
Ferturbation dans la gestion des stocks (pendaries, yvuplturaes
des stocks, etc...).

Les résultats de prévision des ventes ne sont pas fiables.
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Far canal de vente, les taux de satisfaction par rappurt & la
demande du marché d'une part et aux prévisions de vente d autre

part, s'etablissent comme suit

BASE DE CALCUL LA VENTE
DEMANDE
CANAL DE VENTE prévue réalisée
(1) (2) (3)

STOCK ' 1 344 653 518
DONT RAB 1 000 421 381
DIRECT 617 482 316
DONT RAB - - 1

TOTAL 1 961 1 135 834

DONT RAB 1 000 421 382

Ci aprés guelques commentaires succints sur leg différents
agregats retenus pour les besoins de l'analyse de la situation

—LES IMPCORTATIONS
Durant 1992, les importations étaient de | 795 S12 EDA pour un
tonnage de 214 571 T, comparées & celles de 1991 guli staient de
3 708 921 EDA powr 565 937 Tonnes.
Il ressort une diminution de
- 1 912 409 KDA soit 91.%6 %  en valeur
= 391 347 T soit 62.8 % en quantité .

—LA SITUATION DES VENTES EN GQUANTITE

Les ventes globales étaient de 845 000 T dont S20 OGO T Ui
stocks et 325 000 T en ventes directes
Far contre en 1921, les ventes en guantités etaient de 1 OS7 o001
dant 839 000 T swr stocks et 198 000 T en ventes directos,
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'3~ PERSPECTIVES DE L "ENTREPRISE :

Lientrepirise SIDER envisage son vedeplolement commercial 4 court

terme @

— L observation du marché en reconstruction sur une périods  de

dewx ans, permet de cibler aujouwrd 'hul les awes de prospection dé
opportunites d ' affaires de fagcon relativement molns hasarcdeuse.
En effet, sans rigsque | derreur glevié,l entrepi-ise prentv ant,
appréhender la restructuration de la gamme de produits & verser
s -le marcheé en terme de
- resserement

Far exclusion des produits pouwr lesguels wne substitubion
durable est observée .

—= par la circonscription de la prospection du marché a 1la
clientele permanente dont les capacités de consommation eristent
mEma lorsgqu’ elles sont individuellement limitées. '
Liactivite commerciale doit tendre vers la satisfaction d une
clientele fidelisde et ne doit pas Ftre envisagés CcoOme WNE SOOME
d'affaires ponctuelles arrachées.

Cette action de fidélisation assuwerait uneg participation de la
clientele au financement de la part d activité concernda.

- d’élargissement par prospection de la gamme placée tradition-
nallement sur le canal direct et pouwr laguelle la demande
potentielle existe et n'est pas encore investie par o autres

operatewrs.

La restructuration du réseau de distribution dans la mesuie ol
le ayastaeng des pimix n'est plus contraignant, permettralt
d’orienter le volume d'affalrvres swr les produits & plus forte
valewr ajoutee .

Le delestage du commerce de détall sur les prodults pour béton,
notamment dans les pointg de vente centraux, se traduiraitl
certainement par une treées rapide accéleration des ventes suar les

auwtres produlits.

ta diversification de 1'activite par :
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- La negociation avec les clients de semi-produits, de conditions
de reprise suw le réseau de vente des produits finis,

- L'installation de filieres de paracheévement ou d association
avec des producteurs, (Tale d'origine El—-Haeur, Tréfiles
ENTFL...).

]

- l.a prise de participation dans l'activité de réalisation du
batiment dans le cadre du programme ambitieuwx affiché par 1a
Gouyernemeﬂt constitue une opportunité a saisir.

Cet inteéret aux reésultats du sectew procureralt & terme une
capacite d’avtofinancement de 1l activite principale @t
constituerait une démarche powr 1'insertion dans la configuwation

du sectewr économigque gqui aboutira & la creation de Holding.

- La création d'une activité de services gul rentabiliserait le
CAFITAL INFORMATIONS détenu dans 1a branche sidérurglque =t gul
suscite dans la phase actuelle un grand intérét.

- lL.a ratiommalisation du parc transport et manutention, et de

l'activite transit...

La mise en oeuvre d'une politique de prix incitative &° 1la
consommation pear- @

. la définition de niveau de prix préfégentiaisa par  seuil de
chiffres d ' affaires,

ia higrarchisation des prix des produits en intéraction demi-

produits et produits finis déja engagée,

. l’organisation de foires de ventes ponctuslles et attrayantes
dans les dépéts de 1l entreprise suwr les prodults dormants.

. la médiatisation intensive et intelligente de 1 activite SI1DER,

1'analyse financiére de 1 impact des variations de prix sur les

=

niveau d’activité par produit.

(Four la rédaction de cette partie, nous avons explolté la

référence [141.)

27



— OBJECTIF DE L 'ENTREPRISE

Afin de remddier aux inconvénients gui découlent des aldas
intervenant dans le systeme de gestion et o approvisionnenent ,
(demande, délais de liviraisons, guantite & commander, ..., et
devant une situation de mangue d'outils de managemnant permettant
de prendre en charge ce type d'aléa .1l entreprise souhaiterait
dispogser d'un modéle de gestion des stocks efficace gqui tenteralt
d apporter des améliorations en matidre de gestion des stocks et
d‘appraviﬁionnement pows les produits longs.
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aLa science atteint la perfection
seulement quand elle utilise les
mathématiques ».

K.MARX
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CHAFITRE II : REVUE DE LITTERATURE

RETROSPECTIVE SUR LA THEORIE DE GESTION DES STOCKS

~ INTRODUCTION

La gestion des stocks est la fonction pivot dans 1 entreprise.
Son vale consiste a rechercher 1 optimum du volume du stock, pour
assurer un approvisionnement optimal et satisfalire les besoins des

utilisatewrs en temps opportun. [13]

Les progres des approches scientifigues telles gue la recherchs

opérationnelle,st 17analyse statistigue permettent sans cesse

d approfondiv et d'améliorer des technigues quil deviernnent de plus
en plus précises, et qui s adaptent de misux &0 misuy @i

difﬁérents aspects  caractérisant les situations réelles .

L application du calcul économique & des problémes de gestion
raboutit 4 déterminer la valew d'un certain nombre de variables
qui ont uwne incidence directe swr un ow plusieuws oritéres de
gestion retenus pour mesurer les "performances" de la politigue de
gestion vis—a-vis g un (uTH} de plusisures objectifs cie

l'entreprise.[5]

L'établissement de ces méthodes rationnelless et modernes do
gestion des stocks, vise & 1 'optimisation économique des résultats
géendraud pour 1 entreprise.

Cette partie de notre mémoire se veut une rétrospective des
difféerents modéles et méthodes scisntifiques existant dans la
littérature. '

II-1 GENERALITES ET DEFINITIONS

II-1-1 FOLITIQUES DE GESTION DES STOCKS :[5)

En se plagant sw- le tevrain d'une gestion rationnelle, il sst
b

necessalre tout o abord de définiv un oritére de gestion oo
permette de suivre quantitativement la réalisation des objectits

de l'entreprise .

Les differents modéles de politigue de gestion des stooks,
indiquent comment contrdler de fagon efficace un "systéme stock”™
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en quantifiant les décisions de régulation du stock & partiv des
valeurs prises par les variables de commandes gui représentent,
dans le modéle, les décisions & prendre.

II-1-2 L’ ANALYSE DU SYSTEME STOCK :[513

L analysze d'un stock guelcongque peut s'effectusr & 1 aide du
systéme suivant: _
SYSTEME STOCK

Ce Ce Cp
Flux d’'entrée| --——---- > { stock | -~~--——=- > Flux de sortie
R , !
livralson
livraison
demande

, ]

Systéme d Information

<
autres données
internes ocu
externes a
Régulation {——o0 Systéme de Décision
Légende
------ Flux physique

FLUX D' information

1/ Le stock [%]

Un stock est essentiellement
Une quantite variable d’un produit’ auvgmentde réay les
entrees,etdiminues par les sorties .
Les entrées peuvent &tre des achats ou fabrications.
Les sorties peuvent &tre des ventes ou des livraisons & 1 atelier.
lLa guantite peut &tre positive ou négative i 1 on considére non
le stock physique, mais le stock disponible & une cevtaine

echéance.
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2/ Systéme d’information
Le asysteme d information permet de saisiv de facon plus  aw
MmOINs suivie, les fluw d'entrée, de sortie, ou le niveau de stock.
Ce dernier peut &tre connu de trois maniéres différentes
» a tout instant ( inventaire permanent ),
» Par intérmittances { inventaire périodigue),
» lovrsque certains événements se produisent.

3/ Systéme de décision

Le systeme de décision permet, a partivr des informations
transmises sur 1'état du "systéme stock" et sur la base 9 autres
informations (prévision de la demande), de prendre des décisions
coherentes avec les obiectifs généraux de l'entreprise.

Ces décisions portent sw- la_ modulation des flux d'entrée,
cest-4-dire gqu'elles donnent des réponses AppTOpTieses  aux  deux
questions fondamentales suivantes :

- guand approvisionner 7
- de combien approvisionner 7

4/ Les flux d'entrée (Livraison) :
Leur Drigine peut Etre '
« Interne & 1’entreprise (possibilite d'approvisionnement en
continu}, '
- Externe { Achat).
L "approvisionnement externe implique un paramétre important de
1'approvisionnement, le dé&lai d'obtention (de livrraizon), gui peut

¥tre certain ou aldatoire.

3/ Les flux de sortie (Demande)

L'analyse de la demande est 1 une des etapes les plux
délicates de 1l 'analyse d‘un systeme de stock,
Les principales caractéristiques de la demande :

a/ Modélisation de la demande:

La demande s 'exprimant pendant une peviode donnée peut EFtre
considerés comme certaine ou aléatoire (connue en probabilité),
5711 n'est pas possible de connaitre cette distribution de
probabilité, on parlera de demande en univers incertain.
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b/ Demande interne ou externe (voip sfluy dlentrée),

¢/ Cas des demandes non satisfaites :
Laes demandes non satisfaites peuvent &tre perdues ou différdes
tu, enfin, partiellement perdues .

6/ LES COUTS [21,011
Il s'agit essentiellement :

1- du coit d’approvisionnement :

Il correspond & !'acte de reconstitution des stocks lorsgu il
proviennent de sowrce externe .
I1 comporte :
= Le cout d’achat (Ca) des biens Gui sont congervés,
- Le colt de commande (Cc): Souvent il est considéré constant
independant de la quantite approvisionnée,

2- du colt d'entretien des stocks (Ce)
Il comprend:
les frais financiers sur capital immobilisé.
les frais de magasinage (swface, gardienage, structuwres..).
les assuwrances.

le risque de dépréciation.

les colits de détérioriation.
3- des colts de penurie(Cp):
Cette situation appait loreque la demande depasse le stock
disponible.
Il s’agit d'un manque & gagner suwr les ventes perdues ou du coot

nccasionne par les retards de liviraison. Ce ot se traduit par:

Cp = (prix de vente - prix d'achat) ¥ quantité perdue

I1-1-3 LES CONTRAINTES DU SYSTEME STOCK :C11,014]
— Contrainte liée au budget:

Four des raisons de financement, la valeur moyvenne du stook
est limitée & une somme donnde Vo .
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Ce qui se traduit par la contrainte suivante:

n
Z Ca . Qi = Vo T
i=1 i
Ca : Codt d'acquisition du produit 1 , 1 = 1,nm

i

fi @ quantité commandée de 1'article ou le produit i
n ¢ le nombre de prodults

— Contrainte liee a 1 'espace de stockage :

Le volume des installations de stockage est trés souvent limite,
ce gui conduit a déterminer les quantités de commandes 01 pour
chaque produit satisfaisant la contrainte

He M S
w
}J.
o
[
1A
wm
o

So sVolume (ou suirface ) de stockage totale.
8i : Volume (ou surface) occupé par le produit i .

3i 2 guantité d'articles ouw produlits 1 commandes

- Contrainte liée au nombre d’approvisicnnements

Four des raisons economiques, le manager est contraint & ne
pas dépasser un certain nombre d approvisionnements aw cow s o unes
période de gestion .

Ce gui s éxprime comme suit

qij : approvisionnement de l'article 1 sur une période ti.
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Qi @ approvisionnemt de 1 article ou du produit 1 s une
. . .m
periode T (T = Z t3 )

m : le nombre de periode de reéapprovisionnement.

Al @ nombre limite d ' approvisionnements powr e produit i

Qi/gij s nombre d'approvisionnements du piroduit 1 duvrant la
periode de gestion tj .
— Contrainte liée 4 la satisfaction de la demande :
Il fauwdrait z'assurer gue la gquantite commandes est apte &

satisfailre la demande .
Cette contrainte s’ e«prime comme sult @

m
2 Q32 Di
J=1

Di : demande du produit i .

II-3 LES MODELES DE LA BESTION DES STOCKS

En gestion des stocks, diverg technigues et mod&les se zont
slccedes, des methodes exactes (Wilson et extensions), ELLH
heuristigues, des prévisions (planification) & la simulation,

aucune technique ne fut lalssée au hasard.

Adopter telle ou telle approche est fonctimn de plusiesurs
parametires : le fait gue la demande solt connue de fagon certains
ou aléatoire , le délal de livraison fixe ou variable ... &t
d'autres cas de figures.

Ces différentes approches répondent & 1'un des trois obiectifs
suivants 1 ‘
- Minimisation du codt global,

- Obtention d'un certain "taux de service" .

La recherche d'un optimum ne conduit pas toujows & des solutions

&
simples 3 dans ~certains cas, ne sont envisageables que  les

méthodes de simulation.

Dans ce qui suit , sera présentée wne revue detaillee des

35



différentes alternatives et approches utiles & la conception o un
madele de gestion des stocks, les moyens de 17 appliguer et guand
le faire.

A / Approches exactes

S8i la demande est connue de fagon certaine ou @n probabilite
at le délai de livraison estimé, 1l sera préconisé des méthodes
exactes Wilson et extentions. ‘

L'etude du modéle de Wilson est importante non seuwlement de
point de vue historigue mais aussi car, a partir de ce modéle, il
st possible d'extrapoler des modéles plus géndrads ou plus
particuliers.

Lez modeles de gestion des stocks peuvent €ire regroupés en
deur grandes categories

- Modéles de gestion a4 periode fixe {(procédures cyocligues),
- Modéles de gestion & période variables(procédures & niveau)

(powr la rédaction de cette partie, nous nous somnes incspivés des
references [11,041 et [3].)

A-1. Modeles statigques en avenir aléatoire :014]

Hypothéses et notation :.

. Lavenir est aléatoire .

. bLa demande est une variaﬁle aléatoire dont la densitd de
probabilité est notée g(y) et la fonction de répartition G(y).

. D est la demande d’'un produit .

. N oest le nombre diunités du produit en stock .

. F(D) est la probabilité d'avoiv une demande D.

» Cp est le coldt total de pénurie.

. C est le colt de défaillance.

e cout global se décompose en @
n

1= un cout de stockage , Cs = Ca. Ce . 2 (n — D). F(D)
D "

2= un colit de penwie total, Cp = C . = (D - n) . F{D9
D=n+1

L'objectif vise a deéterminer la quantiteé dconomigue de lancement
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n, tout en minimisant le codt global de gestion n Jverifie la
double inédquation suivante en falsant des essals successifse

n-1 _ n
2 P(y) = C /(C + Ce. Ca) =

A-2 MODELES DYNAMIQUES : (1]
A-2-1/ Modéles dynamiques en avenir certain :

a/ Cas d 'une demande 3 taux constant ( Q.E.C )

Hypothéses

1- Possibilité de se réapprovisionner plusieurs fois au cours de
la période de référence. .
1- La demande D totale sur la période de référence T est connue (
. avenir certain)
2- La demande par unité de temps est constante.
3- Il n'y a aucune contrainte, le processus se poursuit
indéfiniment, de fagon cyclique, période aprés période
4/ Les colits sont constants
5/ La quantité de commande @Q vient regarnir instantanément le
stock .
8/ on ne tolére aucune rupture sous ces hypothéses, le coit global
Cg par période se décompose en deux ternmes

Cg =Cs + Cl = Ce.Ca.Q/2 + Cc. D/Q

Avec
Q@/2 : Le stock moyen,
D/ Q@ : Le nombre de commandes /période

La quantité de commande @% qui minimise le coiit global Cg est

Qk = 4 (2. Cc . D/Ce . Ca )
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La valeur @% ou quantité économique & commander (@.E.C) détermine
la périodicité R* de commande

R = période / (D/@x) , ( D/Q étant le nombre optimal de
commandes )

b/ Cas d'une demande discréte

L hypothése deux (2) est relaxée ; la demande est supposée
discréte.
Le rniveau du stock moyen (Nm) entre deux réapprovisionnements est:

Nm = 1/D . [Q.(Q-1)/2]

Le coGt global sur la période de gestion est

Cg = ( (@-1)/2 ) + Cc . D/Q

La quantité @* Qui minimise le colt global est telle que

Qx (@x - 1) < 2. Cc . D/Ce . Ca < @ (@ + 1)

La périodicité de commande est

période T

D/ax

A-2-2/ Modélés dynamiques en avenir aléatoire : [1] et [2]

En avenir aléatoire, il n'est pas envisagé de satisfaire tous les
niveaux de demandes mais, unigquement de réaliser un niveau de
service donné

I1 existe quatre types de modéles . }

- Le modéle a point de commande ,
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-Le modéle 4 recomplétement périodique,

ainsi que les systémes mixtes:
~ Le modéle & point de commande periodique,
- L2 modéle a recomplétement periodigue avec seuil.

1/ Le modéle & point de commande

Le principe de ce systéme consiste a passer une commande
loraque le niveau du stock disponible descend & un niveau
théorique dit point de commande (ou stock d'alerte).
Le stock correspondant au point de commande est destiné a couvrir
les aléas sur la demande pendant le delal d obtention sinon il y a
rupture .

La quantité de commande adoptée est celle donnée rar le modéle de
Wilson

Q@ = ¥ (2. K. D/Ce.Ca)
a/ Cas d'un délai d approvisionnement I, . certain

Le point de commande M sera comme suit

M = Demande moyenne + Stock de sécurité
pendant L

Avec une demande aléatoire par unité de temps suivant exactement

ou approximativement une loi Normale, de moyenne D et d'écart

type ¢ par unité de temps

D.L : demande moyenne pendant L

39



o . JL : écart type de. la demande pendant L .
D

”

b i Multiple deéterminant le niveau de service s 50, tabuléd

suivant la loi de demande.

Le niveau de service $§ est la prebabilité o avoir une demande D .

.

il s &crit comme suit

Avec

g (D) : densité de probabilité de la variable aléatoire I au
L cours  du deélai L.

stock

Temnps

Figl : évolution d'un stock avec délail certain.

b/ Cas d°un délai d approvisionnement aléatoire :

Le point de commande est
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Dans la gestion & point de commande , le stock moyen est

Stock moyen = stock de sécurité + 1/2 guantité de commande

Conségquences d une mauvaise évaluation

5i le point de commande est fixé trop haut , le stock moyen
augmente ainsi gque le coiit de possession du stock.

Si, a 1l'inverse le point de commande est fixé trop bas , le stock
moyen diminue , mais le risque de rupture augmente.

- Détermination simultanée de 1la quantité de commande et du point
de commande

1°/ Demandes différées :
Le stock de sécurité est

o
58S = J (M - D). g(D) . dD=M-D
0 L -

Le nombre probable ( ou moyen } les demandes différées est

o0
E(dD) = J (D - M). glede
0 L

Le colt global moyen, par période de référence , T est

. [an]
E(Cg/T) = Ce.Ca [Q/2 + M -D 1 + Cc.D/Q + C. D/Q J(D— M) .g(D).dD
M L

C :coGt unitaire de la demande differée
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Q=4 2.D(XK + C .E[Cg/C)/Ce.Ca
G (M) =Ce .Ca . Q/CD

2°/ Demandes perdues

Le stock de sécurité est

© .
8S =J (M- D) g(b) . dD _
J0 ' L

Le nombre moyen de demandes perdues

M
EfdM] = J (D-M) g(D). 4D
0 L

Le coit global par période de référence T est exprimé comme suit:

N

E(Cg/T) = Ce. Ca [ Q/2+M-D ] +[ Ce.Ca+C.D/Q 1 E(dM) + Cc.ﬁ/Qr

Le minimum sera obtenu en annulant les dérivées partielles du coit
par rapport 4 @ et a M @ Tout calcul fait nous obtenons

Q@ =¥( 2 D(+c. E[dM] )/Ce.Ca
G(M) = Ce.Ca.Q/C.D + Ce.Ca.Q

2/ Modéle A recomplétement périodiqﬁe

Le principe du systéme A recomplétement périodique consiste &
passer une commande égale & la quantité consommée (ou demandée)
pendant la derniére période.

La quantité variable commandée a la fin de chaque période fixe
est donc égale & la différence entre le stock disponible et le
niveau de recomplétement.

Le stock correspondant au niveau de recomplétement doit
couvrir la demande non seulement pendant .le délai d'obtention mais
aussi pendant une période supplémentaire.

Détermination de la périodicité de commande indépendamment du
niveau de rétablissement:
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La périodicité de commande est calculée 2 partir du modéle de
Wilson qui est définie comme suit

Le niveau de rétablissement r est la quantité de stock qui permet
de satisfaire la demande pendant le délai (L+R)
Il est déterminé comme suit

- 5i le délai L est certain alors r = 5(L+R) + K . o . {(L+R)
D

- 81 le délai L est aléatoire alors r = D(I+R) + K . o . 4(L+R)
- ' D

La quantité commandée Qt est : Qt = r - Ns

Ns étant le niveau de stock

Le stock moyen , pendant la période T est : r - D (L + R/2)

3/ Modéle 4 point de commande périodique :

Le principe est le suivant

Une commande ne peut étre passée qu'd une double condition \

1° Comme dans le systéme a point de commande , le stock doit &tre
déscendu & un niveau de commande ou d'alerte et la commande passée

est d’'une quantité fixe ,

2° Comme dans le systéme 4 recomplétement périodique, les
commandes sont passées i des dates fixes

Le point de commande peut étre franchi, par hypothése, a n'importe
quel moment entre deux inventaires successifs

Si le délai L est certain alors

M =D (L+R/2) + K . @ .{(L+R/2)
D

Si le délai L est aléatoire alors

M =D (L+R/2) + K . I, - T(L+R/2)
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tamps
t t+L t+R
Fig2 : évolution du stock dans un systéme & point de

commande périodique

4/ Modéle 3 recomplétement périodique avec seuil
Le principe de ce systéme est le suivant : & la fin de chaque

période le stock disponible SD est comparé au point de commande
S, .

— S'il est inférieur & un seuil déterminé & 1'avance , on commande
la quantité nécessaire pour atteindre le niveau de
recomplétement,la commande est

Qt = r - SD'

~
- 81 le stock est, en fin de période, supérieur au seuil , on ne

passe pas de commande.

La quantité moyenne de commande est : Q = r + DR/2 -5

Le niveau de rétablissement, r = { (2.Cc.D/Ce.Ca) ~ D. R/2 + §
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Le point de commande est, S = D(L+R) + kK . o . J(L+R]

stock

"

Ftemps

t t+R t+R+L

Figd : evolution du stock dans un systéme & vrecomplétemsnt

péEriodigue avec seuil
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B/ APPROCHEE PAR PLANIFICATION

Pour pouvoir prendre des décisions Jjudicieuses, les dirigeants
d ‘entreprises doivent pouvoir 3 ' appuyer aur des prévigions

fiables. En fonction de la nature des décisions de gestion - mise
en place de capacités nouvelles, . élaboration du plan de
production annuel, réassortissement du stock en magasin - les

prévisiona devront concerner le long, le moyen ou le court terme.

Le terme, ou horizon, déterminera le ~degré de détail, ou, a
l'inverse, le degré d'agrégation de la prévision - prévisions, par
familles d articles pour le moyen terme, par articles pour le
court terme - ainsi gue les ﬁéthodes de prévis}on les mieux
adaptées - méthodes qualitatives, methodes causales, méthodes
quantitatives.

La forte variabilité de la demande et du délais de livraison a un
impact sur l'efficacité du systéme de décision.

Cependant, il est nécessaire de planifier 1 approvisionnement afin
de minimiser 1'impact de l'aléa sur le systéme de gestion des
stocks et d approvisionnement.

Lorsque 1le systéme est gsoumis a des phénoménes aléatoires,
1 approche préconisée est la planification

Cette approche permet 1l°évaluation des paramétres de gestion
elle est constituée des étapes suivantes

7

Premiére étape : Utilisation d'une technique de prévision adéquate
pour la projection de la demande sur un horizon
future.

Y -

i & : Introduction d’un stock de sécurité pour réagir
contre les fluctuations de la demande lesquelles
sont causées par les erreurs de prévision.

Troisiéme étape : Détermination des besoins nets

Quatriéme étape : Evaluation des paramétres de gestion. [5],[10]

Etape- 1 / Techniques de prévision :

La prévision & court terme peut étre utilisée comme moyen dea



contdle destiné A& prévenir tout changement significatif et
inattendu ; les techniques prévisionnelles servent d ' instruments
analytiques déstinés & détecter des glissements d'évolution a
moyen terme

Il existe plusieurs modéles de prévision ou méthodes gui
permettent la connaissance de la demande future & 1 aide de
1l historique des consommations parmi celles-ci nous retiendrons

1- La technique de la moyenne mobile [21,[12]

Lorsque 1 horizon temporel d'une prévision est relativement
court, le facteur critique est en général 1'élément aléatoire. Pour
en minimiser 1'influence sur telle prévision particuliére,on peut
calculer 1la moyenne de plusieurs observations passées,plutdt que
d’'en utiliser une seule.

La méthode de la moyenne mobile est une des fagons les plus
simples de réduire 1'influence de 1 aléa.

Le modéle général est le suivant:

t
Ut,t+1 = (1/m) 3 Vi
i=t-n+1
Vi : vente du mois i
Ut, t+1 » prévision faite le mois t pour le mois t+1.

A moyen et long terme, cette méthode présente deux inconvénients
le premier est 1l accumulation des données et done le grand nombre

de données A& traiter ; le deuxiéme inconvénient est que 1‘on
accorde la méme importance , le méme poids, aux données les plus
anciennes gu aux données les plus récentes, et que , sauf si 1la

loi qui rend compte de la demande est stationnaire (constante), il
est raisonnable de penser que les derniéres données sont plus
gignificatives. .

La méthode de 'la moyenne mobile 4 moyen et long terme ne
8 'applique qu’'a une demande stable. .
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2- La technlgue du lissage exponentiel [2] et [12]

Cette technique de prévision chronologique est fort semblable
a4 celle de la moyenne nmobile,mais n'utilise pas une série
congstante de pondérations pour les n observations les plus
récentes.

Il sera choisi wune série de pondérations décroissant
exponentiellement de sorte que les valeurs le®® plus récentes
regoivent un poids plus élevé que les anciennes.

De plus,leurs caractéristiques mathématiques permettent d'éviter
le stockage de toutes les données passées de la série.

Les seules données nécessaires sont:la pondération & appllquer a
la valeur la plus récente ( appelé coefficient a y,la derniére
prévision et la derniere observation.

Ut+l = «.Dt + (1 - a). Ut (1) .

Nous allons voir que cette equatlon tient compte de toutes les

données passées.
En effet

Ut = a.Dt-1 + (1-a) Ut-1
En remplagant Ut par sa valeur dans l1'équation, on obtient

Ut+l = a.Dt + a(l-a).Dt-1 + a(l-aj)? . Ut-1
et en faisant de méme pour Ut-2 , Ut-3 , etc...
Ut+l = a.Dt + a(l-a).Dt-1 + a(l-a)?.Dt-2 +.. .+ af{l-a)" .Dt-n

De cette équation on déduit que le lissage exponentiel remédie
ainsi & la seconde limitation des moyennes mobiles, en ceci gque
des poids décroissants sont attribués aux valeurs observées les
plugs anciennes : a étant un nombre compris entre 0 et 1, (1-a) est
aussi entre 0 et 1, les poids a, al(l-a), a(l-a)?, ...etc ont des
valeurs décroissantes.

C'est pour ces raisons que le lissage exponentiel a été si
largement accepté comme méthode de prévision.

Le modéle utilisé est le suivant
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Uity = Ue~-10+ o(D{t) -~ Ult—11)

Etape - 2 / Stock de Sécurité 4y, Ues ] .1
L'introduction du stock de sécurité consiste a définir un
niveau de sécurité §S, qui fera face aux fluctuations de la
demande qui pourraient survenir au 8ein des entreprises, et gui
sont dues aux erreurs de prévision ou & l'irrégularité du délai de
livraison.

Ce niveau, dés qu'il est atteint, entraine des modifications
dans la politique de livraison s Oon peut par exemple, & partir de
55, ne livrer que des quantités inférieures  aux commandes regues
ou ne livrer que les clients prioritaires, ..

Qm quantités
58 w |
> Temps
Fig (1)
Cette méthode permet d'atteindre plus commodément la

réapprovisionnement en cours, et limite les effets néfastes d "une
longue pénurie.

La quantité du stock de sécurits utilisée dans la gestion des
stocks peut é&tre constante ou proportionnelle 4 la prévision de la
demande . ' |

La technique qui évalue le stock de sécurité comme étant constant
est celle qgui utilise le facteur M.A.D " Mean of Absulate
Deviation™.

Celui-ci est donné par la formule suivante
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N -
MAD = 1/N 2 T U (N+i) - D(i) B
i=1

U(N+i) : La prévision de la demande & la période 1

D(i) : La demande actuelle a la période (i)

N : Le nombre de donnéeg utilisées

Alors le stock de sécurité est donné par

85 = K . MAD

K : Facteur de sécurité obtenu par la probabilité ( demande <K)

zNiveau de service

L 'inconvénient de cette méthode est gque lorsque la prévisipn sur
la demande future croit ou décroit le stock de sécurité ne réagit

pas proportionnellement & cette variation, mais reste plutdt
constant,

Cependant, une autre alternative a é&té développée pour calculer
un stock de sécurité qui varie selon 1'instant considéré |, en
fonction de la prévision de la demande en utilisant le facteur
T.I.C.F (Time Increment Contingency Factor)

Le TICF est donné par la formule suilvante

N
TICF = 1IN . 2 [1 - D(i) / UN+i) 3
i=1

Le stock de sécurité est alors

8S(t) = K . TICF . U(t)
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I1 est clair, que le stock de sécurité calculé de cette maniére
est proportionnel & la prévision de la demande ce qui évite un
eXcés en inventaire, ou 1l apparition de longues pénuries.

Etape - 3/ Besoins nets :[113 et{15)
Les besoins nets sont calculés de la maniére suivante

BN(t) = U(t) + SS(t) - S8(t-1)

U(t) : prévision de la demande i la période t
SS(t) :le stock de sécurité Prévu pour la période t
BN(t) : besocin net prévu pour la période t

pour t = 1, BN(1) = U(1) + SS(1) + ID

ou ID : est l'inventaire de départ pour la période de
gestion.

Si le résultat de l'expression citée ci-dessus est négatif, alors
le besoin net sera nul.

Etape - 4/ Evaluation des paramétres de gestion C118, 7153
L 'évaluation des paramétres de gestion telles gque les quantités

et les dates optimales d "approvisionnements seront déterminées
suivant le systéme de gestion des stocks préconisé
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C/ APPROCHE PAR SIMULATION :[21,[3] et [4)

Entre les méthodes analytiques exactes et les méthodes
heuristiques qui représentent des solutions purement intuitives
et locales donc approximatives, la simulation est de plus en plus
utilisée comme méthode de résolution de problémes pratiques.

La simulation est en général appliquée
* Comme procédé explicatif qul permet de cerner, définir puis
formuler un probléme donné.

¥ Comme outil d'analyse extrémement poussé de 1'évolution d ' un
quelconque phénoméne au cours du temps, de ses caractéristiques,
voire de ses capacités de réaction a un effet donne.

* Comme outil d'évaluation, de comparaison et finalement de prise
de décision au vu d un certain nombre de solutions aux probléemes
les plus complexes.

La Simulation est peut é&tre & 1'heure actuelle, un des outils
d'investigation les plus efficaces, compte tenu du caractére
extrémement dynamigque et aléatoire des phénoménes réels,

Le modéle de simulation comporte des variables aléatoires. Plutdt
que de manipuler de longues séries chronologiques, il est
préférable de construire une suite de réalisations du pPhénoméne
étudié

Une telle suite est obtenue en tirant au hasard une valeur de
chacune des variables aléatoires qui interviennent dans le modéle.

Il est possible sur le modéle de simulation de faire , un trés
grands nombre d'essaig pour etudier la réponse du systéme aux
variations éventuelles de 1l'environnement et enfin déterminer la
meilleure politigque de gestion.

- Principe de la méthode [2]
Si la demande et le délai sont tous deux aléatoires |, les

Paramétres de gestion peuvent étre déterminés en ayant recours a
la technique de Simulation.
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1/ systéme 3 point de commande

Les paramétres du systéme & point de commande : la gquantité
d'alerte (Qa) et la quantité de commande (dc) sont les inputs du
systéme 4 simuler.

Le principe est d'examiner le niveau de stock &4 la fin de
chaque mouvement de stock et de le comparer & une quantité
‘d'alerte Qa. S'il est inferieur,une gquantité Qc est commandée .
Elle est recue & la fin du délai de réapprovisionnement
(livraison).

Le délai de livraison et la demande sont tous deux tirées au
hasard & partir d'une série de données observées.

A chague mouvement de stock, on effectue les calculs sulvants:

- on ajoute au stock nitial les réceptions des commandes
lancées au préalable(qui peuvent é&tre nulles si l'on ne recoit
rien},

= on soustrait du stock la demande tirée ce qui donne le sock
final,
~ on enregistre le niveau de stock et les ruptures
eventuelles,
- 81 ce niveau de stock est inferieur & la quantité
d'alerte, on passe une commande,
- on recommence les étapes précédentes Jusgqu’a la fin de la
gimulation.

Lorsque la demande augmente, le point de commande est atteint plus
rapidement et le réapprovisionnement est fait plutot. _
Dans la mesure ol la quantité d'alerte absorbe la demande pendant
le délai d'obtention, il n'ya ras rupture. '

Cette caractéristique du systéme est un avantage lorsque 1la
demande est a forte variabilité, a condition d'en tenir compte
dans le choix de la quantité d'alerte Qa et la guantité de com-
mande Qc ( paramétres d'inputs)

2/systéme 4 recomplétement périodique

Les paramétres du systéme a recomplétement périodique: 1la
periodicité de commande (n) et le niveau de recomplétement (r)
sont les inputs du systéme a simaler.
Le principe de ce systéme est proche du précédent: on ne déclanche
une commande que si la periode courante est une periode de
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commande .La gquantité & commander sera la différence entre le
niveau de recomplétement (r) et le niveau de stock atteint.

le niveau de recomplétement présente une importante immobilisation
du capital.

Lorsque le niveau de recomplétement est fixé trop haut , le stock
moyen est elevé et les coits de détention augmentent.
Par contre, lorsque le niveau de recomplétement est trop bas, =i
l'on gagne sur le stock moyen et le coGt de possession , on
avgmente le risque de rupture. '

Le systéme est « aveugle » & 1l'intérieur d'une période . Une
variation instantanée de la demande resultant d'une forte
variabilité laisse le systéme insensible ( a4 la difference du
systéme a4 point de commande ). '

Cette caracteristique du systéme A recomplétement périodique
presente un avantage lorsqu'on & affaire 4 une demande a faible
variabilité.

3/ systéme mixtes
Les sgystéme nmixtes sont trés difficiles a établir ,

contrairemement aux systéme é&tudiés , les paramétres sont plus
inportants, leur calcul est plus délicat
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« La cybernitique accorde une égale
valeur rationnelle & tocutes les repré-
sentations gque l'on peut faire d’un
systéme et donne la préférence a celle
abstraite ou concréte, modéle dizlectique
ou modéle physique, qui est plus efficace
pour laction »=. '

W.R.ASCHEY

CHAPITRE IIT : FORMULATION ET RESCLUTION

DU PROBLEME




CHAPITRE III : FORMULATION ET RESOLUTION DU PROBLEME

INTRODUCTION

Les techniquezs analytiques reposent sur la construction d‘un
modéle mathématique gui par utilisation d "une technique
d'optimisation donnée permet de déterminer la meilleure solution.
Une telle approche se concentre en général,sur un probléme
précis,clairement délimité,détaché de son environnement.

Dans notre cas,le probléme de gestion & traiter est trop
complexe pour pouvoir donner lieu & 1'élaboration d'un modéle
d 'optimisation .L'utilisation d'une technique de Simulation ou de
planification s'impose.

La forte variabilité de la demande dans le temps a un impact
sur l'efficacité du systéme de contrdle de gestion. Cependant, il
est nécegsaire de planifier 1'approvisionnement afin de minimiser
les inconvénients d 'une mauvaise gestion.
Les fluctuations de la demande et de 1l approvisionnement des
différentes LPC rendent indispensable le maintien. d 'un stock de
sécurité qui permet de protéger 1°Entreprise des aléas intervenant
dans son systéme de gestion.

La planification n’est pas une technique d'optimisation,elle
permet seulement de planifier 1'approvisionnement sur un horizon
futur tout en ignorant la variabilité du délai et des codts de
gestion.

A l'opposé la simulation permet la combinaison des différents
Phénoménes aléatoires telle la demande ,le délai, les cofits. ..
Elle permet de visualiser le comportement du systéme que 1 on
étudie dans une variété de conditions de 1'environnement et pour
de nombreuses valeurs de paramétres.
La simulation constitue ainsi un outil priviligié d'aide & 1la
décision,elle exploite une seconde voie de traitement :la voie
expérimentale.
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III/ FORMULATION ET RESOLUTION DU FROBLEME

II1.1 FORMULATION
La méthode de résolution retenue repose sur
- L 'approche par PLANIFICATION,et

- L approche par SIMULATION.

IIT1.1.1 Approche par Planification

La demande et le délai sont tous deux aléatoires, des paramétres
de gestion peuvent é&tre déterminés en ayant recours & la technigque
de planification qui fait intervenir un stock de sécurité afin
de pallier

- aux accélérations imprévues des sorties durant la période de
risque,

- au retard de livraison du fournisseur ou délai de livraison
prolongé,

- a l'erreur de prévision.

- Principe de 1 approche par‘planification

Cette approche permet 1l°'évaluation des paramétres de gestion.Elle
est constituée des étapes développées au chapitre précédent
(technique de prévision, stock de sécurité, besoins nets et
évaluation des paramétres de gestion ).

" La technigque de prévision consiste & faire une projection de la
demande sur un horizon futur.

La technique de prévision retenue est le Lissage exponentiel
car notre systéme présente une forte variabilité sur la demande
qui évolue sans tendance et sans saisonalité.

Le stock de sécurité limite les effets néfastes d'une longue
pénurie.Pour son calcul l'alternative retenue est celle qui
évalue ce stock de sécurité en fonction de la prévision de 1la
demande en utilisant le facteur T.I.C.F (Time Increment
Contingency Factor). ‘
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Il est clair que le stock de sécurité calculé en fonction du TICF
est proportionnel & la prévision de la demande ce qui évite un
excés en inventaire, ou l'apparition de longues pénuries.

Le calcul des besoins nets est utilisé pour 1'évaluation des
rParamétres de gestion tel que les guantités d alertes (Qa) et

les quantités de commandes (Qc) gqui correspondent au systéme &
point de commande.

Evaluation des paramétres de gestion ces paramétres sont calculés
comme suit:[4] et [15]

1z 1z

i2 _
Quantiteé d'alerte (Qa) = T Ult) + T G5¢+) ~Ls01/127% 2 Ut
=], t=1 oy,
i2 .
Quantite de commande (Qc) = I  BMOtE)
annuelle =1

L est le dé&lai moven
t : désigne le mois

Lorsque la demande augmente ,le point de commande est atteint plus
rapidement et le réapprovisionnement est efféctué plus tét.

Dans la mesure oG le stock de sécurité peut absorber le surplus de
la demande pendant le délai d'obtention , il n'y a pas de rupture.
Il présente un avantage lorsque la demande est a forte variabilité
4 condition d'en tenir compte dans le stock de sécurité ce gqui est
le cas dans notre systéme

5%



1

II1X.1.2 Approche par Simulation

_Lorsque le systéme est soumis & des phénoménes aléatoires, la
demande et le délai de réapprovisionnement subissent de +trés
importantes fluctuationa.Il est +trés difficile alors de les
ajuster a une loi de probabilité théorique {(qui ezt le cas de
notre systéne) '

Dans de tels cas de figure , les modéles analytigques ne peuvent
&tre appliqués,nous avons alors recours & la simulation.

La simulation est une technique déscriptive non une technique
d'optimisation.Elle permet de décider sur le choix de 1la meilleure
alternative parmis un ensembles de solutions

I1 est possible sur le modéle préconisé d'éffectuer un trés grand
nombre d'experiences afin d'étudier la réponse du systéme aux
variations éventuelles de l'environnement.

~ Principe de la méthode [2],[3]
Le modéle préconisé permet d ' inclure simultanément dans le
systéme deux phénoménes aléatoires : la demande par période et le

délai de livraison

Lorsque la demande et le délai sont tous deux aléatoires et ne
peuvent s’'ajuster & une loi de probabilité théorique,il est

. impossible de connaitre leurs caractéristiques (moyenne et

écart type).
Il est donc difficile de reproduire artificiellement des
phénoménes ne répondant 4 aucune loi précise

Une solution possible dans un tel cas de figure, est de faire une

simulation historique .Elle consiste & prendre pour la demande et
le délai des valeurs réellement observées par le
passé.[3}]

L'ordinateur ayant des capacités de générer des suites de nombre

pseudo-aléatoires donne la possibilitéd de représentrer n'importe
quel phénoméne aléatoire.

L'utilisateur entre les paramétres qui décrivent le 3ystéme =tock
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4 simuler ( une série de données observées de la demande et du
délai passé)

Le tirage se fait selon le procédé suivant:

-on calcule les probabilités d occurence des deux variables,
-on cumule ces probabilitées ,
-on crée des intervalles d'occurence.

~un tirage au hasard est fait & partir de la fonction random de
1'ordinateur,
-l'intervalle d 'occurence contenant la valeur tirée de

l’ordinateur donne 1la variable aléatoire corréspondante soit la
demande ou le délai.

Dans le systéme a point de commande, il faut entrer comme
paramétres, la quantité A commander Qe et la quantité d alerte Qa
ainsi que leurs variabilités

Le modéle simule les différentes combinaisons (Qa,Qc) et évalue
des résultats ce qui permet & l'utilsateur de retenir 1la meilleure
politique (Qa,Qc) selon le niveau de service voulu

Le principe de gestion consiste & examiner le niveau de stock a
chaque mouvenment de stock.

51 ce stock est suffisant, la demande tirée au hasard est honorée .
Sinon , il y a rupture.

On totalise la demande satisfaite immédiatement et la demande non
satisfaite . On comptabilise le coit de rupture éventuel.

On calcule le stock final ainsi que le coGt de détention ,ce stock
est comparé a la quantité d'alerte Qa, 8’1l est inferieur, une
commande est lancée , tout en respectant la contrainte budgétaire.

La commande est recue 3 la fin du délai de livraison tiré ay
hasard.

Le résultat des outputs (Qa,Qc et lé niveau de service) est

d‘autant plus fiable que la taille de l'échantillon et 1la Période
de gimulation sont importants afin d‘avoir plusieurs solutions
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I11.2 METHODOLOGIE

Organigramme général:

Nous avons abouti & une simulation du systémne d

dJe gestion selon
I'organigramme suivant

[

Saisie LFC__1
!
RESOLLTION
) gt systdme
Flanification

Simulation 1

Calcul des Frevisions ' Systéme & point de commande
(lissage exponentiel) (generation des différentes
combinaisons (Oa,0c))

Calcul du T.I.C.F

Bimulation des différentﬁ
(Qa, O

Calcul du stock de ] Recherche de la meilleure
securiteé politigue

Calcul du Fesoin Net

Calcul des paramétres
de gestion,Qa et Qc

Affichage des résultats

ARffichage dearésultaté_]




111.3 — IMPLEMENTATION INFORMATIGUE ET ALGORITHME DE RESOLUTION :

I1I1.3.1.Implementation informatigque

Grice A 1l utilisation de 1'outil informatique, 1 application

du modéle permet une analyse approfondie.

1/ Définitions:

— Fichier :

Un fichier est un encemble de donnees

pouvant Etye manipuless

par plusigurs utilisateurs ayant une vue unique de ces donnees.

- Enregistrement :

Un enregistrement est un ensemble de champs OW g’ informations

definigsant une donnée.

- Dans notre étude, nous AVONS
demregistrements qui est le fichier l.FC

~Fichier LPC "LPC.DAT"

Chaque enregistrement LFC, de ce
informations suivantes :
Le code de la ligne (LFC),
Le libelle de ligne (LFC),
L inventaire de la ligne (LFLC),
Les differents delais,

Les consommations annuelles

i

3 W o W o K

Les consommations mensuelles .

!

ubilise LAm fichier

fichier, e O E les
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111.3.2. Procédure et algorithme de resolution

L.es principaux procédures et algorithmes du pyrogramme gue  Nous

avons élabhoreé sont @

Procédure Saisie;
Début
aver enregistrement faire;

l lire informationsy

l

|

: fait

| 5i pas d'errew de saisie j

] gcrire ( fichier, Envegistrement )3
Fing

Procédure Planification;
Debut
appel procédure prevision j
appel procédure calcul TICF j
appel procédure calcul stock de gecurite j

| appel procédure calcul des besoins nets
| appel procédure calcul des pramétres de gestion
| appel procédure affichage resultats;

i

fing

procedure tirage_hasardj;
Debut
calcul des fréguences cunulees;
randomize; (xinitialisation du géneratew des nombres _aldatoiresx)

l

{ rd=random; (¥tirrage d’'un nbre aleatoire rompris entire O et 1¥)
I répéteu _

| comparer vd aux intervalles de fréguences cumuleses i

l jusqu‘a 1 'obtention de 1 intervalle correspodant

‘ variable_tirée=variable c011egpmndantp 4 1'intervalle obtenuy
finms
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procedure simulation_stock;
Debut
ohk=fal se;
1 =03 5=0,k=0;demande_totale=0;00=0;
stock_initial = inventaire;
repeter
i=i+l;
51 date_récéption=i alors
niveaw stock=stock_initial+0Q0;
sinon niveau_stock=stock_initial;
appel procedure tivage_hasard:
demnande=variable_tirde;
demande_totale=demnande_totale+demande;
s1 niveau_stock »= demande alors
cdébut ‘
| niveau_stock=niveau_stock-demande
| demande_satisfaitel=denande;
fin
sinon
début
|demandemnon_satisfaitezdemand9wniveau_5tmck;
demaﬁde_sati5faiteamniveau_5tmck;
nivau_stock=0;
|calcu1 du coldt de pénurie:
fing
calewl de la demande satisfaite totale;
stock-final= niveau-stock;
calcul du colit d'entretien:
si (stock_final < Ra) et (ok = false) alars
debut
ok=tyue;
J=13s
l k=i (kdate du lancement de la commando¥)
| si prix_achatxQcoc<budjet alors QG=0c;
| calcul du colt de commande;
[ appel procéduwre tirage_basard:
l variable_tirde=delai;
"ing
calcul du coilt total;
J=j+1y (¥incrémentation du deélaix)
date reéception=k+délai:
si ji=deélai alors ok=tvue sinon chk=false:
jusqu’ad ir période de simulation; (Xdonnée par 1 'utilisateurk)
ct=codt_total;
Nsces((demande_satisfaite )/ (demande _totale))¥100
fimg
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procedure de simulation;
Deébut
appel procedure probacqgm; (¥probaliteé quantitésmensuel lesk)
appel procédure probadelail; (kprobabiliteé délaisk)
appel procedure tableau_guantités: (xtableau Qa,tableawnw Qo)
lire période de simulation;
Comp = O3 (¥ initialisation du compteur du tableau des
enregistrementsik)
pouwr toute combinaison de Oa et Qc faire
début
appel procedure simulation_stock;
'campmcmmp+1; ‘
enredistrementicom].colit_total = Ct:

enreglistrementlcon]l.niveau_de_service = Nsoes
enregistrementfcoml.quantite_alerte =  Qaj;
enregistrementlcoml.gquantite_vommande = OQc;

fin
appel procedure recherche minimum; (¥colt de la méilleure
politiqueX)

Fing

procedure resolution;
Début
afficher menu nméthodes;
lire (choix);
si choix = '1° alors
début
(% résolution par planificationx)
appel procédure Planification ;
| affichage des résultats;
fin;
g8i choix ='2' alors
début
| (¥ résolution par simulation %)
| appel procédure simulation ;
| affichage des résultats;

fin;

fin;
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Algorithme général

Début ,
(¥ affichage de 1'écran "Menu principal” *);
affichage menu principal;

lire (choix);

8i choix = "1" alors

appel procédure saisie;

gi choix = "2" alors
début
lire(*Avez vous fait la saisie’);
8i réponse = oul alors
début
écrire( Insérez le code de 1°'LPC");
lire {(codification);
appel procedure recherche;
s8i LPC existe dans fichier alors
début
| afficher LPC ; - :
| appel procedure résolution;
fin
ginon
début
écrire ("voulez-vous la saisir’);

2i la réponse ='cui’ alors

début

| appel procédure ajouter;

i appel procédure résolution;
in '

sinon
début
écrire ("ERREUR " );
l retour au menu principal;
in

tfin;

fin;
fin;
écrire( 'Voulez-vous choisir une autre opération’);
lire (réponse);
si la réponse = ‘oul’ alors
retour au menu principal
ginon
L ‘éeriré ("Fin du programme’);
FIN.
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« Les chiffres ne dirigent pas le
monde mais ils indiquent comment le
monde se dirige ».

J.W.GCETHE

CHAPITRE IV : APPLICATION ET INTERPRETA TION

DES RESULTATS




IV.1 COLLECTE DES DONNEES

La collecte des donndes concernant les consonnations et les
délais de livraison des differentes LFC, ‘eat E&ffectudse avant

mEme 1 'élaboration des différernts approches de résolution.

IvV.1.1 - ETUDE DE SENSIBILITE

Sans données fiables, il est impossible de pretendre & U
simulation réussie.
Des données o' input biaisées peuvent entrainer des résultats
ervonés et une analyse de ces résultats totalement Rors propos.

— Echantillonnage des principales variables :
Les principales données collectées dans leg cadre de notre

travail, concernent les wvariables incontr&lables de gestion dJdes

stocks telle gue la consommation ,et le délai de livriaison des
différentes LFC.

Sur une période de 48 mois ,un échantillon de trois lignes de
production et de consommation a été pris sw quatve lignes de

production et de consommation .

19/ Etude statistique des consommations :

Le probleme consistait & trouver la distribution des
consommations .

A cet effet , nous avons utilise le logiciel UNIFIT  @our
1 ajustement des données collectees. Aprés plusieurs tentatives
d'ajustement le choix de la lol d'ajustement & est avere negatif.
Les consommations seont alors anarchiques ne suivant ausune 1ol
wsuelle. (voir annexel73? Fig 4’,&’9\-;‘)

2°/ Etude statistique des délais :

Les délais de livraispons sont alédatoires. RNous avons wtbiliss
pow 1 échantillonnage les dornées de trois LFC
Le résultat de 1 échantillonnage des donnges collectées ,sur les
délais passées est négatif .
Le rythme des délais est complétement anarchique,il ne - suivent

aucune loi de probabilité theorigue L (volir anna:-:eatﬁﬂ&[—'ts 4_",,*‘* s’ )

- - ! - ; . ~
IV.2 — Estimation des coGts de gestion (pour 1annége 19%2)
l.'optimisation écenomique necessite la connaissance précise des
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gifferents coldts de gestion .

Comme I entreprise ne dispose pas d'une comptabilité analytigue
le résultat obtenu n’'est juge que par vapport au PEREE . d

Nous avons éte contraints avant tout traitement de nous
rapprocher des résponsables afin d estimer aﬁ migewy les ditfférsnts
coGtes de gestion.

Coit de stockage (Cs)
Le codt de stockage est éstimé a 200 DA/LFC/mois
fraisz de stockage: 90 DA/Tonne/mois
fraig financiers: 210 DA/Tonne/ijow

Coidt de commande (Cc)
Généralement, dans les entreprises, le total des  frais de
lancement atteint 2% & 3% de la valew- de la commande elle mEne.

Ce cout est donc estime par l'utilisateur.

CoGt de pénuriecCp):
I1 s-agit d’un mangue & gagnevr sur les ventes perdues ou du codt
occasionng par les retards de livralson. Le colt se traduit par-:

Cp = (prix de wvente - prix d’achat) ¥ quantité perdus
moyenne/Tonne/mols
Four le calcul de ce coldt, il faut inserer les donnees concernant
le prix d’achat de la ligne ainsi que la guantité moyenne perdo .
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IT1~ fApplication .

T

Notvre application est faite sur trois LT

¥ pour la ligne mond & béton lisse E4Cl
colt de commande 240 DA/TONNE/MOIS
et de stockage = A00DA/ TONNE/MOIS
codt de pénurie = 1875375 DA
Budget alloud & la ligne = 3200 MILLONS DE DA

i

¥ pouw la ligne Rond & béton haute avhérence (Lyp: 1) Edaud
coct de commande = 20 DA/ TONNE/MALS
cont de stockage = S00DA/ TONNE/MOIE
colt de pénurie ¥ 1875375 DA : -
Fudget alloue a la ligne = 1000 MILLONG DE DA

¥ pour la ligne Rond & béton haute adherence (type &1 [E A ]
colit de commande = oS4 DA/ TONNE /MOIS
cont de stockage = =o0DA/ TONNE /MO 1S
cont de pénurie = 1875373 D
Budget allouwe & la ligne™ = BOO MILLONS DE D&

i1/ Héﬁultat‘de 1 approche pav pianification:

L 'application de notre modele de p%évigian 4 donne des résulbats
gue nous avone COmpare S ronsomnations réesllies et Sk
prévisions édtablies par P'entrepriasc.

La wvalidation du mod&le a &té faite sur up échantillon de trols
LEC.

Mows avons constater un ccart trés important prntre prévisiong o
1'entreprize et consommations réaelles, re ogui contirme les

résultats du diagnostic.
Leg differentes applications sont présentes dans ce qui suit (obans

~

les figuwes 1,8,et & )¢
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2/ Résultats de l’approche par simulation:

Ce simulateur permet de chercher par titonnement le meilleunﬁ§$~
SRR

compromis entre la qualite de gervice voulue et le colt des

S@ervice .

L'application du modeles de simulation préconisé sur une période

-

et A . Ny L .

Frani.
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de 1000 et pour un taux de satisfaction compris entre [ 50 , 8
a donnée les résultats suivant:

th

¥ Fouwr le Reond & béton lisse:

Tableauw : 1

C Tauw de défaillance

1

|

Quantiteé A |
Fréallisal{en %) |
|

]

.

fuantité

commander (Go) d alerte(fla)

! T
| |
; I
| |
| I
I ~
8941 | 4519 | 39 |
I | |
9742 I 5392 | 24 |
| | |
F742 | ol 2 l SE I
| I |
Q742 | 5442 I Y, |
| | |
2842 [ 232 [ =) |
| I I
942 | 5742 | Clal |
I | |
2842 l o592 | S |
I I I
10242 | S242 [ il [
| | |
Qeq2 l S442 I o0 |
| | I
lozac | 5242 I 53 I
I | |
2992 I' Sa9e | SE !
| | |
10397 | _ Q697 | a1 !
I I |
10292 ] o742 | 30 ;
| | i
942 l SeY2 l = ;
I I .
10447 | 5977 ; 27 ;
|
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L& demande saticsfaite immédiatement e la e demantde T

satisfaite immédiatement: ces grandews mesurent e Al

service lssue de du systéme de gestion de stock oréconisd.

En particulier, pouwr obtenir des tauy de satisfaoction proches e
POO % 11 faut avoir des stocks moyens considérables.

Le nombre de commandes passées, la guaritite & commandgdé st le

te satisfaction de la commande  est  divectement fonction

parametres  cheoisi  aw niveauw du systeéme A point  de  commande

k)

(parametres o’ inputs demands ., délai ainsl que les diTférents

coGat de gestion ) .

Il est possible swr le mnodéle préoonisé de choisir les bDornss o

taux de satisfaction & réalisor.

La simulation nous a permis de nous affranchir des limitations deo
calculs analitigues.

On peut déterminer des politigues de gestion de stock ofme darns e
rag ou le systéme est sounmis & plusiewrs phénoménes aldéatoire

combings,
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Des systémes auto-adaptifs doivent
étre toujours vivants mals non
finaux parcegue la finalité pleine
est synonime de mort»

S.BEER

CHAPITRE V : CONCLUSION ET SUGGESTIONS




V - CONCLUSION ET SUGGESTIONS
V.1 CONCLUSION

L’objetif de l'étude était de construire une méthodologie
rermettant d'aboutir a lI'édlaboration d’un medéle de gestion des
stocks pour les produits longs.

L’étude a €té menée a travers deux approches essentielles qui se
complétent en matiére de gestion :

- La premiére ayant consisté en l'élaboration d’'un modéle de
prévision {approche par planification ) qui permet de faire une
prévicion sur un horizon futur tout en considérant un stock de
Sécurité proportionnel a la prévision de la demande ce qui évite
un excés en inventaire, ou l’épparit.ion de longues pénuries .

Le modeéle de prévision permet ensuite de calculer les besoins nets
ainsi que les paramétres de gestion.

- La seconde approche consiste en l'élaboration d’un modéle de
simulation par la combinaison des différents paramétres de gestion
(demande, délai et cout) donne des résultats plus probants que
ceux de l'approche par planification . '

Lrutilisateur choisit parmi les differentes alternatives une
solution avec un niveau de service gu’il veut réaliser tout en
minimisant les couts de gestion correspondants.

Le modéle peut étre geénéralisé pour les lignes qui présentent une
forte variabilité tels les produits plats ou autres.

Les differents modéles sont implementés sur micro-ordinateur sousg
forme d’un logiciel-interactif qul permet la relation utilisateur-
machine.

La validation du modéle proposé est faite sur un échantillon de
3LEC .

Cette étude a permi de confronter le capital savoir théorique a la
résolution d'un cas concret vécu par l'entreprise.

L’assistance des méthodes téchnigues et meyens du management
modernes a été d’un apport certain .
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V.2 SUGGESTIONS

— L utilisation des méthodes de gestion est conditions gETT LA

connaiscance dee différents colits de gestion, cette Connals

des codts suppose la mise en place o une comptabilité anslyiigue.

~ La differentiation et 1'évolution des methodes du managemnsnt

modérne doivent suivre la  vitesse de rotation des  didf

produits (classe ABCY.

—~ La fiabiliteée des prévisions nécéssite en plus de 1 analyss

e

statistigue des sdéries chronologiques des  édtudes  de s

approfondie (détaillée) et donc la formation au marketing.
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ANNEXE :1
REPARTITION DES ARTICLES SUIVANT LA METHODE ABC

Cette méthode permet d'opérer un classement des articles en troig
groupes (notés A, B et C ) d 'importance décroissante

Cette méthode connait d autre appélations, dont la plus connue est
peut étre celle de méthode des 20-80

Le principe de base de cette méthode est des plus simples:

- Environ 20 % des articles font environ 80 % des consommations
(tranche A), '

- Environ 30 % des articles font environ 95 % des consommations
(tranche B),

et gque, en concéquence 65 % des articles ne font que 5 % du
montant total des consommations (tranche C)

Application de la méthode ABC

Cette méthode ABC peut &tre utilisée pour différents critéres
- valeur de stock,
- consommation annuelle,
- espace consommé ,
- heures de manutention exigées,
- marge sur les colt variable,etc...
Si on choisit le premier critére pour l'analyse , cette méthode
permet d’'identifier les stock dominants de l'entreprise qui
represgnte les plus lourdes immobilisations financiéres

valeur
du stock

100%
90%

- 80%

tranche |tranche | . tranche
A B C

>
0 20% 50% % du nombre d’articles
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ANNEXE :2

CARACTERISTIQUE DES PRODUITS LONGS
ROND A BETON LISSE
-Nuances: Fe E24 selon AFNOR NF A 35 015

-Diamétre: 6 mm & 12 mm
~Tolérence: selon AFNOR NF A 35 01§

Diamétre (mm) Tolérence (mm)
8 +0.5
-0.3
8 + 0.4
-0.4
10 +0.5
-0.5
12 +0 .86
-0.6

Etat de livraison et conditidnnement
¥ en couronnes : de 1270 kg avec 4 ligatures
* en barres droites : de 12000 mm + ou - 100 mm

ROND A BETON HAUTE ADHERENCE TYPE 1

~-Nuances: Fe E40 selon AFNQOR NF A 35 016
-Diamétre: 12 mm & 25 mm
-Tolérence: selon AFNOR NF A 35 017

0 mm Haut verrous Ecartement verrous
min mm ' Moyenne Tolérence
8 0.52 6.0 +ou-20
12 0.78 7.2 +ou-15
14 D.91 8.4 +ou-156
16 1.04 9.6 +ou-15
20 1.30 12.0 +ou-15
25 1.63 15.0 +ou-15

Etat de livraison et conditionnement
* en couronnes @ de 1270 kg avec 4 ligatures
* en barres droites : de 12000 mm + ou - 100 mm



ROND A BETON HAUTE ADHERENCE (TYFE 2)

-Nuances: Fe E40 selon AFNOR NF A 35 016
-Diamétre: 12 mm & 25 mm '
-Tolérence: selon AFNOR NF A 3% 017

0 mm Pas de torsadage | Hauteur des} Hauteur des‘ Easpacement

min max nervures verrous des verrous

| [ (mm) | Mini - | Mini ] maxi

[ ] 1 | 1

[ i | 1 |

| 10 _] 70 130 | 0.52 [ _ | -

| 12 | 89 156 ] 0.62 | ‘ 0.62 [ 18.9

L ! . 1 1 !

Etat de livraison et conditionnement

¥ en barres droites uniquement: de 12000 mm + ou - 100 mm



Amnexe - 3
E_’ Processus d'élaboration et de transformation de I'acier.

Addition

Mine de fer Préparation du mineraﬂ
AR
£ /

4
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7 . 4
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Ciccui v de la Comwm an de
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-COMMANOE} | .GESTION DES || ' CONTROLE DISPATCH DES COMMANDE A | —— |
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ANNEXE : 6

QUESTIONNAIRE

L'objectif majeur de ce questionnaire est de comprendre la
fonction approvisionnement au niveau de 1l'Entreprise SIDER

1/ Y a-t-il une mise a Jjour des informations commerciales ?
-mise a Jjour des informations clients,
-mise & Jjour des informations fournisseurs,
-mise & jour des actions spéciales,
-mise a Jjour des activités excéptionnelles,
~-mise &4 Jjour de la situation des stocks,

-mige a Jjour des informations : échantillons commercialisés par
l'unité, ~

-mise & Jour des prix de vente des échantillons commercialisés
par SIDER,

-nige 4 Jour de la programmation des actions spéciales,

2/Existe-t-il une gestion des tablezs ?
-mise a Jjour des structures,

-mise a4 Jour des produits sidérurgiques,

-mise A& Jjour des échantillons,

-nise a Jjour LPC,LC,FLC,

~mise a Jjour des secteurs utilisateurs,

-mise & Jjour des branches d'activités nationales,
-mige & Jour des natures Juridiques,

-migse & Jour des autorités de tutelle,

-mise & Jjour des catégories clients,

-mige & Jjour des hangues nationales,

-mise & Jjour des tables de Willayates.

3/ Existe-t~il un suivi des activités commerciales du marché
intérieur

- enregistrement des commandes par canal de vente 7

- enregistrement des ventes par canal de ventes ?

4/Existe-il une prévision des ventes ?

- Y a-t-il une estimation de la demande par canal de vente,

~ HExiste-t-il un budjet phisique des ventes,

- Y a-t-il un calcul préviéionnel par la méthode d’'extrarpolation,




- Existe-t-il une prévision des ventes des produits sidérurgiqus,
5/Existe-t-il un calcul statistique mensuelles ? .
6/Existe-t-il une classification A.B.C ?

7/Existe-t-i]l des statistiques globales sur

- létat des taux de satisfaction des demandes des produits par
catégotie clients 7

- l'état des écarts réalisation/prévision par LPC toute région
confondue ?

- 1'état des taux de couverture par canal de vente ?

- 1'évolution des ventes par LPC et par canal de vente ?

8/Y a~t-il un contréle de gestion 7

9/Qu°elles sont les méthodes de prévision que vous utilisez,
existe-t-il d'autre méthodes quantitatives de prévisioin ?

10/Est ce qu'il existe une gestion scientifique des stocks gqui
détermine la quantité & commander et quand la commander ?

11/Existe-t-il des statistiques sur les ventes sidérurgiques ?
- Quel est 1'état des ventes par wilava ?

- Quel est l'état des ventes par catégorie clients ?

- Quel est 1'état des ventes par LPC ?

- Quel est 1'état des ventes par canal de vente ?

12/Existe-t-il des statistiques sur les commande des produits ?
- Quel est l'état des demandes par canal de ventes ?

- Quel est 1'état des demandes par unité ?

- Quel est l'état des demandes par point de vente ?

13/Existe-t-1il des statistiques annuel les ? {rapports des
ventes,denandes annuelles),

14/Qu'est ce qu'dn entend par l'expression "utilisation optimale
des ressources de 1 'Entreprise ?

15 /Pour quelles raisons croyez-vous que la planification est une
activité importante dans le processus de gestion ? '

16/Quelles différences Y a-t-il entre la prise de décision en

gestion scientifique et la décision quotidienne ?



17/Pourquol le facteur risque est-il important dans la prise de

décision ?
18/Quelles sont les différentes étapes pour la prise de décision ?

19/Qui doit é&tre responsable de la préparation des plans

d'organisation 7
20/Y a-t-il une planification stratégique ou opérationnelle ?

21 /Est ce gqu'il ezt important d'utiliser les méthodes
quantitatives pour faire les prévisions ?.
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