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Mémoire de projet de fin d’études pour l’obtention du diplôme d’ingénieur d’état en
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M. Fodil BAKI, Responsable HSEQ à TOTAL Algérie
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Selma, Ines, Youcef, Nour, Madina, Mohamed, Nabila, Merouane, Nour, Ahlem, Maroua,
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sement de notre mission. Mais aussi, Pour son accueil, sa bienveillance, sa patience et

son savoir-être, qui ont toujours suscités notre profond respect.

Nos remerciements s’adressent aux membres du jury. Dr. BOUSBAI, Mâıtre de conférence
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 ملخص:

، وذلك من خلال  لشركة توتال لزيوت التشحيمب مصنف جديد ركمإطلاق دراسة  يهدف هذا العمل إلى المساهمة في 

 اقتراح تدابير من حيث السلامة والجودة والبيئة.

تم تقييم قدرة المصنع على التعامل مع مخاطر الحريق من خلال تحليل أداء الإخلاء. لهذا ، تم تنفيذ المحاكاة باستخدام  أولاً ،

 سيناريوهات الحرائق وتأثيراتها على الناس. سلوكيات مختلف لدراسة  Pathfinder البرنامج و Pyrosim البرنامج

 ايزومعيار الا لما يملي قوف هامساهمة في تحسينبهدف ال توتالفي الوثائق من طرف التحكم سيتناول هذا العمل بعد ذلك 

 ضوابط جودةتقييمات   جمعي تطبيقوإنشاء  دليل الجودة،  مخططاقتراح بالموثقة ، الأدلة  ، وذلك من خلال تحديث 9001

 .المنتجات

 .مخطط الإدارة البيئية لتقديم الخدمة من أجل تنفيذختصاصات الا دفتر تم اقتراح وأخيرًا،

 ، التحكم الموثق ، الرقمنة ، مراقبة الجودة ، الإدارة البيئية.9001 ايزو  المحاكاة ، الإخلاء، الكلمات الرئيسية:

 

 

 

Abstract: 

The aim of this work is to contribute to the launch of a new TOTAL Lubricants Algeria 

classified facility by proposing measures in terms of safety, quality and environment. 

First, the plant's capacity to deal with fire risk was assessed by analyzing its evacuation 

performance. For this purpose, simulations were carried out using Pyrosim and Pathfinder 

software to study the behaviour of different fire scenarios and their effects on people.  

This work will then focus on TOTAL's document control in order to contribute to its 

improvement in accordance with the ISO 9001 standard, by updating its documented 

evidence, proposing a Quality Manual framework and creating an application that will serve 

as a compendium for the quality controls conducted.  

Finally, a set of specifications is proposed for the provision of a service with the aim of 

carrying out an Environmental Management Plan. 

Keywords: Simulation, evacuation, ISO 9001, Documented control, Digitalisation, Quality 

control, Environmental management. 

 

 

 

Résumé: 

Ce travail a pour objectif de contribuer à l’étude du lancement d'une nouvelle installation 

classée de TOTAL Lubrifiants Algérie, et ce en proposant des mesures en matière de sécurité, 

qualité, et environnement. 

Dans un premier temps, la capacité de l'usine à faire face au risque incendie a été évaluée en 

analysant sa performance d'évacuation. Pour cela des simulations ont été effectuées à l'aide du 

logiciel Pyrosim et Pathfinder pour étudier le comportement des différents scénarios 

d'incendie et leurs effets sur les personnes.  

En suite, ce travail va aborder la maîtrise documentaire de TOTAL pour contribuer à son 

amélioration selon ce que dicte la norme ISO 9001, et ce en mettant à jour ses preuves 

documentées, en proposant un canevas de Manuel Qualité et en créant une application servant 

de recueil pour les contrôles qualité effectués.  

Enfin, un cahier des charges est proposé pour une prestation de service dans le but de de 

réaliser un Plan de Gestion Environnemental. 

Mots-clés: Simulation, évacuation, ISO 9001, Maîtrise documentée, Digitalisation, Contrôle 

qualité, Gestion Environnementale. 
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3.2.1 La qualité . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
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3.2.5 Le manuel qualité . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

3.2.6 L’ISO 9001 version 2015 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
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4.1 Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
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4.2.2 Contrôle de la qualité : (Duret, 1998) . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

4.2.3 Classification des logiciels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
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