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Résumé
La mondialisation a obligé les entreprises, notantmes PME/PMI a entamer un
processus de mise a niveau pour résister a la oemce internationale. L’innovatiop
présente un levier stratégique pour atteindre lgigctifs de la mise a niveau des
PME/PMI.
L'objectif de ce travail est d’élaborer une démaratiinnovation pour les PME/PMI.
Pour ce faire nous avons proposé un modeéle d’irtrmvapécifique aux PME/PMI. Ce
modeéle est basé sur la gestion des connaissandes etitils d’'aide a la créativité du
personnel.

Mots clés: PME/PMI, mondialisation, mise a niveau, innogatiprocessus d’innovation

Abstract
The globalization has forced firms, especially $ineall and medium firms, to start a process| of
being at level to resist the international comptit

The innovation is a strategic lever to reach thesaof this process.

The aim of this work is to elaborate an innovatiait for the small and medium firms.
To do this, we have proposed an innovation modetHose firms. This model is based on the
knowledge management and the creativity tools.

Key words: SMEs, globalization, making on level, innovatiomovation process.
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Introduction générale

Les PME/PMI constituent une catégorie importantentieprises par le role qu’elles jouent
dans la dynamique socio-économique du pays. En, edffles contribuent, d’'une part, a
'augmentation de la valeur ajoutée du pays, d&apart, elles aident a la création d’emploi.
A titre d’exemple, en Algérie, la contribution decteur des PME/PMI aux PIB (Produit
Intérieur Brute) hors hydrocarbures est de 75%sigitus de 250 milles salariés exercent
leurs activités au sein des PME/PMI (statistiquBis\S [WEB 1]).

Dans cette perspective, toute politique visantleetbppement économique doit étre axée, en
grande partie, sur cette catégorie d’entreprises.

Le phénomene de mondialisation a obligé les paysere particulier, les pays en
développement, a s’engager dans des processusediores des marchés. L'objectif de cet
engagement est de saisir au maximum les opporsuap@ortées par l'augmentation des
investissements étrangers et I'entrée des nouvialhess sur les marchés locaux, a savoir le
transfert du savoir, de technologies et des capit@asi que la création de I'emploi.

L’'une des caractéristiques essentielles d’'un mamhéert est I'accélération du rythme de
I’évolution sur les marchés de produits et de sexui Ce phénomene soumet les entreprises
locales, quelles que soient leurs tailles, a unecwwence de plus en plus rude qui les
contraint a réagir rapidement aux dernieres éwwiatsurvenues dans les secteurs ou elles
exercent leur activité.

Le contexte de la concurrence internationale faga@aitre de nouvelles exigences en terme
de différentiation des produits, de maitrise ducpde de fabrication et en terme
d’organisation.

La capacité d’'innovation revét dans ces conditioms importance cruciale pour la réussite de
chaque entreprise. Les entreprises et notammenPN&S/PMI se trouvent donc dans la
situation « d’'innover ou disparaitre du marché ».

Cependant, l'innovation nécessite une remise esecda tout le systeme de fonctionnement
de l'entreprise, afin de préparer le contexte fabte a I'innovation et le climat qui
soutiennent la créativité dans I'entreprise.

L’accomplissement des exigences du contexte irtiemsd nécessite la mise en ceuvre des
démarches notamment une démarche d’innovation.

C’est dans ce cadre que s'inscrit le présent tradaint I'objectif est de proposer une

démarche d’innovation pour les PME/PMI.



Pour illustrer les étapes d’élaboration de cetmmatéhe nous avons décomposé notre travail
comme suit :

Au premier chapitre, nous exposons les définitidas PME et la typologie. Ensuite, nous

explicitons les effets de la mondialisation sur é&onomies des pays, ainsi que sur les
entreprises et les réponses de ces derniéres faee plhénomeéne, notamment celles des
PME/PMI. Une étude d’impact de la concurrence imdéonale sur I'existence de cette

catégorie d’entreprises nous conduit a comparecdesctéristiques des PME locales et celles
des PME internationales. Cette comparaison nous\gia de déterminer les leviers qui

assurent la compétitivité de ces entreprises fdaeancurrence.

Au chapitre deux, nous présentons I'état de I'art ISnnovation. Et nous définissons le
concept d’innovation. Nous exposons les diversassdications de I'innovation selon le type
d’'innovation, selon le degré d'impact sur le mareliéelon sa stratégie. Nous expliquons,
par la suite, les différents modéles de proces$misayation dans I'entreprise. Ces processus
nous seront utiles pour déterminer les composatgela démarche d’innovation pour les
PME. Nous décrivons aussi quelques outils fondaausn¢t nécessaires a la mise en place du
processus d’innovation dans I'entreprise, a savoir

> Lavellle;

» La gestion des relations client (CRM, Costumer fRalahips Management) ;

» Supply Chain Management ;

» Le Benchmarking ;

» La gestion des connaissances (Knowledge Management)
En fin de ce chapitre, nous détaillons la compéexié I'innovation, en analysant les quatre
éléments qui causent la complexité de I'innovafi@avoir :

» La complexité du processus d’'innovation ;

» La complexité d’équipe ;
» La complexité du produit ;
>

La complexité des objectifs.

Dans le chapitre trois, nous analysons la pladérai@vation dans la stratégie concurrentielle

des entreprises pour faire face a la concurrence.

Par la suite, nous étudions la situation des PMie fal'innovation. Cette analyse part des
caractéristiques générales des PME/PMI et portmedpart, sur les caractéristiques des PME

qui encouragent I'innovation, d’autre part, sur éesactéristiques qui freinent I'innovation.

7



Cette analyse va nous permettre de formuler lal@nmuditique de I'innovation au sein des
PME. Au niveau de ce chapitre, nous proposons heegtion d’'un modele spécifique aux
PME/PMI. Pour cela, nous émettons quelques hypeshgsi traduisent le cadre favorable de

linnovation dans les PME et servent comme souecenddélisation du modeéle proposé.

Le quatrieme et dernier chapitre est consacré eotxeption d’un modele d’'innovation
spécifigue aux PME/PMI. Les hypothéses formuléesiagau du chapitre 3 forment le cadre
général et le mécanisme du modéle d’'innovationigugla partir de I'analyse du schéma
directeur. Nous déterminons les outils nécessaugsnctionnement et a la mise en ceuvre de
ce modele dans une PME. Ce modeéle fixe les misslenshaque acteur de la PME dans la
démarche de I'innovation.

Enfin, une conclusion cléturera notre travail. Nqusettrons I'accent sur les mesures pour la

réussite de la mise en place de cette démarche.



Chapitre | Les PME et le contexte d’internationalisation

Chapitre | : Les PME et le contexte d’international isation

Introduction

Les petites et moyennes entreprises sont une caégpécifigue d’entreprises qui
jouent un réle déterminant dans la dynamique demarnies des pays. En effet, toute action
qui vise le développement économique doit certagrgnprendre en considération cette
catégorie d’entreprises.

Dans ce chapitre, nous définirons les PME et no@&semterons ainsi leur typologie.

Par la suite, nous expliciterons les effets de dmaialisation sur les économies et sur
les pratiques des entreprises en particulier sgadtsur les petites et moyennes entreprises.
Nous démontrerons par la suite la nécessité dhatiegm des pratiques du management
stratégique dans le systeme de gestion des PMEcyl@rement celles qui fonctionnent
exclusivement dans le marché local. A la fin dechapitre, nous mettrons en exergue la
nécessité d’'une mise a niveau des PME pour askiremutation des PME locales a des

PME internationales.

.1 Définition des PME [TRO 2005] [LEV 2004]

La PME est une catégorie d’entreprises se difféahae la grande entreprise par une
taille inférieure [TRO 2005].

Les chercheurs dans le domaine des PME/PMI ontestuecours a différents criteres
guantitatifs et qualitatifs pour classer une enisgpdans la catégorie des PME. Dans le

tableau ci-dessous sont présentés quelques criteres

Tableau 1 : Quelques critéeres pour définir les PMETRO 2005].

Critéres quantitatifs Criteres qualitatifs
s L'effectif salarié ; +« Statut juridique de la PME ;
% Le chiffre d’affaire ; % Appartenance/indépendance vis-a-vis
% La valeur ajoutée ; d’'un grand groupe ;
% Total du bilan ; « Degré de dépendance vis-a-vis des
% Part de marché, entreprises clientes ;

Ecole Nationale Polytechnique 9 Département Géniisiriel



Chapitre |

Les PME et le contexte d’internationalisation

Il n’existe pas une définition unitaire de la PME définition change d’'un pays a un autre,

elle dépend de la situation économique du pays [TO89]. On peut utiliser un seul critére

ou une combinaison entre plusieurs critéres passelr une entreprise dans la catégorie des

PME.

A titre d’exemple, la définition adopté par la Comsion Européenne le 6 mai 2003 [LEV

2004] qualifie de PME une entreprise de moins dé &alariés sous réserve qu’elle soit

indépendante. Ldableau 2 montre la définition des PME donnée par la comimiss

européenne.

Tableau 2 : Définition des PME par la Commission de Communautés Européennes

[LEV 2004].
Critéres Micro entreprise | Petite Moyennes
Nombre de salariés <10 <50 < 250
Chiffre d’affaires annuel | <2 M€ < 10 M€ < 50 M€
Ou total bilan. <2 M€ < 10 M€ < 43 M€

Pas plus de 25 % du capital détenu ou

des

Indépendance
droits de vote par une ou plusieurs
entreprises qui ne sont pas elles-mémes
des PME.

De méme, L'OCDE (Organisation de Coopération et Dfeveloppement Economique)
distingue la micro entreprise (1 a 4 employés)tréa petite entreprise (5 a 19 salariés) ; la

petite entreprise (20 a 99 salariés) ; la moyethf® & 500 salaries).

Par contre aux USA, une PME compte moins de 5@0iéal

En France, 'INSEE (Institut National de la Statjge et des Etudes Economiques) distingue
la tres petite entreprise dont l'effectif salarg enférieur a 20 personnes et les PME qui

comptent de 20 a 500 salariés.

Dans I'espace economique algérien, le criteresatiéist I'effectif salarié. Il doit étre inférieur
a 500 salariés [WEB 1].

Ecole Nationale Polytechnique 10 Département Géniisiriel



Chapitre | Les PME et le contexte d’internationalisation

[.2 Typologie des PME [TOR 2003a]

Il existe plusieurs critéres pour classer les PlB&ns le tableau ci-dessous, sont présentés
guelques critéres de classement des PME.

Tableau 3 : Typologie des PME

Critére Typologie des PME

Tallle

micro entreprise ;

trés petite entreprise ;

petite entreprise ;

- moyenne entreprise.

Indépendance cette classification est donnée par la
commission européenne :
- Les PME autonomes ;
- Les PME partenaires ;
- Les PME liées.

Secteur d’activité - PME industrielles ;
- PME de services ;
-  PME artisanales ;

- PME agricoles ;

Espace de fonctionnement et espace| du- PME locales,
marché. - PME internationales,
- PME globales.

Pour analyser I'impact de la mondialisation surP8E, le critere qui nous intéresse est le
critere de I'espace marché et du fonctionnemené®®ME sont classées en trois catégories.
1. PME locales;
2. PME internationales ;
3. PME globales.
Cette classification est basée selon les deuxesitguivants :
* L’espace de fonctionnement c’est 'ensemble des localisations ou I'entreprmpuise

ses ressources matérielles, financieres, humairie®emationnelles,... qui interviennent

Ecole Nationale Polytechnique 11 Département Géniisiriel



Chapitre | Les PME et le contexte d’internationalisation

dans le processus de production de l'entreprisesi ajue dans son processus de
coordination.
* L’espace de marché c’est 'ensemble des marchés visés par I'enisegyour écouler

sa production.

Espace du A
fonctionnement

PME globales
international

PME locales PME internationales
local

» Espacedu
marché

local international

Figure 1 : Classification des PME [TOR 2003a]

1.2.1 Les PME locales

Une PME est dite locale, lorsqu’elle integre daos sycle d’exploitation, des ressources
locales pour répondre aux besoins des clients deh@docal. Par conséquent, le mode de

management de ce type de PME est spécifique.

1.2.2 Les PME internationales

Une PME est dite internationale, lorsqu’elle a spaeze de marché international et un espace
de fonctionnement local. Les PME internationaleavpat étre différenciées par le degré

d’internationalisation du marché a l'aide de plussecriteres : taux d’export, taux d’'import.
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1.2.3 Les PME globales

Une PME est dite globale lorsque son espace ddidomement est mondial, ainsi que son

espace de marché, par conséquent :

> elle exporte et importe fortement ;

> elle sous-traite une partie de sa production éal'gger ;

> Elle multiplie les accords de coopération intemdiux et

» Son comportement stratégique s’inscrit dans uneadgme stratégique a long terme,
irréversible et proactive.

La PME globale ressemble beaucoup a une grandepeist. Elle integre de nouvelles

pratiques identiques a celles des grandes entespris

Les PME globales sont le cas extréme de [linteonafisation des PME. Elles se
différencient des PME internationales uniquement’papace de fonctionnement, dans notre
travail nous nous intéresserons uniquement a lespluy marché. Pour cela nous allons

considérer les PME globales comme des PME intenmaiis.

Les PME peuvent ainsi étre classées selon le erdgérmode de management ou elles sont

classées en deux catégories :

» Les PME traditionnelles: ce sont des PME qui fonctionnent selon un mode d
management intuitif.

» Les PME managériales ce sont les PME qui utilisent un mode de manamem

formalisé et élaboré.
|.3 Caractéristiques générales des PME/PMI

1.3.1 La petite Taille [TOR 99] [STR 2005]

La principale caractéristique des PME est leurtpdtille. Cette caractéristique est valable
pour tous les types de PME. Cela est di au phérmmendéséconomies d’échelle. Pour
expliquer ce phénomeéne, il convient d’expliguer ggénoméne inverse qui est «les
économies d'échelle ». Selon STRATEGOR la notios deonomies d'échelle est la

tendance de diminution du codt de revient au fur etesure que la capacité de production et
le volume d’affaires augmentent. Elles tiennentnd’ part, a un étalement des frais fixes

(recherche, conception, publicité) sur des sériéss pdongues, et d’autre part, a une
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diminution du co(t des investissements par unitéagacité, lorsque la capacité augmente.
C’est-a-dire que le codt de revient dans une emisegoroduisant un million d’unité n’est pas
dix fois le colt de revient d’'une entreprise qudguit cent milles unités [STR 2005]. Les
déséconomies d’échelle sont la hausse des coltewdent qui s’accompagnent avec
'accroissement de la taille de I'entreprise. Ldldapar conséquent, devient un facteur de
rigidité. C’est le cas des PMIdure 2).

Coltde 4

revient Déséconomies d’éche Economies d’échel

»
»

—— " —~— Tailede
I'entreprise

Zone des Zone des

petites grandes

entreprises entreprises

Figure 2 : Relation entre le colt de revient et télie de I'entreprise

1.3.2 La concentration sur un seul métier [BOL 2005 ] [TOR 2003b]

Les PME sont souvent reconnaissables a un métigcydeer ou & un savoir-faire central qui
conditionne leurs stratégies possibles, qu’elleengodans le contexte local ou dans le
contexte international. Cela est dU au phénomertEgéconomies des champ€ette notion

est liée au portefeuille de I'entreprise. La spé&agion dans un seul domaine et autour d’'un
seul métier parait une source de vulnérabilité pesiPME, mais peut aussi étre un atout. La
diversification peut conduire I'entreprise a sepdiser et a s’engager dans des voies qu'elle
ne maitrise plus. L’entreprise spécialisée conmaétx son métier et peut ainsi focaliser son
énergie et son attention sur 'amélioration cortstate son activité en se spécialisant parfois

dans des niches. Ce sont les déséconomies du champ.
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1.3.3 Les difficultés de financement [TOR 1999]

Les sources de financement d’'une PME locale ouedBME internationale ne sont pas
diverses, d’'ou linsuffisance des capitaux. L'onigides capitaux provient principalement
des:

» Fonds propres de son dirigeant.

> Relations personnelles du dirigeant-propriétairéadeME.

1.4 La mondialisation et ses effets sur les économi es et les
entreprises [COM 2003]

Dans le dernier quart de X% siécle, les processus de mondialisation se saéié&és et
toutes les régions, tous les tissus économiquesu¥ose sont trouvés confrontés a ce
mouvement. La premiére forme de mondialisation’@WC qui est dédié a la libéralisation
des conditions dans lesquelles se déroule le coocemmternational. L'autre forme de
mondialisation est lintégration plus resserrée I'étargissement continuel du marché
européen, ainsi que des tendances générales daliftion et de déréglementation des
marchés, qui ont eu pour effet la création d'unchiaunique européen.

La mondialisation a rendu nécessaire la suppreskdsranciens obstacles au commerce, et un
marché plus efficace devrait en émerger, au béndis consommateurs.

Les moteurs de la mondialisation sont les quatnetpsuivants :

La circulation des hommes ;

La circulation des marchandises ;

La circulation des capitaux ;

A A

La circulation des informations.

En effet, la technologie a amélioré de facon spedsre l'accés a linformation et la
communication, ainsi que les possibilités de gastione production dispersée du point de
vue géographique. Il faut également ajouter quetyjees de transport plus efficaces et moins
chers ont fait leur apparition a la fois pour legramandises et pour les personnes.

Les changements politiques et la baisse du codtrdesports ont entrainé la mise en place
d'une structure de production davantage internalisse.

La mondialisation a influenceé tant les politiquess ettats que les politiques et les stratégies
des entreprises. Dans cette section nous détaiides effets de la mondialisation au niveau

macro-économique et au niveau micro-économique.
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1.4.1 Les effets de la mondialisation sur les écono  mies des pays [LEM
1997] [STR 2005]

Au niveau macro-économique, la mondialisation as¢ @ un certain nombre de
causes a I'échelle mondiale.

» D’abord, le décloisonnement politico-réglementa@etre zones geéographiques et la
progression du libéralisme économique.

» Ensuite, la transformation des structures socim@cnques, favorisant a la fois un
déplacement et un rapprochement progressifs déd’'at de la demande, a I'échelle
mondiale.

» Enfin, I'évolution technologique dans le domaine tdgtement et la transmission des
données, et I'accélération de la diffusion desnapkes et le rapprochement des standards
[LEM 1997].

Tout ceci augmente la complexité dans |'économi@ \ariable clef dans cette

«complexification» des systemes de production ‘@Hoimation ainsi que son controle.

[WEB 5].

La mondialisation va induire de nouvelles évolusiosur I'économie. Ces évolutions

constituent la nouvelle donne, a partir de laquieltepays devront déterminer leurs réponses

et leur dynamique de développement.

1.4.2 Les effets de la mondialisation sur les prati  ques des entreprises
[STR 2005]

Au niveau micro-économique, certaines entreprisas ume attitude passive, elles
subissent l'internationalisation comme une conteaiqui affecte leur position stratégique
acquise sur un marché domestique qui est protedamtres ont une attitude proactive sur
un marché et une concurrence mondialisées, seafipént pour dominer un segment ou
reconfigurent leurs activités de maniere a tiratighes opportunités de I'internationalisation.
[STR 2005].

L’'ouverture du marché diminue le cycle de vie desdpits et augmente ainsi la
variété sur le marché. Elle offre aussi la libati@tégrer des matiéres premiéres nouvelles
dans les produits surtout avec I'absence des @oxeanieres sur quelques produits, et méme
de réaliser des exportations.

Selon [I'équipe Strategor [STR 2005], les réponsesined entreprise face a

l'internationalisation peuvent étre inscrites seflans axes d'actions :
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» Des actions d’amélioration de la rentabilité qui est le meilleur support de son
développement, tout en assurant sa capacité a lesefonds nécessaires aupres des
banques.

» La recherche d’'une meilleure organisation la rationalisation de ses structures par un
effort interne d’optimiser I'allocation de ses resses permet de maitriser les colts et
d’étendre le savoir-faire pour I'accés aux marchés.

» La nécessité d'innover en permanencenon seulement par l'introduction de nouveaux
produits ou procédés, mais par I'adoption d’une aké&tre d’innovation aussi bien dans le
processus de production que dans I'approche destslutilisateurs. L'innovation s’étend
a I'amélioration de I'organisation, de la produatiale la distribution et de la conception,
en vue de développer la capacité concurrentigdlgehtabilité et rendre plus efficiente

I'organisation de I'entreprise.

1.4.3 Effet de la concurrence internationale surle s PME locales

Le phénomene de la mondialisation se traduit eetlembent par l'arrivée des nouvelles
firmes sur les marchés locaux. Face aux firmesniat®nales qui développent des activités
sur un marché en ouverture, la concurrence faite entreprises et en particulier aux
PME/PMI locales sera importante. Cela est d0 ailaérabilité de ces PME.
Selon la vision de I'équipe STRATEGOR sur I'avamtagpncurrentiel et comme les firmes
nouvellement installées dans les marchés locausepest des savoir-faire importants dans
leurs secteurs d’activités, elles peuvent, par @guent, acquérir des avantages concurrentiels
basés soit sur le colt ou la différentiation oulesrdeux.
Pour expliquer l'avantage concurrentiel des enisepr internationales, trois situations
peuvent étre envisagees :
1- La premiére situation: les produits des firmesenmationales seront de codlts
inférieurs (prix inférieurs) ;
2- La deuxieme situation : les produits des firmeserimationales seront de qualité
supérieure (produits différenciés) ;
3- La troisieme situation : des produits différencé@®c des codts inférieurs. C'est la
situation la plus défavorable pour les PME.
Dans les trois cas de figure, les consommateursnasendance a acheter les produits des

firmes internationales, méme avec des prix supesjesurtout pour les produits de qualité.

Ecole Nationale Polytechnique 17 Département Géniisiriel



Chapitre | Les PME et le contexte d’internationalisation

En effet, les entreprises, notamment les PME Iscalent perdre des parts de marché car
elles n'ont pas I'expérience face a la concurrantarnationale basée essentiellement sur le
savoir-faire. Par conséquent, elles seront facesgue de non rentabilité et méme au risque
de disparition contrairement au PME internationajespossedent un savoir-faire important

sur le contexte international. Ce qui nécessitestraégie qui englobe les actions préactives
dont I'objectif est de préparer les PME localegtiecconcurrence.

De ce fait, les pratiques de gestion des PME iaternales sont des solutions pour les PME
locales pour passer au mode de management normadiséssaire dans le contexte

international.

L’adoption des pratiques et d’outils de managerpantes PME locales les rendent des PME

managériales.

PME locales PME managériales

Pratiques des
PME
internationales

Figure 3 : Passage des PME locales en PME managéem

PME managériale: c’est une PME locale qui utilise des outils denagement standardisés,

contrairement a une PME traditionnelle qui utilise mode de management intuitif. [TOR

1999]

Pour déterminer les principaux leviers qui assuftantnutation des PME locales en PME

managériales, nous proposons une comparaisonlestoaractéristiques des PME locales et

celles des PME internationales.
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I.5 Les caractéristiques des PME locales VS caracté ristigues des
PME internationales

La réussite des PME internationales a pénétrem@eshés étrangers est un indicateur de leur
bonne connaissance du contexte international. Biiesin mode de management formalisé et

élabore.

Il existe des criteres de différentiation entre RME locales et les PME internationales, a

savoir : Le marché et le systéme de gestion dMia.FAu niveau du systeme de gestion nous

allons traiter certains criteres a savoir : leestyf¢ management et la stratégie de la PME, les

systemes d’information et les mécanismes de coatidim et la spécialisation des taches.

1.5.1 Le marché [TOR 1999] [TOR 2003b]

a. Au niveau des PME locales La PME locale se définit généralement par son espac
marchand relativement restreint. Ceci permet aigahint de tisser des relations fortes basées
sur le contact direct avec ses clients et ses igsguars.

b. Au niveau des PME internationales ies PME internationales ne s’intéressent pas qu’au
marché local, elles visent aussi des parts de radchinternational par la réalisation des
exportations contractuelles ou occasionnelles.

L’exportation est une stratégie d’internationalsatpour les PME locales et est un objectif a

long terme.

1.5.2 Le systeme de gestion

1.5.2.1 Le style de management et la stratégie de | a PME [TRO 2005] [TOR 2003b]

a. Au niveau des PME locales le dirigeant est proche de ses salariés. Cetteimité

physique implique :

» Une centralisation des décisions par le dirigeant ;

» Des distances hiérarchiqgues moins grandes comyparagnt aux grandes entreprises ;

» Une absence du contre-pouvoir qui renforce le rdle dirigeant et augmente la
centralisation ;

> Une facilité de l'intégration des buts individu€ls dirigeant aux buts de I'organisation.

Le systeme de pilotage d’'une PME locale présestedeactéristiques suivantes :

> La stratégie est généralement implicite et & cieunbe.

» Les comportements stratégiques sont davantagéfséacanticipatifs.

» Le recours aux techniques de gestion et de platidic est faible.
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> Les dirigeants préferent recourir a I'intuition @t la base du processus de décision.

intuition :> décision action

Figure 4 : Processus de décision dans une PME loeal

b. Au niveau des PME internationales: Le management dans le contexte

d’internationalisation est différent de celui duntexte local. Nous pouvons déterminer les

différences selon les points suivants :

> Le dirigeant est contraint de décentraliser sonara®l management ainsi que la prise des
décisions.

> Les entreprises exportatrices ont des structuraasroentralisées, en particulier dans le
cas d’'un réseau dispersé géographiquement.

La stratégie de la PME internationale :

> Plus élaborée et mieux formalisée en utilisantalgis adéquats.

» S’inscrit dans une démarche proactive.

1.5.2.2 Les systemes d’information et mécanismes de coordination [TRO 2005] [TOR 1999]
a. Au niveau des PME locales La proximité physique des agents (dirigeants, reaa
fournisseurs et clients) au sein d’'une PME localglique que :
» Les systemes d’information internes et externest smuvent simples, informels et
faiblement structurés.
» La communication est fondée surtout sur le dialoguke contact direct, et non sur des
mécanismes formulés.
> Les PME locales préferent les mécanismes souphiseets qui sont :
1. l'ajustement mutuel : simple communication inforraedur la maniéere d’effectuer
le travail ;
2. la supervision directe : une personne est invelgida responsabilité du travail
d’autres personnes, c’est le réle du chef d’enisepn PME.

(Voir Annexe | mécanismes de coordination - Henry Mintzbergdégs [TOR 1999]).
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b. Au niveau des PME internationales :Dés qu'une PME s’internationalise, la veille
commerciale, concurrentielle et technologique davim élément majeur de succes.
L’internationalisation engendre des besoins infdromaels, d'ou la nécessité de disposer
d’'un systeme d’information fiable tant a I'interge’a I'externe.

De ce fait, une PME internationale peut constisgebase d’'information a l'aide :

* D’un systéme d’information interne : la nécessité du controle et 'augmentation de taux
d’activité, exigent la tracgabilité de I'informatio®ar conséquent, le systeme d’information
interne de la PME internationale est plus structirénieux formalisé que celui de la PME
locale.

» D'un systeme d’information externe :il permet la collecte d'informations nécessaires.
Le réseau de partenaires est une source d’infansatpertinentes. Ce réseau assure la
recherche et la circulation de flux d’informatioet, permet d’augmenter la qualité ou la
nature de l'information tout en assurant la dimiowides couts.

La transmission de I'information devient plus fotisé@e a cause des besoins de contréle des

activités internationales.

1.5.2.3 La spécialisation des taches [TOR 1999] [TO R 2003b]

a. Au niveau des PME locales|’étude de I'organisation du travail dans une PMEale fait
apparaitre les caractéristiques suivantes :

» Une forte imbrication des fonctions (commercialeaiciere, administrative...).

» Une faible spécialisation des taches et un dirigpalyvalent.

> Les décisions stratégiques, administratives etatipémelles sont mélées.

b. Au niveau des PME internationales :‘Au niveau des PME internationales, on observe
souvent :

> La creéation de la fonction qualité du fait des peotes de normalisation,
L’amélioration de la fonction logistique,

La création du service export/impot des accords avec des partenaires étrangers,

Une tendance a spécialiser les taches et a séustuborizontalement et verticalement,

YV V V VY

Un recrutement du personnel compétent trés impor2onc I'organisation devient un

facteur clé de la performance internationale,

A\

I'existence de filiales de production et de comnadisation,

Y

La diversité de la clientele induit la diversitésdéseaux de distribution.

Ecole Nationale Polytechnique 21 Département Géniisiriel



Chapitre | Les PME et le contexte d’internationalisation

Le tableau 4illustre les différences entre les PME localelegtPME internationales :

Tableau 4 : PME locales vs PME internationales [LEY1997]

Criteres PME locale PME internationale

Espace de fonctionnement Local International

Centralisation Elevée Faible

Spécialisation Faible Elevée

Orientations stratégiques Réactive et a portéecintt | Proactive et a portée
généralisée

Systeme d’information Simple et local Complexe et
internationalisé

Structure organisationnellel  Compacte, simple Dspmrcomplexe

A partir de cette comparaison, nous pouvons coactjue les PME internationales sont
caractérisées par un management standardisé efophualisé ancré sur lI'information et les
compétences et orienté vers le marché. Par cagr@®ME locales sont caractérisées par un
management intuitif qui présente un risque dansamtexte de concurrence internationale.

De ce fait, les PME locales doivent intégrer de<larations au niveau du systéme de

gestion en se référant aux pratiques des PME giienales.
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1.6 De la nécessité de passage du statut de PME loc ale a celui de
PME internationale

Si les PME locales maintiennent leur mode de manage traditionnel, elles risquent de
disparaitre dans le contexte international ou lacaaence est féroce. Elles doivent donc
intégrer la dimension internationale dans leur famnement.

L’internationalisation des PME est une stratégiendy terme que doit suivre une PME locale
pour assurer sa pérennité mais cette stratégieueétre mise en ceuvre qu’apres I'étape de
passage a des PME managériales.

Nous allons nous intéresser au passage des PMEdauax PME managériales en adoptant
un style de management stratégique.

Pour ce faire, une démarche de mise a niveau dé&sl&ddles est nécessaire. Cette démarche
nécessite, d'une part, un nombre de mécanismes’oeitils, d’autre part, une aide
méthodologique pour I'adaptation et la mise en@lde ces outils.

Les pratiques que doivent intégrer les PME localass son fonctionnement visent la
modification de leur systeme de gestion, pour qsbit adapté au nouveau contexte
international. L’'objectif de l'insertion de ces pgaies au sein des PME locales est de les
rendre capables de batir des stratégies a longtpour assurer leur compétitivité durant le

processus continu de mise a niveau.

Contexte

internationa

PME locales PME managériales PME internationales

Processus de
mise a niveau

(pratiques des
PME
internationales)

Figure 5 : Transfert des PME locales en PME internaonales
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by

Les changements a effectuer au court du processusiise a niveau d’'une PME sont

organisés autour des points suivants :

1. Surle plan stratégique [TOR 2003b]

Intégrer un mode un management stratégique esautililes techniques et les outils du
management, du controle et de pilotage stratégiguentreprise.

Nouer des partenariats avec des entreprises du isegteur pour I'acquisition des savoirs
et savoir-faire nouveaux.

Mettre en place une stratégie proactive et conntielie. Cette stratégie se développe
autour des objectifs stratégiques tels que : I'iation, le développement, les alliances...
2. Sur le plan organisationnel [TOR 2003b]

Organiser l'entreprise de facon a décentralisepriae de décision et a favoriser la
communication dans un objectif de partager les aimsances et le savoir-faire pour faire
de la PME une entreprise apprenante. Ces aspecisunent étre atteints que par
I'introduction des outils de gestion des connaissar{Knowledge Management);

Prendre en compte la dimension ressources humparebinstallation des systemes de
rémunération et de motivation permettant d’augmetaeproductivité des salariées et
méme de stimuler la créativité. Les dirigeants B&E ont également eu recours aux
techniques de gestion des compétences pour attiremaximum de main d'ceuvre
gualifiée.

Prendre en compte la dimension qualité par I'engege dans des processus de
certification. L'installation des systemes de qigatotale (TQM) permet d’augmenter la
qualité percue par le client sur I'entreprise efatener une bonne image de marque tant
sur les marchés internes qu’externes.

Prendre en compte la dimension marché par I'utiisade la gestion des relations client
(Costumer Relationship Management), et la relaoec les fournisseurs par l'utilisation
des meilleures pratigues dans l'organisation decHaine logistique (Supply Chain
Management).

3. Sur le plan informationnel [TOR 2003b]

Organiser le systeme d’information et modernisatd® ce dernier par l'utilisation
rationnelle des technologies d’information et denomunication (TIC). Le but de ce type
d’actions vise la formulation des systémes d'infation interne pour favoriser la

communication et la circulation de I'informationnda’entreprise ;
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» Multiplier les sources d'informations externes rsSzres au développement de
I'entreprise.

4. Sur le plan de production [TOR 2003b]

» Adapter les produits aux besoins des clients patréduction sur le marché des produits
nouveaux ou ameliorés, tout en restant en contect l@s évolutions de la technologie et
les actions des concurrents.

» Contréler en continu les processus de productiovuerde réduire les colts de production
et améliorer le systéme de production.

» Utiliser des systemes de gestion de productiorsi@ssipar ordinateur (GPAO) et des
systemes de gestion de la maintenance assistésdiaateur (GMAO) pour fiabiliser les
systemes de production et répondre aux commandeseins des clients.

Conclusion

La mondialisation oblige les PME locales a intédes pratiques des PME internationales
dans leur systéme de gestion pour assurer leue placs le marché. Ce processus de mise a
niveau des PME est ysrocessus continudans le temps et qui vise les objectifs suivants :

> Le contrdle continu des colts pour assurer la bdittades investissements ;

» L’amélioration continue des produits et des prosédé

» La maitrise de la qualité.

Tous ces axes ne peuvent étre réalisés que pamddsications permanentessur les
produits, procédés et organisation de travalil.

Ces maodifications concourent a la mise en plac@el’démarche d’innovation au sein de

I'entreprise.
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Chapitre 1l : Etat de I'art sur I'innovation

Introduction

Nous sommes parvenus, dans la partie précédente coriclusion, que la démarche
d’'innovation joue un rdle important dans le procssd’adaptation continue des PME locales
au contexte international.

AuSSi nous nous proposons a travers ce chapitpeédenter I'état de I'art sur I'innovation. A
cette fin, notre démarche est la suivante :

Dans un premier temps, nous présenterons les alitigs définitions et conceptions de
innovation, ainsi que les concepts qui I'entouren

Dans un second temps, nous ferons apparaitreffésedies modélisations du processus qui
permettent la génération des innovations. Nousiguglons les interventions des fonctions
de I'entreprise pour assurer la marche du procefsusovation.

Enfin, nous présenterons les outils fondamentawes®aires pour la mise en ceuvre d'un

processus d’innovation puis nous aborderons la txit@ de I'innovation.

1.1 Evolution du concept de I'innovation [MAR 2006 ] [ROU 2006]

L’innovation est un concept qui connait depuigdats un développement permanent
dans sa perception et dans ses différentes défisitiCe développement de la conception de
linnovation est fortement lié a la conjoncture Bomique vécue. On peut classer cette
evolution du concept en trois périodes fondamestale

La premiére période débute dés les origines dealygar économique avec
principalement A. Smith, et D. Ricardqg.on la nomme généralement progrés technigue ou
méme invention. Ces inventions sont habituellengénérées dans les laboratoires publics de
recherche, elles sont ensuite achetées par lesparsers sous la forme d’équipements
industriels pour enfin aboutir a des produits osl plocédés nouveaux. Le processus courant

pour obtenir les inventions est le suivant :

Découvertes scientifiques Recherches applicatives

Produites dans les Faites généralement dans les -
. > . — | Marché

laboratoires de recherches. entreprises.

Figure 6 : Processus d’obtention des innovations
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La deuxieme période commence dans les années H94@, essentiellement les
travaux de J. A. Schumpeter. L’innovation duranttecgériode est percue comme une
destruction créatrice. En effet I'entreprise détmontinuellement ses éléments vieillis et
génere des éléments neufs, dans cette vision djgmte prend une réelle dimension en
matiere d’'innovation. Schumpeter insiste aussilsudle primordial du chef d’entreprise
dans la création des innovations, puisque son pdiecipal est la transformation des
inventions en un objet ayant un usage marchandyations).

Ce n’est que dans les années 1960 puis surtoutlesmasmnées 1980 qu’une nouvelle
conception de l'innovation apparait, c’est donacéegnmencement de la troisieme période
L’innovation dans ce cas dépasse le strict caddé@ramvation technologique (de produit ou
de procédé) et évolue vers la notion de l'innovatitobale, qui touche le produit, le procédé
et méme l'organisation. On peut remarquer aussidgms cette nouvelle vision, I'innovation
est considérée comme un processus d’apprentisgaigee base sur I'accumulation du savoir
faire, nécessaire a transformer les nouvelles igéeimnovation. L’innovation, dans ce cas,
recouvre I'ensemble des domaines d’activités detrigprise (le marketing, les finances, la
conception de produit, la production...), et elle akg® ainsi le monde de I'entreprise pour

s’implanter dans d’autres domaines, on parle dwation politique, innovation sociale...

[1.2 Définitions de I'innovation

Le mot innovation vient du latinirRnovatis », qui signifie « changer ou rénover », [WEB 3].
Cette définition permet deux interprétations defées :
* Rénover : action de modifier ce qui existe déja.
e Changer : création et introduction de quelque chdsenouveau, soit un
produit, un concept, un service, etc. [COR 2006].
Les définitions de I'innovation sont nombreusedaasst d0 a la complexité du concept,
dans cette section on en citera quelques unes :
- C’est un économiste autrichien, Joseph Alois Schaierp qui en 1934 publia la
premiéere étude sur le concept de I'innovationolllgna la distinction entre invention
et innovation « L'innovation correspond au premier usage comragitun produit,

un procedeé ou un service, qui n'avait jamais ef@a@te auparavant 3COR 2006].
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L’'OCDE (Organisation de Coopération et de Développet Economique) définit
l'innovation, dans le manuel de Frascati, comme wineansformation d’'une idée en
un produit vendable nouveau ou amélioré, ou en nmevelle méthode de service
social. Elle couvre toutes les activités scientifig, techniques, commerciales et
financieres nécessaires pour assurer le succes dueldppement et de la
commercialisation de produits manufacturés nouveaux ameéliorés ou pour

introduire une nouvelle méthode de servigeRA 1999].

La définition proposée par E. Rogers est que ¢vration esk Une idée, une pratique
ou un objet qui parait nouveau a un individu oun autre entité qui I'adopte (...). Si
I'idée semble neuve a I'individu, c’est une inndmat> [BOL 2005].

BELSKI considére linnovation commex L'implémentation réussie des idées
créatrices dans une organisation, par le biais deillsation des ressources avec le
but de satisfaire un besoin[€OR 2006].

« L'application commerciale ou industrielle de mue chose de nouveau : un
nouveau produit, un processus ou une méthode dauption, un marché ou une
source nouvelle d'approvisionnement, une nouveallend de commercialisation,

d'affaires ou d’organisation financiere[SOR 2006].

Un point commun entre toutes ces définitions, a&ligs mentionnent que le point de départ

de l'innovation est la phase de génération de nas/@ées, et donc I'innovation a comme

point de dépamin processus créatif
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La notion d’innovation est souvent en nuance etiain forte relation avec les termes

(créativité, découverte, invention, recherche etettibppement). Dans I¢ableau 5 ces

différents termes sont définis pour plus de clarté.

Tableau 5 : Les différents concepts associés a Fiavation

Créativité

La créativité est considérée comme wgerf de résoudre des problem
par des intuitions ou une combinaison d'idées pranede domaines 0

connaissances différents [COR 2006].

Découverte

Ellest souvent définie comme l'action de trouver ceé&ait inconnu oy

ignoré [LAR 1998]. Elle peut étre inattendue ouuttes d'une induction|

Son apparition débouche sur une nouvelle sériemdtiation et la génératio
de brevets [COR 2006].

Invention

linvention est liée & une avancée dedanaissance et a la concrétisation
cette avancée en termes scientifiques et technigelese sens, il suffit qu
I'expérience marche ou que le nouveau systemeiéomet pour qu'il y ait
succes, et que le nom des inventeurs reste deémignt attaché a ¢
progres. L'introduction des inventions dans le rharconstitue I'innovatior
[GIG 1994].

Recherche

C’est un processus maitrisé de produgéia@mnnaissances qui n'a pas p
but de déterminer les valeurs de ces connaissapoas le client et
I'entreprise [BOL 2005].

€s,

e

n

de

e

e

our

Développemen

t C’est un processus maitrisé qui active les compétept les connaissang
existantes afin de spécifier un systéme (produitcgssus, organisation...
le développement se pilote selon des criteressc(gualité, délai, codt) |
réle de la conception est majeur pour la déternunade la valeur pour |
client et I'entreprise [BOL 2005].

es

1)

D
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[1.3 Objectifs de I'innovation [GIG 1994] [PRA 2004 ] [GAL 2005]

Comme cité dans la partie précédente, les entespist trés souvent recours a
'innovation dans le principal but de création etdéveloppement de I'avantage concurrentiel
par rapport aux concurrents.

Pour Porter [PRA 2004] « 'avantage compétitif repaur la capacité de I'entreprise a
identifier (ou a découvrir) les meilleures (et nelles) facons de lutter contre la concurrence,
et sur sa capacité a les mettre en ceuvre sur Ehénare qui est de fait un acte d’innovation ».
La capacité a innover constitue donc un vecteurdd&rentiation stratégique des
entreprises, qu’elle soit une innovation de prqdaibcédé ou organisationnelle.

Chacun des trois types d’innovation (produit, pdgcét organisationnelle), conduit
I'entreprise a un avantage concurrentiel particuba effet :

X L’innovation de produit est la base des stratédeeslifférentiation d’'une firme vis-
a-vis de ses concurrents, ceci est le fait queofangercialisation d’'un produit nouveau ou
amelioré, donne a I'entreprise une situatiomuagopole temporaire

< L’innovation de procédé a comme effet la réductims colts de production, elle
s’inscrit donc dans les stratégies de dominatianiggcodts, qui offrent a I'entreprise un réel
avantage compétitif de codt.

X L’innovation organisationnelle aura une incidenaela performance de I'entreprise
vis-a-vis des principaux acteurs : clients, fousaig's, concurrents et salariés de I'entreprise.

En fait, innover pour une entreprise c'est étreabbgpde se démarquer sur un marché
concurrentiel en gagnant des parts de marché. Lie&&es qui rendent une entreprise

innovante plus performante sont représentés daableau 6
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Tableau 6 :

Innovation et criteres de performanceBAR 2003]

Critere

Description

Image de marque

Une entreprise peut faire évoluer son image de meaeyprées di
grand public en adoptant une stratégie de misdesararché d'ur

grand nombre d'innovations

I

Climat social

Dans le cadre d'un projet d'entreprise, une stimtdgnnovation
peut étre utilisée pour motiver et susciter lativéé des salariés.

Prise de parts de march

Par la mise sur le marché de produits innovants,amtreprise peu
8se démarquer de la concurrence et prendre ainsipdds de

marché.

—

Création de la demande

Création de nouveaux marchés par la vente de psodouveaux

dans des secteurs nouveaux.

Bourse

Une stratégie d'innovation et sa communication a unfluence

positive sur I'image d'une entreprise sur les megdimanciers.

En définitif, I'innovation s’intégre dans les stgtes offensives des firmes et vise

principalement le maintien et I'amélioration de vbatage compétitif, nécessaire a la

pérennité et a la survie des entreprises, dansnuimoanement en perpétuelles évolutions

technologique et sociale.
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1.4 Les diverses classifications de I'innovation

L’innovation peut étre analysée selon trois axasnaure, son impact sur le marché,

et sa stratégie. Dans cette section sont dévela@sesois axes :

[1.4.1 Classification selon la nature de I'innovati on

L’innovation peut étre classée selon sa naturecés grandes catégories :

<> Innovation de produit;
<> Innovation de procédé;
X Innovation organisationnelle.

Les travaux de réflexion a I'échelle internationale le concept d’'innovation sont
consolidés dans le Manuel d'Oslo, rédigé par I'Qrgation de Coopération et de
Développements Economiques de la commission eunopé@CDE), qui scinde le concept
en deux types d’'innovation (produit et/ou procti#AR 2006]

[1.4.1.1 L'innovation de produit [MAR 2006] [GAL 20 05]

L’innovation produit est la mise en point et larcoercialisation d’'un produit nouveau
ou améliore, afin d’étre plus performant dans Ew¥ises rendus aux consommateurs. Cette
performance se mesure par des caractéristigueadiedgiues ou des utilisations prévues
présentant des différences significatives par reappd’existant. L’innovation pourra porter
sur le concept méme du produit, sa technologieuosa présentation ou design.

[1.4.1.2 L'innovation de procédé [MAR 2006]

« On entend par innovation de procédé la misepaint/adoption de méthodes de
production ou de distribution nouvelles ou notaldetmaméliorées »Bien que qualifiée de «
technologique », cette innovation, qu’elle soit pl@duit ou de procédé, peut avoir des
origines non technologiques.Elle peut faire intervenir des changements adifect
séparément osimultanément, les matériels, les ressources hugmagu les méthodesge

travail ».

11.4.1.3 L'innovation organisationnelle [GAL 05]

Si les entreprises veulent exploiter des technekgnnovantes, elles vont devoir
adapter leurs méthodes d’organisation, et dongaioser differemment. Les entreprises sont
aussi régulierement obligées de s’articuler surndeveaux types d’organisation pour

répondre plus efficacement aux besoins du marché.
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11.4.2 Classification selon I'impact sur le marché

Cette classification, hiérarchise le type de charegg qui résulte par l'introduction
d’'un nouveau produit sur un marché ou d’'une noaevedthnologie dans une industrie. On
peut identifier deux types d’hiérarchie : lI'innolat radicale (de rupture) et Iinnovation

incrémentale (graduelle).

[1.4.2.1 L'innovation radicale [COR 2006]

L’innovation radicale consiste en la création etdi&veloppement d’'une nouvelle
technologie qui génére un nouveau marché. L'ocoogele ce type d’innovation est trés rare,
puisque I'innovation radicale ne s’adresse pase&deamande déja existante, mais crée une
demande précédemment non reconnue par le consourmaés sa création, une innovation
radicale engendre tout un systeme composé de Hesivieldustries avec de nouveaux
concurrents, sociétés, canaux de distribution eveltes activités de marketing.

Un exemple d’innovation radicale est le laser ¢éléphone portable.

L’outil qui permet l'identification d’'une innovatioradicale est la courbe en S. Cette
courbe indique que la performance technologiquen @itoduit se déplace en suivant une
courbe en S, jusgu’a atteindre ses limites. Caitebe est composée de quatre segments :

genese, croissance, maturité et dédigute 7).

& Genése Croissance Maturité Déclin

TN

Bénéfice

—

L 4

Echelle de temps

Figure 7 : Courbe idéale d’'un systeme [COR 2006]

A un certain seuil de la courbe en S (représentdepeercle grisé sur lagure 8. Le retour
sur investissement devient inefficace (le renforeehtes ressources financiéres et humaines
n'apporte pas un gain de productivite), et donddelin de I'ancienne technologie commence,

et une nouvelle courbe en S (technologie) commefxe.a alors un remplacement de
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'ancienne génération technologique par des tedgmes innovantes. On entend par

technologie un produit/procédé.

1. Début de la technologie ;
OPTIMIZATION

D]

2. Région avec le taux de progrgs

5 technique le plus élevé ;
3. Limites de la technologie ;

_____ - INNOVATION 4. Produit établi ;

5. Technologie ou produit remplacant.

Performance technique

v

Effort dans le marketing et la recherche

Figure 8 : Courbe — S de la recherche et le markety d’un produit [COR 2006]

[1.4.2.2 L'innovation incrémentale [MAR 2006] [COR  2006]

L’innovation incrémentale consiste en [I'amélioratioet le perfectionnement
permanent des caractéristiques des produits etsyliémes de production existants. Ces
ameliorations sont régulierement apportées auxntdobies ou produits maitrisés par
I'entreprise, ainsi qu’a son organisation, afin Ide permettre de s’adapter voire méme a
anticiper les évolutions du marché.

Ces innovations sont considérées comme mineurésgyelles ne changent pas les
conditions d’'usage et I'état de la technique cleoisi

Dans le second manuel d’Oslo, une nouveauté esid®#de comme une innovation,
si elle présente des « différences significativgsap rapport a I'existante. Prenons a titre
d’exemple le cas de linnovation produit, les magdifions suivantes: changements
d’emballage ou de design, changements de couleus.sont pas considérées comme des
innovations.

Le cycle PDCA (Plan, Do, Act, Check), est la basela plupart des approches

destinées a la recherche de I'amélioration contifMeir annexe Il)
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11.4.3 Classification selon la stratégie d’innovati  on [COR 2006]

Une stratégie d’'innovation peut étre développédastée sur l'un des six champs
possibles qui sont: le client, la concurrencetelehnologie, le partenariat, le projet et les
ressources. L'examen de ces six champs est lerguiva

- L'innovation focalisée sur le client: dans cette stratégie, les entreprises centrent
leurs efforts sur les besoins de leurs clientssihice type d’innovation dépendra entierement
du type de client choisi.

- Centrée sur la concurrence la stratégie consiste a suivre soigneusementuehaq
mouvement du principal concurrent et de réagirlis papidement possible. Le but est d’étre
le deuxiéme plus rape L’innovation incrémentale est la caractéristiquiacipale de cette
catégorie.

- Axée sur la technologie il y a ici un tres fort investissement dans la R&
(Recherche et Développement). Les entreprisesppartiennent a cet ensemble cherchent a
développer des innovations radicales.

- Centrée sur le partenariat: cette catégorie est divisée en deux sections : le
partenaires externes et internes. Le dénominatmumn est le partage de risques dans le
processus d’innovation.

- Pointée sur un projet: les entreprises spécialisées dans I'innovaticalisée sur un
projet, mettent en relation des systemes trés gratdcomplexes. Par exemple : les
programmes d’exploration spatiale, la mise en erfitin satellite, la fusion des entreprises.
Le profil d'innovation est caractérisé par l'inntva radicale et souvent centrée sur la
technologie.

- Visée sur les ressourcesles entreprises qui adoptent cette stratégie emtett
beaucoup Il'accent sur I'évaluation de leurs resssurc’est-a-dire que leur position sur le
marché est déterminée par la possession du sanar-fL'innovation incrémentale est
typique de cet ensembile.

La stratégie d’'innovation peut étre munie dans g unidimensionnel parmi les
six champs cités ci-dessus, cela apporte un avartagcurrentiel durable. Etant donné la
rapidité de changement du marché et des exigenceket, I'entreprise peut recourir a une

stratégie ou se fait la combinaison des différestedégies pures.

Ecole Nationale Polytechnique 35 Département Géniisiriel



Chapitre Il Etat de I'art sur I'innovation

[1.5 Les différents modeles du processus d’innovati on

L’innovation est un processus complexe, qui affecte grande quantité de ressources,
de connaissances et d'interrelations, et qui néeedégalement, la mise en cohérence entre
'information, lesressource®t latechnologie disponible

Cette complexité rend les processus d’'innovatiorantinuelle évolution, fortement
conditionnée par les exigences de la conjonctusaarique.

Dans cette section sont exposés les différents le®d& processus d’innovation. Le

modele général du processus d’'innovation est coénges €léments suivants :

Risque

. Conception Industrialisation Commercialisation
Innovation

|
+

Figure 9 : Modeéle générique de I'innovation [COR 206]

Ce modele indigue que la phase initiale du prosesgdnnovation, est la génération
d'une nouvelle idée. Une idée n’étant qu’'un ensemidé pensées avec une certaine
formalisation et dans un certain contexte. C’'empplication de la connaissance technique a
cette collection de pensées qui aboutit a une twenL’invention est la structure de base
pour le développement de différents produits quiveat étre exploités commercialement.
Tout cela, englobe un risque di a l'introductionrdhouveau produit, procédé, service, etc.
sur un marché

Les differents modeles de processus d’innovationt swésentés en démarrant du

modele le plus simple jusqu’au modéle le plus camgél ou s’integrent plusieurs éléments.

[1.5.1 Le modéle science-puch [BOL 2005] [COR 2006]

Cette premiere approche de I'innovation a éttefoent influencée par les théories de
Schumpeter. Ce modeéle suggéere que l'innovation gendiun flux unidirectionnel, qui tire
son origine dans la science et les activités deerebe et développement et son point final
dans une application commerciale. L'innovationasts un processus linéaire qui commence
avec une découverte scientifique, puis suivent rdag étapes comme : linvention, la
technologie, la fabrication pour finir par I'arrigéd’'un nouveau produit / service / procéde,

sur le marché.
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Recherche fondamentale

v

Recherche appliquée

v

Invention

v

Développement

v

Innovation

v

Production

v

Marché

Figure 10 : Le modele science- push [BOL 2005]

[1.5.2 Le modéle demande pull [BOL 2005] [COR 2006]

Dans le modele d’innovation tirée par le marchéermande pull », le marché a une
influence déterminante. En effet, les innovatiomstsdéveloppées, majoritairement, en
réponse a une demande exprimée. Le modele « demalideest apparu puisque le premier

modele « science push » est incapable d’expliqgevariations observées dans la demande.

Le Besoin du i
Marché —m Développement | i Fabrication —M Ventes
(Demande)

Figure 11 : Le modéle demande pull [COR 2006]

L’innovation, dans ce cas, est proposeée par lertEpant qui a un lien direct avec le
client (le marketing en général) et qui peut ingigles problemes existants pendant la
conception du produit ou suggérer de nouvellestiines pour la R&D. En résumé le marché
est la source des idées pour diriger la R&D.
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[1.5.3 Le modéle « Coupling » [ROU 2006] [COR 2006]

Le modeéle « coupling » est une combinaison des daeodeles précédents «science
push » et « demande pull ». Ce modéle est une goesée de I'évolution industriel, ce qui
fait qu’'une innovation ne peut naitre sans ce «ph&@ne de couplage » de la technique et du
marché. Le modele « coupling », décrit l'interaatientre le marché, la technologie et
I'organisation.

Lafigure 12 présente le modéle « coupling » :

Le nouveau

. Les besoins de la société et du marché
Besoin -~

f F 3 F 3 F ¥

b r r ¥

_ La Recherche, Fabrication
genelra'glon Conception et d’un Fabrication
des idées Développement prototype

Marché et
ventes

F 3 X F 3 F

h 4 h 4 ¥ k 4

La nouvelle L’état de I’art dans la technologie
Technologie et la production

Figure 12 : Le modéle « coupling » [ROU 2006]

Apres ces modeéles linéaires, sont apparus les aamvenodeles ou un lien de
rétroaction devient de plus en plus important et configuration en réseau commence a se
matérialiser. Ce sont les modéles de quatriemaegtiéme génération appelés généralement

modeles organiques.
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[1.5.4 Le modéle d'innovation de quatrieme générati  on [MAR 2006] [ROU
2006] [COR 2006]

Le modele de quatrieme génération est aussi appetégrated Modeb. Ce modéle
insiste sur l'importance d’intégrer différents dépenents de l'organisation pendant le
développement d'un nouveau produit ou service (d@pement paralléle). Il propose
également une plus forte collaboration entre I'argation, ses fournisseurs et ses clients,
pour pouvoir assurer la cohérence entre le besdimmovation.

Le modele de Kline et Rosenberg appelé « Chainddnk est le modeéle type de
guatrieme génération. Il représente de maniérelldétée niveau élevé d’intégration entre les
divers éléments de I'entreprise dans le proces3nsodgtation. Les activités de conception
jouent, dans ce modéle, un réle central, cecieedait que, le premier chemin, horizontal,
(voir figure 13) commence par la conception, puis il continue Verdéveloppement et la
production jusqu’'au marché. Le deuxieme cheminticadr est un ensemble de liens de
rétroactions qui associent et coordonnent la R&Bcaa production et le marketing. Cette
deuxieme boucle de rétroaction, assure le recas@nnaissances et a la recherche, quand
les problemes spécifiques liés aux projets inn®yarédcessitent des connaissances nouvelles.

Recherche |

Soutien 3 la recherche via
les nouveaux équipements
et procédures et via des
informations sur les
produits

Conna‘jss_,ances

I
Reconception
et production

Chaine centrale de linnovation

Figure 13 : Linked—chain model [MAR 2006]
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[1.5.5 Le modéle d'innovation de cinquieme générati  on [COR 2006]

Le modéle de cinquieme génération est app&gstem Integrations and Networking
Model» ou SIN. Ce modéle est caractérisé, d’'une part, par utégration de différents
acteurs internes et externes a I'entreprise etitiidgart, par une utilisation et implication des
Nouvelles Technologies de I'Information et de Comimation (NTIC) dans le processus
d’'innovation, comme les systémes experts, la sinaula.etc.

Dans le modéle SIN, les acteurs inclus dans leggsacs d'innovation, sont focalisés
essentiellement sur le client.

Ce modele est caractérisé aussi par une orgamdatiizontale, qui cherche a rapprocher les
groupes de R&D, de marketing, de production, ett solilligne I'importance de la flexibilité
dans I'entreprise, sur la rapidité du développemsnt la qualité et sur d’autres facteurs non
guantifiables.

[1.5.6 Le modéle d’innovation basé sur la connaissa  nce [COR 2006]

Nonaka et Takeuchi [NON 1997] proposent un modelseébsur l'idée. Ce modele
consiste en le développement systématique de rlesvebnnaissances et conduit a des
innovations en matiére de produit, processus erisgtion.

Ce modele est constitué de 5 phases, qui sont :

(1) le partage des connaissances tacites,

(2) la création de concepts,

(3) la justification des concepts,

(4) la création d’'un archétype (prototype) et

(5) la diffusion des nouvelles connaissances danganisation.

La relation entre les cing phases est schématadaijigure 14 :
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CONNAISsances ces un
w,  lacies Concepls Archetype

o

Intériorisation

Marche
Des organisations  Connaissance Des utilisateurs Intériorisation par Connaissances explicites
collaborant Tacite das les utilisateurs Telles que les publicités,
utilisateurs brevets, produils ou services

Figure 14 : Le modele en cing phases du processus création de connaissances

organisationnelles [NON 1997].

Les connaissances tacites, les connaissancesiw@gtiont & définir :
a. Les connaissances tacites

La connaissance tacite est un attribut personriest @ connaissance produite par les
expériences passeées, les valeurs, les perspediiméigfion et d’autres éléments dans un
contexte particulier et spécifique. Pour cetteamjlle est difficile a formaliser et partager.
Ce type de connaissance est intimement lié a dacet a la création de nouvelles
connaissances, par conséquent d’une grande valauf'@ntreprise. [COR 2006].
b. Les connaissances explicites

La connaissance explicite est la connaissance qut ptre clairement formalisée,

structurée et définie de facon systématique parides du langage, d’objets, de schémas,
d'images,... Pour cette raison, elle est facilemeahdférable a quelqu'un d'autre [COR
2006].

Les termes socialisation, extériorisation, intésation et combinaison sont expliqués

dans lafigure 15 suivante :

Ecole Nationale Polytechnique 41 Département Géniisiriel



Chapitre Il Etat de I'art sur I'innovation

Connaissances

|
v v

Internalisation

sociulisution@ites « Explicites
Combinaison

! !

Implicites Explicitables

l Externalisation

Figure 15 : Connaissances organisationnelles [BAROQ3]

Selon Nonaka et Takeuchi [NON 1997te processus de conversion de I'extérieur
vers l'intérieur et a nouveau vers I'extérieur sdaforme de nouveaux produits, services et
systéemes est un facteur clé de la performance dameeprise et c’est précisément cette
activité duale interne et externe qui alimenterwation continue qui a son tour conduit a
'avantage compétiti». L'innovation est générée donc lorsqu’une ndleveonnaissance est
créée et diffusée au sein de I'entreprise. Aigspduvoir économique et de production d’'une
entreprise moderne, tient plus dans ses capacitékectuelles et de service, que dans ses
actifs matériels.

[1.6 Outils pour la mise en place du processus d'in  novation

Les différents modéles du processus d’innovatiomisnont permis de faire apparaitre
guelques outils nécessaires a la mise en placeabegsus d’'innovation dans une entreprise.
Ces outils sont :

» Laveille;
La gestion des relations clients (Customer Relah@s Management) ;
Le management de la chaine logistique (Supply CHaimagement) ;
Le Benchmarking ;

YV V VYV V

La gestion des connaissances (Knowledge Management)
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[1.6.1 La veille [DOR 2001]

\

La veille consiste a se brancher a diverses sourdesmationnelles avancées afin de
connaitre les changements qui sont entrain de iurgans le marché, les comportements
des concurrents proches et les nouvelles techredagii se pointent a I’horizon..

Le processus de veille se déroule suivant les gé@aaipes suivantes :

Identification préalable des besoins en informatios de I'entreprise

A 4
Implantation d’'une structure ou a une cellule de vile dans la PME

A 4
Récupération, analyse et synthése des données pacellule veille

A 4
Diffusion de I'information pertinente aux destinatares de I'entreprise

Figure 16 : Etapes de mise en place de la veille BME [DOR 2001]

11.6.2 La gestion des relations clients CRM

La gestion de la relation client (ou Customer Refethips Management CRM), aide a établir
le comportement du client, ses souhaits et égaletaeraleur qu’il apportera a I'entreprise
[PEC 2000]. C’'est une démarche qui doit permettidedtifier, d’attirer et de fidéliser les
meilleurs clients, en générant plus de chiffre fdiaés et de bénéfices. [LEF 2005].
La mise en place d’'une solution de CRM influe surfdrce de vente, sur le client et par
conséquent sur I'entreprise.

> Elle aide a augmenter le volume des ventes, a dieniles colts marketing, améliorer

la qualité des informations et augmenter la vatkufentreprise ;
> Elle permet de connaitre le client pour adaptdfréaa ces besoins;
> Elle aide a mieux cibler et segmenter le marché ;

> Elle permet de fidéliser les clients.
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Pour connaitre le client et répondre a ses bedairiighe client est un outil largement utilisé.
C’est une source didées d’innovation. Cette fids élaborée a l'aide des informations
recueillies aupres des clients par de multiplessjai’est la tache du service commercial dans
une PME. La collecte de I'information se fait atpades :

» Courriers;
Commandes;
Questionnaires d’enquéte;

Questionnaire de satisfaction;

YV V VYV V

Journées de présentation;

» Base de données clients/commerciaux.
Ces données sont utiles pour extraire des conmassasur les comportements d’achat des
clients. L'extraction peut étre faite par les autle data minig.
Elle peut intervenir dans plusieurs phases de dppelment des améliorations sur les produits
et procédés [JAK 2004].

11.6.3 Le management de la chaine logistique (SCM) [PEC 2000] [WEB 2]

Le SCM est définie comme étdfgnsemble des activités de gestion et de pilotaseflux,
de l'aval (client final) vers 'amont (fournisselrafin desatisfaire la demande finalgans
tous ses attributs (colt, qualité, délai, flextBiliréactivité, services associés..), tout en
cherchant @ptimiser I'utilisation des ressources$ a supprimer tous les dysfonctionnements

internes et externes.

. Clients
Fournisseurs

Figure 17 : Les flux dans la Supply Chain [WEB 2]
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Avec le systeme Supply Chain, c’est le client g 2 demande. Sa commande génére des
flux d’'informations diffusés dans toute I'entregrid.es conséquences de cette pratique sont :
» Une meilleure gestion des stocks.
» Une ameélioration continu de la qualité : I'entrgprifabrique le besoin du
client et non des hypotheses.
» Une circulation en continu de I'information.
Par conséquent, le contact avec les fournisseurs §iee une source d’informations. Les
fournisseurs apportent souvent des nouvelles ssr n@atieres premieres, canaux de

distribution, pratiques des concurrents...etc.

11.6.4 Le Benchmarking [JAK 2004]

C’est un processus continu d’évaluation des predadrvices et méthodes par rapport a ceux
des concurrents les plus sérieux ou les entremésesinues comme leadefdAK 2004]

Les innovations d'une PME peuvent étre la sourcemitition des concurrents. Le
Benchmarking peut donc étre une source d’informatgertinentes.
Il faut réaliser un Benchmarking selon ces quaipes :
1 Planification : elle peut étre subdivisée en trois étapes
» ldentification de I'objet de recherches :établir la liste des indicateurs significatifs
> Identification des entreprises & comparer bien connaitre leur structure.
» Choix de meéthodes de collecte de linformation :sans oublier les limites
impératives imposées par I'éthique et la déontelogi
2 Analyse :elle comporte deux étapes
» Détermination des écarts de performance pour chagicateur.
» Fixation des futurs seuils de performance.
3 Redéfinition des indicateurs, des benchmarks une procédure de réajustement pour
adapter les indicateurs fixés aux évolutions deswaents.
4 Actions : a ce niveau, il faut traduire les principes opéraiels en applications concrétes,
elle comporte deux étapes ;
> Elaboration des plans d’actions :déterminer les méthodes et les moyens pour
faciliter la mise en ceuvre des changements (dgstpyo

» Démarrage des actions concretes avec controle dudude la progression.
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[1.6.5 La gestion des connaissances « Knowledge Man  agement »

La gestion des connaissances est deéfinie commesebeble des moyens humains,
technologiques et méthodologiques qui visent dlectiviser les connaissances, capitaliser
les expériences et amplifier I'efficience des ses/die I'entreprise grace a une amélioration et
a l'informatisation des pratiques observées dardreprise. [DIE 2005].

Il convient de Commencer de définir quelques cotscepsentiels entourant la notion
de « connaissances » :

1. données. c’estun élément discret, un résultat comme des nomdesssymboles, des
figures, des schémas sans contexte ni interpratffioR 2006].

2. linformation : c’est un ensemble de données organisées poureddorme a un
message résultant d’'une intention de I'émetteurdagtc, parfaitement subjectif [CIG
2000].

3. La connaissance selon Nonaka et Takeuchi [NON 1997], la connaissase
différencie de l'information car linformation estn flux de messages alors que la
connaissance est créée par ce flux d’informatioesttancrée dans les croyances et
adhésions de celui qui la détient. Cette comprébenmet I'accent sur le fait que la
connaissance est reliée de facon essentielle diolachumaine. Selon le Club
Informatique des Grandes Entreprises FrancaisesGREF) [CIG 2000], les
connaissances peuvent étre définies comme des llesuirdormations acquises par un
processus intelligentl’étude ou la pratique Il existe en entreprise deux types de
connaissances a savoir :

- connaissances explicitegjui sont directement compréhensibles et expriesapar
chaque individu dans I'entreprise. Elles sont cagas dans les bibliothéques, les
archives et les bases de données.

- connaissances tacitegjui sont propres a chaque individu de I'entregradles sont
formées a partir du savoir-faire personnel, de amogs et d’inspirations

individuelles.
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4. la compétence c’est un ensemble de connaissances approfondiiespériences, de

capacités d’action reconnues dans un domaine pletic

___________ Information
Fonction

Organisation

"""""""""""""" } Connaissance
Sens
Exploitation/Traitement .
Appropriation > Compétence
Assimilation

Communication J

Application

Utilisation

Mise en ceuvre d’autres types de ressources

Transposition a d’autres situations Y,

Figure 18 : Compétence VS Connaissance. [GAL 2005]

Apres I'exposé des différentes définitions lieetaanotion de connaissances, nous
abordons les différents modes qui permettent ddreela connaissance de I'entreprise plus

efficace. Ces modes s’inscrivent dans une démalelgestion des connaissances.

11.6.5.1 processus de base de la gestion des connai  ssances :
L'intérét croissant des PME pour la gestion desnaissances est né de la perception des
connaissances comme un actif stratégique qui treitécueilli, stocké actualisé diffusé et
appliqué dans les futurs problemes que devra affronteRME.
Selon J. Ermine [ERM 2003], les différents outilsmneéthodes de la gestion des

connaissances visent 'augmentation de I'efficagég trois processus de base suivants :

- le processus de capitalisation des connaissances ;

- le processus de partage des connaissances ;

- le processus de création des connaissances.
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11.6.5.1.1 le processus de capitalisation des conasances [ERM 2003] [COR 2006]
[DIE 2005]:

Le mot capitalisation dérive du mot « capital », dlagit de considérer les
connaissances utilisées et produites par I'ensepdomme un ensemble de richesses
constituant urcapital, et en tirer des intéréts contribuant & augmdatealeur de ce capital.
Le mot d’ordre stratégique de la capitalisatiorkesavoir ce que I'on sait ».

Afin d’accomplir I'objectif de capitalisation de®rnaissances quatre facettes doivent
étre analysées a savoiRepérer; Préserver, Valoriser et Actualiser les informations source
de connaissances.

a. Repérer la connaissance :Celle-ci concerne les problemes liés au repérage d
connaissances cruciales. Ces savoirs, considémmed’ensemble des connaissances
indispensables aux processus de décision et auldgrent des processus essentiels qui
constituent le cceur des activités de l'entreprigdaut lesidentifier, leslocaliser, les
caractériser estimerleur valeur économique et lag@rarchiser

b. Préserver la connaissance Cette étape concerne les problemes liés a la patger
des connaissances : lorsque les connaissancesesglititables, il faut les acquérir
aupres des porteurs de connaissances, les modisstrmaliser et les conserver. Si les
connaissances ne sont pas explicitables, il facbowmager le transfert de connaissances
de type « maitre - apprenti » et les réseaux demoritation entre les personnes.

c. Valoriser la connaissance :Dans cette étape, I'intérét primordial se focakse les
problemes liés a la valorisation des connaissantdsut les mettre au service du
développement et de I'expansion de l'entrepriske e fait, les rendre accessibles selon
certaines regles de confidentialité et de sécuawdiffuser, les partager, les exploiter,
les combiner et créer des connaissances nouvAlles, il faut créer un environnement

qui favorise l'interaction entre les personneglifdogue et la créativite.
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d. Actualiser la connaissance 1’actualisation des connaissances implique qalitfles
évaluer, les mettre a jour, les standardiser eeteghir au fur et & mesure des retours

d'expériences, de la création de connaissancesieaet de I'apport de connaissances

externes.
y N
Management Reperer
Elaborer une vision e
Promouwoir / Informer { Former llljfég: insi.r;
Organiser / Coordonner EarEIBTERT
Faciliter ! Encourager { Motiver i e
Iesurer [ Suivre Es%mgr
Hierarchiser
—Lh\ Actuerir Evaluer
I e Modeliser Ilettre & jour ?'LI. ~talicar
Preserver_ X  foimaiser Siandardiser I CtUalISED
Conserver Enrichir
Acosder
Diffuser
Partager
Exploiter
Combiner
Creer
Valoriser

Figure 19 : Cycle de capitalisation de connaissansen entreprise [COR 2006]

11.6.5.1.2 Le processus de partage des connaissanfERM 2003]
Le partage des connaissances entre les membrasPéiéH est un attendu principal de

la gestion des connaissances, ce processus vissserpde lintelligence individuelle a
l'intelligence collective. Il a aussi comme but f@ére collaborer tous les acteurs de savoirs
dans des objectifs communs, répondant aux finalied&ntreprise.

11.6.5.1.3 Le processus de création des connaissasdERM 03]
Le processus de création des connaissances egictibiprincipal de la mise en ceuvre d’un
systeme de gestion des connaissances, ce processusonditionné par le concept
«d'apprentissage>. En effet, I'apprentissage est par définitionpuocessus deonstruction

de savoirs, donc de création de connaissances.
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[1.7 La complexité de I'innovation [THU 2002]

Le phénoméne d’innovation est complexe. Cela sigupl par une forte intégration
entre plusieurs acteurs internes et externes #&rdjatise pour aboutir a une innovation, et
donc a une collaboration entre les différents dépagnts de I'entreprise (marketing, finance,
production, R&D...), et a I'implication des acteurstegnes dans le processus d’innovation
comme les fournisseurs, clients, partenaires...

FRICKE [THU 2002] décompose la complexité de I'imation en quatre éléments : la

complexité debuts, duproduit, duprocessuset del’équipe.

I1.7.1 La complexité des processus d'innovation [T  HU 2002]

Au cours du processus d’innovation, plusieurs tadmnt a agencer puis a réaliser de
facon séquentielle, et parfois de facon parall&@emme : la veille technologique, le
Benchmarking, I'étude de marché, la recherche deatisos, I'évaluation économique, le
prototypage, la recherche de fournisseurs,... (FigQye

La planification réaliste d’'un projet innovant nfedonc jamais aisée. En effet, le
projet d’innovation a un caractére fortement évubkttde nombreuses variables influencent le
déroulement du processus : la compétence des sckesidifficultés techniques inconnues au
départ, la culture de I'entreprise, la maniére éieegle projet, le marché, la concurrence, ...
Le pilotage d’'un processus d’'innovation va dondase dans un environnement incertain en

tenant compte d’une multitude d’objectifs et detcaintes.

Falsabilité )
industrielle ? Falsabilité

\ technigue ?

Recherche de

,_/-’J' fournisseurs

Veille
/ technologique
Questions

technologiques \‘
Benchmarking

Recherche de
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potentiels marché \
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Figure 20 : Complexité du processus d’innovation [HU 2002]
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[1.7.2 Complexité des objectifs [THU 2002]

Le projet d’innovation a plusieurs objectifs domdrtains sont contradictoires. Les
acteurs ont chacun des buts personnels. La sealégdientreprise se compose d’autres buts.
Tous ces buts sont interdépendants dans le pracedsunovation et a la fois pratiquement
indépendants les uns des autres. Il y a des ristpiesnflits et de dérives. Globalement il y a
une contradiction entre des objectifs de créatewaleur et des objectifs d’organisation. En
effet, d’'un coté on va chercher a travers le prajetéer de la valeur, et d’'un autre c6té des
personnes vont résister au changement et renfdimeyanisation de I'entreprise. Les
paradoxes de la stratégie de I'entreprise sont ngu’antreprise cherche a la fois a se

différencier et a valoriser son savoir-faire.

I1.7.3 Complexité de I'équipe [THU 2002] [STR 2005]

Il'y a un paradoxe au sein méme de la notion dgfpddnnovation : créer de la valeur
tout en respectant les délais et les colts. Autnemié il y a une contradiction entre « étre
innovant » et « étre organisé ». Au cours du pilajeapacité d’actiondiminue, alors que le
niveau de connaissanecair le projet ne cesse d’augmentag(re 21). Au début il y mise en
place d’unestructure organique(structure qui se caractérise par sa décentralisason
caractére peu formalisé et sa flexibilité par exienijingénierie concourante [STR 2005])
puis une structure mécaniste (structure qui sect@rse par sa centralisation, sa formalisation
et sa rigidité par exemple lI'ingénierie séquergi¢B TR 2005]). C’'est-a-dire qu’au début il y
a forte liberté d’intervention par les acteurs naas la suite, cette liberté diminue a cause de

'augmentation de connaissance de I'équipe surdgp

Marge de
liberté de
1 'équipe

Missance
sur le projet

O L i - - Temps
Structure Structure
organique méecaniste

Figure 21 : Evolution de la structure de I'équipe poposé par Midler [THU 2002]
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[1.7.4 Complexité du produit [THU 2002]

Cette complexité est liée principalement a la caxipé de conception du produit qui
est composé de nombreux composants interdépendamtsait qu'un produit est réalisé a
partir de l'intégration et le mélange de plusiesevoirs émanant de plusieurs domaines.
L’intégration de plusieurs points de vue sur unl sepport va poser quelques problémes. Au
cours du processus, la modification des composeatentrainer des modifications sur
d’autres composants a cause de l'interdépendarice les composants. Donc la complexité
des interfaces devra étre gérée. De plus des udiffg techniques vont apparaitre, ce qui ne

simplifiera pas la tache des concepteurs.

Conclusion

L’innovation est complexe. En effet, La mise encpld@d’un processus d’innovation dans une
entreprise nécessite, d’'une part, un effort d’oiggtion, et d’autre part, la mobilisation des
ressources techniques, humaines et financieres pgssurer la réussite des projets
d’'innovation.

A partir de l'analyse des processus d’innovatidnnbvation est le moyen par excellence
d’adaptation des produits, procédés et organisatr’entreprise face aux évolutions du
marché. Ceci nous conduit a étudier la place dandvation dans les stratégies

concurrentielles des entreprises qui fera I'objethapitre suivant.
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Chapitre Il : Les PME/PMI et I'innovation

Introduction

Dans ce chapitre, nous déterminerons, dans un eraéemps, la place de l'innovation dans
les stratégies concurrentielles des PME face arawrrence internationale.

Par la suite, nous étudierons la situation des R&ME a I'innovation. Pour ce faire, nous
analyserons, d’'une part, les facteurs encourag@ambvation dans les PME, et d’autre part,
les facteurs handicapant I'innovation. Cette arealysus permet de formuler la problématique
de linnovation dans les PME et de proposer une aléne pour répondre a cette
problématique.

Enfin, nous explicitons le pilotage du processusrivation dans une PME en détaillant les
missions du dirigeant dans la mise en place dugssus d’innovation dans sa PME.

[lI.1 La place de l'innovation dans les stratégies concurrentielles
des PME

L’'ouverture des marchés a induit une augmentat®nadconcurrence, causée par l'arrivée
des firmes internationales. De ce fait, les enisegr notamment les PME, vont perdre des

parts de marché. Elles risquent d’étre dans unatgin de non rentabilité ou de disparition.

Pour faire face a cette situation, les PME doiéaborer des plans d’actions préactifs en vue
de résister a la concurrence et d’assurer la piéepar I'adaptation au contexte international
en entamant une démarche de changement. Cett@med@bute par un processus de mise a

niveau.

Ce processus de mise a niveau est un processuswcat#ns le temps dont le but est
d’intégrer des nouvelles pratiques managériales tamode de management des PME.

De ce fait, la gestion de la PME, dans le contextgnational, est orientée selon une stratégie
globale basée sur les ressources et les compéteteeta PME et orientée vers

'environnement d’activité de la PME.
La stratégie globale de la PME est composeée :

» D’une stratégie d’internationalisation ou la PMEeviles marchés extérieurs. Cela
représente la vision de la PME.

» D’une stratégie concurrentielle pour résister acdmcurrence. Cette stratégie est
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composée de stratégies opérationnelles tellesayg&rdtégie marketing, la stratégie

de production ou la stratégie d’innovation.

Nous baserons notre analyse sur la stratégie cemtiglle de la PME et la place de

I'innovation en son sein.

La stratégie concurrentielle prend en charge leedsion du marché dans la stratégie globale
de I'entreprise. Cette stratégie ne peut étre émbet mise en ceuvre qu’apres une période de
structuration et de mise a niveau de la PME cde sttatégie nécessite des moyens, des outils

et des pratiques dans la PME qui ne sont pas dldpsrdans les PME locales.

La stratégie concurrentielle ne peut donc étre misesuvre dans le systeme de la PME locale
et la réussite de cette stratégie est conditiopaéda réussite du projet de mise a niveau de la
PME. Lafigure 22 montre la relation entre le processus de mise aamiet la stratégie

concurrentielle de la PME.

Stratégie concurrentielle

-

PME locale Processus de mise a niveau PME internationale

Figure 22 : La relation entre la mise a niveau efd stratégie concurrentielle de la PME.

Avant d’entamer cette analyse, nous donnons un &pefcu sur le terme de stratégie

concurrentielle.

Le terme de stratégie concurrentielle a été pojsdlaan management stratégique par Porter
(1982) cité dans [TOR 2003b], I'objectif de ce tyjeestratégie pour I'entreprise est de :

» Reésister a la concurrence par I'acquisition d’'uardaage concurrentiel.

» Maintenir les parts de marché déja acquises efaj@ver de nouveaux marchés.
Porter a cité trois types de stratégies concuekesi:
- stratégie de concentration,
- stratégie de différentiation produit et marketing e

- stratégie de domination par les codts.
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Le tableau 7 associe un certain nombre de dimensions concigllestpour la réalisation de

chacune de trois stratégies possibles.

Tableau 7 : Stratégies concurrentielles [LER 2001]

Type de stratégie Dimensions concurrentielles assées

Stratégie de concentration Spécialisation suregment
Spécialisation du produit

Taux de marge unitaire

Stratégie de différenciation Originalité du produit
Différenciation du produit Qualité du produit
Innovation de produit
Technologie de produit
Service client

R&D

Force de vente
Différenciation marketing Publicité
Communication

Promotion des ventes

Stratégie de domination par Contréle des codts

les codts. Innovation en procédés de production
Investissements en équipements nouveaux
Réduction des colts directs
Minimisation des codts indirects
Economies d'échelles

Utilisation maximale des capacités de

Production.
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D’apres letableau 7, nous constatons que :

> linnovation est un élément dominant dans la striatéoncurrentielle d'une PME dans sa
démarche de résistance a la concurrence interadgion

» L’innovation de produit s’inscrit dans la stratégae différentiation, tandis que
'innovation de procédés s'’inscrit dans la stragétp domination par les codts.

Le rble déterminant de l'innovation dans les sty@® concurrentielles des entreprises, et la

particularité des PME et de leur systeme de gestions incitent a analyser la situation des

PME face a l'innovation qui fait I'objet de la sext suivante.

[11.2 Analyse de la situation des PME face al'inno  vation

Partant du constat que I'innovation est un levtesitégique dans la stratégie concurrentielle
de la PME et pour la mise a niveau des entrepri3esce fait et en vue de proposer une
démarche d’innovation pour les PME, nous analystmnssituation des PME face a
innovation.
Avant cela, nous émettons I'hypothése que cettysmast faite sur une PME internationale
car la notion de PME locale va disparaitre dart®tgexte du marché international.
Cette analyse va porter sur deux groupes de facteur

» Facteurs encourageant lI'innovation dans les PME.

» Facteurs handicapant I'innovation dans les PME.
Ces éléments sont issus des caracteéristiques tEndes PME citées dans le premier chapitre
a savoir : la petite taille, la concentration snrseul métier et le manque cruel des sources de
financement.
Nous n’avons pas explicité ces éléments au prechiapitre car ils sont principalement liés a

I'innovation dans les PME.

[11.2.1 Facteurs encourageant I'innovation dans les PME

A partir des caractéristiques des PME, nous pouvains ressortir quelques éléments qui
favorisent I'innovation dans les PME, ces élémeaatst dus principalement aux répercutions
de la petite taille sur la structure, le style denagement (réle du dirigeant), I'intégration du
personnel dans les décisions de la PME, ...

Ces facteurs sont les suivants :
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11.2.1.1 La souplesse et la réactivité [BOL 2005]

La souplesse de l'organisation rend la PME plustiéa et capable de réagir plus rapidement
aux évolutions de I'environnement. Ces évolutionggnt essentiellement sur le marché, la
concurrence, la technologie,....Cette caractéristigquerise I'innovation dans les PME car
elle facilite l'intégration et I'adaptation avecslenouveautés sur le plan technique. La

souplesse et la réactivité de la PME sont duegatlite taille.

[1.2.1.2 Le rble du dirigeant [BOL 2005]

Le rble du dirigeant de la PME est important dangiocessus d’innovation. Il mobilise
l'ensemble du personnel de la PME vers la réatisatdes objectifs communs de
I'organisation. La prise de conscience par le daigt de I'importance de l'innovation pour la
survie de sa PME, est un élément nécessaire pauctes de la mise en place du processus

d’'innovation.

[1.2.1.3 Facilité de communication et de coordinati  on [CRE 2001]

La communication interne et la coordination entierhembres de la PME sont plus fluides
moins bureaucratiques que dans les grandes organsa.es responsables et les personnels
ont plus facilement acces les uns eux autres, ctagorise I'efficacité dans la résolution de

problemes et la simplicité des processus de décaiccours du processus d’'innovation.

[1.2.1.4 Milieu de la PME favorable a la créativité¢  [JUL 2004]

Les structures généralement souples et flexiblesRME, permettent une communication
plus facile, fluide et rapide facilitant 'émergende nouvelles idées par les employés. Le
deuxieme élément qui favorise a la créativité erER¥Mt la perception des employés de leur
apport a la performance de I'entreprise par diveeseeéliorations touchant les produits ou les
processus de production, cette perception donner@eke impulsion a la créativité de
I'ensemble du personnel de la PME.

[1.2.1.5 La spécialisation autour d’un seul métier ~ [BOL 2005][PRA 2004]

La spécialisation autour d’'un métier central dormnda PME un avantage en matiere
d’utilisation de savoir-faire nécessaire dans lecpssus d’innovation. Cette spécialisation
permet de se concentrer sur une seule activitéanduit & une maitrise du savoir-faire. Cette
maitrise est accompagnée d’améliorations touchast produits et les processus de

fabrication. La caractéristique la plus importadés personnes qui participent aux projets
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d’'innovation est leur expérience dans l'utilisatide la technologie proposée car La faible

expérience signifie le haut risque.

[11.2.2 Facteurs handicapant I'innovation dans les PME

Les facteurs qui freinent I'innovation au sein &E sont les suivants :

[11.2.2.1 Le risque lié a I'entrepreneur [BOL 2005 ][PRA 2004]

Ce risque est plus répandu dans une PME que damsgrande entreprise. Il est dd
principalement a la grande liberté de I'entrepreresuPME et donc a sa dominance dans la
prise de décision stratégique, qui définit la marde I'entreprise. L’engagement risqué du
dirigeant peut entrainer facilement la PME a urteation déficitaire, par conséquent, la

survie de I'entreprise est fortement liée aux dénisprises par I'entrepreneur.

[11.2.2.2 Des ressources financiéres limitées [CRE ~ 2001]

L’insuffisance cruelle des ressources financiermssdes PME constitue le handicap majeur
pour I'innovation. Ce qui freine le développementiadustrialisation des idées innovatrices
générées au sein des PME. Le manque de ressoimaasidéres influe sur I'acquisition des

nouvelles technologies.

[11.2.2.3 Manque des compétences humaines [CRE 2001 ]:

Le processus d’innovation nécessite des compétetemmiques qui assurent la bonne
marche de ce processus. Toutefois, I'effectif Endt personnel conduit a une insuffisance du
personnel engagé dans l'innovation. Cette situationinue la capacité d’innovation des

PME. Les PME n’ont souvent pas des départementacoss a la recherche.

[11.2.2.4 Le risque commercial [PRA 2004]
Le risque commercial de I'innovation est lié a &agtion du marché au moment de son
introduction. L’incertitude est plus élevée lorslilgroduction de I'innovation sur le marché,
puisqu’il y a une ignorance sur I'accueil du mardb@ccueil du marché est conditionné par
le comportement du client et des concurrents facett& innovation. Le risque commercial
peut étre lieé aussi aux difficultés dans la disiiidtn, aux fluctuations de la demande, aux
difficultés de partenariat...

Le taux d’échec commercial des innovations et paiirement des innovations
produits est trés élevé. Selon une étude europémme I'innovation produit » menée par
Nielsen en 2000 [PRA 2004], le taux d’échec est4® % pour de « véritables produits

nouveaux ».
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[11.2.2.5 La complexité du processus d’innovationa  u niveau des PME

Le processus d’'innovation nécessite I'interventi@nplusieurs acteurs internes et externes a

la PME :

» Les acteurs internes ce sont les différentes fonctions de I'entrepdset la production,
le marketing, le développement....

= Les acteurs externes ce sont les fournisseurs, les clients, les copats...

Cette multitude d’acteurs rend difficile 'organisen de I'intervention de ces acteurs dans le

processus d’innovation.

Par ailleurs, le processus d’innovation est infiéepar plusieurs variables internes et externes

a I'entreprise. Ces variables sont difficilemenéyisibles a cause du caractere innovant du

processus.

» Les variables internes ce sont les moyens humains, techniques, méthgidoles et
financiers nécessaires au déroulement du procebBsumvation. La variable interne la
plus dominante est la compétence technique ; lasittudu processus d’innovation est
conditionnée par l'acquisition de compétences tegles capables de déterminer les
besoins des clients et de les traduire en innavatgace a leurs savoirs et savoir-faire.
Cette compétence doit aussi étre capable de gérerpdojets innovants dans un
environnement évolutif.

= Les variables externes elles sont liees a I'environnement de la PME. cdara entre
autres la réaction des clients, des concurrerttesfournisseurs.

Ces éléments rendent trés complexe la planificagiole pilotage du processus d’innovation

au sein des PME.

Il est important aussi de noter que les modeélegprdaessus d’innovation présentés dans le
Chapitre 1l sont généralement dédiés aux grandespeises car ils sont surtout basés sur la
R&D. Les actions de R&D nécessitent de gros moyeraciers qu’'une PME n’est pas en
mesure de supporter.

De la apparait clairement la nécessité de concewm@rdémarche d’innovation propre a cette

catégorie d’entreprises.
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[11.2.3 Formulation de la problématique

L'étude de la situation des PME face a l'innovatifait apparaitre que cette catégorie
d’entreprises se trouve aituation paradoxale face a I'innovation. Cela s’explique d’'une
part, par I'acquisition de certaines caractériggjtavorisant I'aboutissement des innovations
et qui sont :

» La souplesse et la réactivité;

» La facilité de communication et de coordination ;

» La spécialisation autour d’un seul métier ;

> Le milieu favorable a la créativité ;

» Le rble du dirigeant.
Et d’autre part, par la présence de certaines aims qui freinent I'innovation dans les PME
qui sont :

» Le manque de ressources humaines et financieresseres ;

» Lerisque lié a I'entrepreneur ;

» Le risque commercial ;

» La complexité de I'innovation ;
La problématique de [linnovation dans les PME edbrsa une problématique
multidimensionnelle qui touche : la dimension fio@ne, la dimension humaine, la dimension
organisationnelle et la dimension méthodologiguetteC derniére est liées aux outils
nécessaires pour la mise en place du processuwudation dans une PME. La problématique
peut étre formulée donc comme suit :

» Comment devraient procéder les PME/PMI pour innoveren permanence en

présence de cette situation paradoxale ?

Pour répondre a cette problématique, nous avons lsucheminement illustré par la figure
23.
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Caractéristiques des Etat de I'art sur
PME I'innovation

:

Analyse de la situation
des PME/PMI face a
'innovation

'

Détermination de la problématique
de l'innovation dans les PME/PMI

§ Formulation des hypothéses :
Conception d’un modeéle d’innovation pour les
i PME/PMI D

Figure 23 : La démarche suivie pour la résolution d la problématique.

Il s’agira, dans la démarche proposée de tireritpdafs facteurs encourageant I'innovation
tout en évitant I'impact des facteurs handicapants.

Pour cela, un certain nombre d’hypothéses doivieaténises.
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[11.2.4 Formulation des hypotheses

Aprées l'étude de la situation des PME face a I'watton, nous formulons un nombre
d’hypotheses qui font I'objet du cadre favorabléramovation pour les PME. Ces hypothéses
sont les fruits de I'affrontement des nécessité$idieovation d’'une part et des spécificités
des PME d’autre part.

Hypothése 1 «le dirigeant doit inclure l'innovation dans la stratégie globale de
I'entreprise »

Cette hypothése concerne le role stratégique gitgader I'innovation dans la stratégie
concurrentielle de la PME au cours de son proceddogernationalisation. La stratégie
d’'innovation est une stratégie de type opératidandll s’agit d’'une démarche qui doit étre
prise en compte par toute I'organisation. Le dimuge en téte de cette organisation, joue un
réle important dans la mise en ceuvre de cette admarinnovation dans la PME. Par sa
proximité de ses salariés et son réle déterminans ¢& processus de prise de décision, il doit
exprimer une volonté a intégrer I'innovation daastratégie globale de la PME.

L’inclusion de l'innovation par le dirigeant dares dtratégie globale de la PME, oblige le
dirigeant a prendre en charge les missions sefotrdes dimensions suivantes :

» Dimension organisationnelle et animation ;

» Dimension formation et acquisition des moyens ;

» Dimension partenariat.

Hypothese 2 « les innovations dans les PME sont tirées par learché »
La PME n’a souvent pas les moyens financiers poquérir les innovations issues de
la recherche. Les causes de formulation de ceftethgse sont les suivantes :

» Les colts élevés pour faire la recherche en intetnl2 manque des compétences
techniques qualifiées pour suivre des projets dbdamhe (manque des ressources
financiéres et humaines).

> Les prix élevés pour I'externalisation de la recherou 'acquisition des résultats des
laboratoires de recherche externes.

» Les colts élevés des brevets, ne permettent pasPME I'acquisition des nouvelles
avancees techniques.

» L'acces des concurrents aux brevets ne permet pasPME de réaliser un avantage
concurrentiel durable.

» Les brevets sont souvent sources d’innovation adelicCe type d’innovation est

caractérisé par un risque élevé que la PME nesuduit (risque commercial éleve).
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» La souplesse et la réactivité face aux évolutiamsnérché donnent a la PME un réel
avantage d’innover en fonction du marche.

Cela n’exclut pas I'hypothese que la PME profite deancées techniques pour effectuer des
modifications graduelles sur ses produits. Ces fizadiions portent sur le renouvellement de
guelques fonctionnalités du produit ou I'ajout dadtionnalités nouvelles.
Hypothese 3: «la PME doit impliquer I'ensemble dupersonnel dans le processus
d’'innovation pour transformer les informations pertinentes en idées innovatrices »
L’environnement de la PME permet 'éclosion de ralles idées (milieu créatif), grace a la
facilité de communication et a la bonne perceptims employés de leur apport a la
performance de l'entreprise. La PME doit impligu&nsemble du personnel dans le
processus d’innovation, par la diffusion en intedes informations recueillies du marché,
pour stimuler la génération d’idées innovatricesppable d’étre transformées en innovations
commercialisables.
Hypothese 4:«la PME développe les idées innovaes incrémentales, faisables
techniquement et commercialement »
Cette hypothese est fondamentale dans le procdisnsvation car la PME doit développer
les idées innovatrices générées par le personndé faais de ses compétences techniques.
Cette étape de développement est précédée partape détude de faisabilité technique et
commerciale. Notons que les idées susceptiblesed’@éveloppées sont les idées qui
conduisent a des innovations incrémentales ceilpsésentent un risque commercial mineur

comparativement aux innovations radicales que |& Pkl peut supporter.

La résolution de la problématique de I'innovati@ns les PME se traduit par la mise en place
d’'un processus d’innovation en son sein. Cette rars@lace nécessite un pilotage qui doit
étre assuré par le dirigeant de la PME. Les diffi® facettes du pilotage font I'objet de la

section suivante.
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[11.3 Pilotage de la mise en place du processus d’i  nnovation dans la
PME

Le pilotage de linstallation du processus d'inniiva au sein d’'une PME figure parmi les
missions du dirigeant. En effet, le réle du dirigiedans le processus d’innovation est scindé
en trois dimensions :

» Dimension organisationnelle et animation ;

» Dimension formation et acquisition des moyens ;

» Dimension partenariat.
1. Dimension organisationnelle et animation
La fonction innovation au niveau d’'une PME est udoaction dispersée sur les autres
fonctions (marketing, production, finance, R&Da)figure 24 représente le positionnement

de la fonction innovation par rapport aux autrestmns de la PME.

direction Fonction innovation

Fonctior

production Fonction finance Fonction marketing | .. ... Fonction R&D

Figure 24 : La fonction innovation dans l'organisaion de la PME

Le dirigeant doit jouer le role d’animateur de Enthrche d’innovation dans sa PME. Il doit
inciter le personnel a y adhérer. Il doit ainsisikifiser le personnel sur la nécessité de
innovation pour la compétitivité de la PME. Cealat aussi le réle des chefs des services. Le
mécanisme de l'ajustement mutuel basé sur la conwation directe qui caractérise la
coordination dans la PME est un avantage pour fear@verger tous les efforts vers la
réalisation de I'objectif stratégique de la PME gsi I'innovation en permanence.
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Le dirigeant doit inciter 'ensemble du personnédh &eille en dehors de I'entreprise. Il doit

promouvoir la créativité du personnel en facilitdé&dtcommunication et le contact surtout
vertical (avec les responsables). Il doit veillemgsurer la fluidité de l'information dans

I'entreprise.

2. Dimension formation et acquisition des moyens

L’animateur du processus doit vérifier les moydnsa(ciers, humains et technologiques) de
la PME. Les moyens financiers déterminent la ca@alz I'entreprise a :

» Acquérir des licences de brevets,

» Planifier des programmes de formation du persosmebut dans les domaines de veille
et de lintelligence économique, afin de développer capacité de veilleurs de
I'entreprise a acquérir le maximum des informatipaginentes,

» Acquérir les technologies de I'information et dectanmunication indispensables pour
son systeme d’information interne et externe néiessau étapes de collecte de
l'information, ainsi que les moyens et les outis tcaitement de 'information comme
les logiciels d’analyse de données et les outildatamining.

3. Dimension partenariat

Sur ce plan, le dirigeant doit nouer des relatidespartenariat avec d’autres PME pour
partager le savoir-faire afin d’aboutir & des irsions en un temps rapide, tout en
minimisant les risques et les codts. C'est la mokod’innovation en réseau » que doivent
prendre en considération les dirigeants pour qeePBIE soient compétitives face aux

grandes entreprises.

Conclusion

Les hypotheses que nous avons émises constitugntotelements de la solution a la
problématique de l'innovation dans les PME, caeslproposent le cadre favorable a la
génération des innovations.

La situation particuliere des PME face a I'innogathous a amenés a émettre des hypotheses
qui se traduisent en un modele de processus d'atimovspécifique aux PME. La conception

de ce modéle fera I'objet du chapitre suivant.

Ecole Nationale Polytechnique 65 Département Géniisiriel



Chapitre IV Conception d’'un modele d’'innovation pour les PMEIPM

Chapitre IV : Conception d'un modele d’innovation p our les
PME/PMI

Introduction

La situation particuliere des PME/PMI face a l'ination et la non adaptation des modéles
d’'innovation détaillés dans le chapitre deux, naud conduit a proposer un modéle
spécifique aux PME/PMI. Ce modéle est concu surase d’'un nombre d’hypothéses. Ces
hypothéses prennent en compte les particularitePHE/PMI et déterminent le mécanisme
du processus d’innovation. Elle se résument comuite s

Hypothese 1 « le dirigeant doit inclure I'innovation dansdaatégie globale de I'entreprise »
Hypothese 2 « les innovations dans les PME sont majoritairgntiees par le marché »
Hypothese 3: «la PME doit impliquer I'ensemble gersonnel dans le processus
d’'innovation pour transformer les informations perhtes en idées innovatrices »

Hypothese 4:«la PME développe les idées innmestr incrémentales, faisables
techniguement et commercialement ».

Nous expliquons, dans ce chapitre, le mécanisniersdéionnement de ce modele.

IV.1 Schéma directeur du modele d’innovation pour|  es PME

A partir des hypothéses de base formulées précédampour I'élaboration du modele, le

schéma directeur du modele d’'innovation proposé [gsuPME/PMI est le suivant :
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Figure 25 : Schéma directeur du modéle d’innovationles PME
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Dans ce qui suit, nous allons détailler les étapmgonception et de mise en ceuvre de ce

modele.

V.2 Etapes du modele de processus d’'innovation des PME

Les étapes de conception du modéle d’'innovatioowént principalement des hypotheses 2,
3 et 4. Ces étapes sont mentionnées dans le scidgoteur ci-dessus.

La logique de conception de ce modeéle part desthgges émises pour arréter les outils
nécessaires et le mécanisme de chaque étape.

Ainsi, sous I'hypothése 2, le déclanchement du gssgs d’innovation se fait par les
informations brutes issues du marché. Donc la PMit @tre orientée vers sont
environnement par un nombre d’outils comme la systéle veille et le CRM. Le Supply
Chain et le Benchmarking peuvent aussi étre souddaformations nécessaires pour le
processus d’innovation. Les informations internesivent aussi déclancher le processus
d’innovation. Ces informations proviennent généredat du tableau de bord de la PME.

Ces informations sont sélectionnées pour étre foemges en informations pertinentes
(Etape 1, Figure 29. Par la suite, et sous I'hypothese 3, les infdiona pertinentes sont
diffusées sur I'ensemble du personnel pour étrestommées en idées innovatrices a l'aide du
savoir-faire de la PME et la créativité du persor(igape 2, figure 25. De ce fait, la
promotion de la créativité du personnel joue ue d#terminant dans la marche du processus
d’'innovation, ainsi que I'exploitation des connaisses de I'entreprise pour donner naissance
a des idées innovatrices. Cette importance dedatigité et des connaissances de la PME
induit des mesures touchant la promotion de latiertgaet la mise en place d’'un systéeme de
gestion de connaissance au sein de la PME.

Sous I'hypothése 4, le stock d'idées innovatrices étre analysé et développé par le biais
des compétences techniques de I'entreprise poustial#o des innovations incrémentales
commercialisablesHtape 3, figure 25. Sous I'hypothése 1, la mise en place de ce reodel
doit étre piloté par le dirigeant de la PME en ctffiat les taches et en allouant les moyens
nécessaires.

Les trois étapes du modéle général d’'innovation Kk Es), vont étre développées dans ce
qui suit.

Notre modele va étre limité aux fondements théasqdes méthodes proposées dans la
conception du modéle. De ce fait, il détermine desils nécessaires et le mécanisme de
fonctionnement mais ne traite pas I'aspect opéragbqui s’intéresse aux étapes de mise en

place de ces outils.
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IV.2.1 Etape 1 : transformation des informations br  utes en informations

pertinentes

IV. 2.1.1 Phase de collecte des informations brutes
Il existe deux types de sources : externes reataux marché et aux concurrents, et

internes relatives a I'environnement interne detfeprise.
a) Les sources d’informations externes
Les informations brutes externes sont collectd&sde de :

> Lavellle (technologique et concurrentielle) ;

» Le CRM (Costumer Relationships Management) ;

» Le SCM (Supply Chain Management);

» Le Benchmarking.
Chaque élément est orienté vers la recherche dasniations provenant d’'une source qui
correspond a un acteur particulier de I'environnetnge la PME (concurrents, fournisseurs,

clients et technologie). Le tableau suivant regeoles différentes sources d’information.

Tableau 8 : Sources d’informations externes et celle correspondante

La source d’information La cellule correspondante

Clients CRM

Fournisseurs SCM

Concurrents Veille concurrentielle, Benchmarking
Technologies Veille technologique

> Le systeme de veille sert a la collection des mftions techniques et commerciales en
utilisant les différentes sources d'informationsorfielles et informelles). La veille
technologique renseigne la PME sur les nouveaat#miques qui peuvent étre intégrées sur
les produits ou dans le process. La veille conatielte, quant a elle, renseigne la PME sur
I'état de ses concurrents, mais les informationdadeeille concurrentielle nécessitent une
phase de sélection et tri (a l'aide de la probbidie véracité et la valeur des informations).
Au niveau de la PME, c’est la cellule veille qut ebargée de la collecte et la sélection des
informations. Les sources d’'information pour leuel de veille sont :

* Les sources formelles [CET 2002]

— imprimés en ligne, sources électroniques commbdses de données ;

— journaux, périodiques, rapports, livres... ;
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— de linformation quantitative: faits, chiffressagphiques, palmares... ;

* Les sources informelles [CET 2002]

— entrevues personnelles, réunions, conversatibéghoniques ;

— expositions commerciales, salons commerciauxjicgs publics, Universités, outils de
I'Internet (forum de discussion, sites des concuge.) ;

— de l'information qualitative: les opinions, legnreurs de l'industrie, les éditoriaux, les
enquétes aupreés des clients... .

» Le Benchmarking, renseigne la PME sur les pratiglgssconcurrents, mais d’'une fagon
profonde comparativement a la veille concurrerdiell

» Le CRM (Costumer Relationships Management) renseign PME sur le degré de
satisfaction de ses clients. Les études de sdimfa(généralement menées sur la base des
guestionnaires) sont utiles pour déterminer les akamélioration de ses produits, ainsi que
pour détecter des besoins non exprimés ou latantpayuvent constituer des opportunités
pour la PME.

» Le SCM (Supply Chain Management) est une sourcefadinations nécessaire a
innovation. Le contact avec les fournisseurs tewg& importance majeure dans le processus
d’'innovation. Les fournisseurs renseignent la PMEIss nouveautés en terme de matieres
premiéres, emballage produit,...

b) Les sources d’informations internes

Les informations internes sont aussi sources diation. Ces informations représentent
généralement les indicateurs de performance de M& Rurtout les performances du
processus de production. Grace a ces indicateudirdction de la PME détermine des plans
d’amélioration issus géneralement du personneffettant différents aspects de I'entreprise.

Ces indicateurs proviennent du tableau de bora &ME.

IV. 2.1.2 Phase de sélection
Une fois les informations brutes collectées, etlesrent étre traitées et sélectionnées. La
sélection se fait essentiellement sur les inforomatibrutes externes. Parmi les méthodes de
sélection nous présentons la méthode suivante péepoar Martinet [MAR 2001]:
Cette méthode consiste a classer les informatioaginpntes en utilisant les deux
parametres suivants :

> la probabilité de véracité de I'information,

> I'enjeu qu’elle représente pour I'entreprise.
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La probabilité de véracité de I'information [MAR 2001]

La cotation la plus simple consiste dans la pratiglevaluer les sources d’informations. On
distingue quatre niveaux :

1. source digne de foi: les informations sont praigent toujours vraies (ex: les

informations techniques mesurées pour son propardtoire),

no

source digne de foi mais il existe des risquerdigrou de subjectivité (ex : presse),

3. source peu sare (cas fréquent pour les sourcesnafies),

4. source suspecte et subjective : les informations &@rendre sous toute réserve (ex : les
rumeurs).

La cotation de l'information s’améliore par la teajue de recoupement. Le principe est

simple : la valeur de la source représente en geesgrte la probabilité que l'information

fournie soit vraie. Prenons le cas d’'une méme métion transmise par deux sources

indépendantes (ex : deux clients qui ne se corardigms disent qu'un de vos concurrents va

mettre sur le marché un nouveau produit dans deaig)n&i la premiére source est cotée avec

la probabilité de véracité;let la deuxieme R la probabilité qu’elles se trompent toutes les

deux en méme temps est (I{R-P,).

La probabilité de I'information recoupée est dor¢1tP,) (1-P>) qui est supérieur a la fois a

P.et B ce qui est donc plus probable. Le recoupementegtaidonc d’améliorer la véracité.

La valeur de l'information [MAR 2001]

Comme il n'est pas encore possible dans I'absolchd&er la valeur de I'information et qu'il

faut bien cependant évaluer I'enjeu qu’une infororaprésente pour I'entreprise, I'équipe de

veille peut adopter une cotation a quatre niveaux :

A. information trés importante et prioritaire,

B. Information intéressante,

C. Information utile a I'occasion,

D. Information sans doute inutile.

On peut poser les questions suivantes pour aildeclassification :

» Cette information est-elle susceptible de modifsrdécisions de I'entreprise ?

» Réduit —elle l'incertitude sur I'avenir ?

» Va-t-elle étre effectivement utilisée par quelquin

Si la réponse a ces trois questions est non, alora affaire a une information sans doute

inutile (catégorie D). Si c’est un oui par toufral c’est une information de type A.

Quand on cumule les deux parametres de cotatictégeats, les observateurs notent les

informations sous la forme (lettre) (chiffre) c:@stlire de Al a C4.
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Al c’est une information trés importante et treesC4 c’est une information peu importante
et peu fiable, donc en principe négligeable.
Le groupe d’'observateurs doit utiliser ce systemeatation des informations.

Cette premiére étape est schématisée comme suit :

——— e ¢ eamms e ¢ eEnEs ems ¢ eEnms eEmme ¢ GEmEe  CE——

— == ,

—— e

I Tableau de

bord de la *- ------

Benchmarking CRM SCM Veille I
PME I
]

.

= ,

. .— . e d —h — . — — . — — 0 — — . l— — .

informations informations
internes | v 4 externes

Pp1 collecte |G

Informations
brutes

sélection

Informations
pertinentes

Figure 26 : Transformation des informations brutesen informations pertinentes
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IV.2.2 Etape 2 : étape de transformation des inform  ations pertinentes en

idées innovatrices

Cette étape est fondamentale puisqu’elle condigdanquantité d’idées innovatrices
générées par la PME et qui peuvent étre convatiesnovations commercialisables.

Les informations pertinentes collectées dans lamyne phase du processus
d’'innovation doivent étre transformées en idéesvatrices (nouvelles connaissances) par le

biais deonnaissancegtsavoir-fairede la PME [JUL 2004Jigure 27

Diffusion - Transformation
Connaissances et

Informations ,
Idées

A 4

) 4

pertinentes savoir-faire de la PM

innovatrice

Figure 277 : Processus de transformation d’informadbns pertinentes en idées
innovatrices (adapté de [JUL 2004])

Cette transformation se fait a tous les niveaudad®ME. En effet, la mission de
génération d’'idées innovatrices est partagée parléopersonnel (du simple opérateur aux
compétences techniques de la PME). Pour s’ass@rda dnaximisation du flux d’'idées
innovatrices la PME doit intégrer I'ensemble duspenel dans le processus de génération
d’idées, cette intégration se fait par le biaidaldiffusion et du partage d’informations et de
connaissances entre les membres de la PME.

Dans cette deuxieme phase du processus d'innov@iltase de génération d'idées
innovatrices), on peut faire apparaitre I'imporee deux facteurs :

1. facteur créativité du personnel :la créativité est I'aptitude a créer les idéesvetlas
susceptibles de conduire a I'innovation [JAK 200e conditionne donc d’'une facon
directe le flux d’idées innovatrices générées pansemble du personnel. De cette
définition apparait la nécessité de création ende® en place de mesures pour stimuler
la créativité du personnel et la rendre systématiqu

2. facteur connaissances de la PME le deuxieme facteur est lié a I'importance du
patrimoine interne de connaissances et savoir-idérda PME dans le processus de
transformation Figure 27). Ces deux éléments représentent le capital ifitEnde la
PME qui nécessite une gestion appropriée pour anigmson efficacité. L’ensemble des

outils et méthodes destinés a gérer ce capitaigitibe est connu sous le nom de gestion
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des connaissances ou le Knowledge Management. dtooigales connaissances vise a

produire une approche systématique, destinée aiaeréla capacité de la PME a

mobiliser ses connaissances afin d’améliorer stomeance [COR 2006] et donc d’étre

plus innovante. On peut noter aussi que la gestesnconnaissances prend en charge la

mission de diffusion d’informations pertinentes guécéde la phase de création d‘idées

innovatrices Figure 27).

L’ensemble des mesures mises en ceuvre pour optirtaséransformation des

informations pertinentes, porte sur les deux fasteités précédemmerfigure 27), dans la
section qui suit sont présentés ces deux typesedenes.

Informations Idées

Mise en ceuvre de

pertinentes innovatrices

mesures

C

Mesures touchant a Ia Mesures relevant de la problématigue

créativité du personne de gestion des connaissances.

Figure 28 : Mesures pour optimiser le flux d’idéesnnovatrices

1. Mesures concernant la créativité du personnel :

Rappelons que la créativité est I'aptitude a ctésridées nouvelles susceptibles de
conduire a l'innovation [JAK 2004], les moyens visda stimulation de la créativité sont
divisés en deux grandes catégories :

- Les outils d’aide a la créativité ;

- Les outils qui s’inscrivent dans la gestion desoesces humaines ;
Selon F. JAKOBIAK [JAK 2004], les outils d’aidedacreéativité, variés et assez nombreux,
proposent trois types d’action : la conception @développement de produits ou de services
nouveaux, I'émergence et la mise en applicatiodéd's nouvelles et la création de nouveaux

types d’organisation.
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Il présente ainsi quatre outils répondant aux tyges d’action :

=

TRIZ : outil rationnel analysant le comportemenéatif a partir des descriptions
d’'inventions contenues dans un tres grand nombrdérdeets. TRIZ répond plus
particulierement aux actions de premier type ;

2. TAGUCHI : outil situé plus en aval et plus partiesement destiné a I'innovation
appliguée au développement et a la production. TEBBLcorrespond aux actions des
premier et deuxieme types.

3. ORPHUS : outil original utilisant la métaphore nuade, le fonctionnement d’un
orchestre, pour proposer des améliorations fonsiéele comportement humain et son
développement harmonieux. Il correspond aux actilonigsoisieme type.

4. MIND MAPPING: outl tres en amont destiné a fairBinventaire de

I'environnement sémantique d’'une idée de base, pfobleme, pour commencer a en
appréhender toutes les facettes. Il est trés atibsi bien pour le travail personnel que

pour des réunions de remue-méninges, il est dgstinéles trois types d’action.

ts

1. Conception ou développement de prody

. < I
ou services nouveaux _ TRIZ
2. Emergence et mise en application d'idegs TAGUCHI
nouvelles
y Y A
ORPHUS
3. Création de nouveaux typd 'S |

d’organisation MIND MAPPING

a

Figure 29 : Les outils d’aide a la créativité et tpes d’action [JAK 2004]

b. Autres mesures pour stimuler la créativité :
Il existe d’autres mesures pour stimuler la cré@j\a plupart de ces mesures relévent de la
problématique de gestion des ressources humaioes citerons :
» Motivation des employés créatifs : le moyen traditiel de motivation des employés
est la rémunérations selon compétence, qui peraxe¢mployeés les plus créatifs de

recevoir des bonus liés aux idées créatives engeadil existe d’autres mesures
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pour motiver le personnel a étre plus créatif,r@tpar exemple 'accompagnement
de I'idée par le nom de son auteur... [MAY 2002].

> Affectation des travaux aux employés, non pas d@ttion des hommes aux
travaux, et ceci dans le but de répondre aux iaspirs des employés pour étre plus
créatifs. [BRI 2003].

> La formation permanente de tout le personnel darképrise, puisque la formation
constitue une source d’excellence d’inspirationl@é créative. [MAY 2002]

> Installation de programme de suggestion (boiteéasgdar exp.), dans le but de faire
appel a la créativité de tous les employés, eninegant a suggérer des idées
touchant a différents aspects de la PME [JUL 2004].

2. Mesure relevant de la problématique de gestion desnnaissances :

Comme le processus de transformation des informapertinentes se fait par le biais
de connaissances et savoir-faire de la PME, lesassances de la PME sont donc une
variable stratégique qui nécessite une gestioneutilisation optimales.

Les différents outils et méthodes de la gestioncdesaissances visent 'augmentation
de I'efficacité des trois processus de base susvant

- le processus de capitalisation des connaissances ;

- le processus de partage des connaissances ;

- le processus de création des connaissances. [ERB] 20
2.1 Les méthodes de capitalisation des connaissasice

Plusieurs méthodes ont été définies spécialement gider la capitalisation des
connaissances. Parmi lesquelles nous citons : RERSM, CYGMA, GAMETH, MEREX,
CommonKADS, KOD et Componential Framework...

2.1.2 Comparaison entre les méthodes de capitaligat :

Plusieurs critéres de comparaison ont été donnégrose Dieng et al.) [DIE 2005].

Les différents criteres de comparaison sont lessts :
- comparaison suivant les modes de capitalisation,
- comparaison suivant les connaissances manipulées,

- comparaison suivant les mémoires produites,

comparaison suivant I'application des méthodes.
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Nous présentons dans tableau 9 la comparaison des méthodes de capitalisation

selon le dernier critere « I'application des mé#éwd :

Tableau 9 : Tableau comparatif suivant I'applicaticn des méthodes [DIE 2005]

Méthode Applications existantes Type de Ouitils
validation

REX Nucléaire, aéronautique, Electricité. Indudigie L'outil REX

MKSM Nucléaire, gestion bancaire. Industrielle LtibMKSM

CYGMA Activité de conception dans les industrigsindustrielle Pas de logiciel
manufacturiere, tlerie, forge, défini
aéronautique.

GAMETH Conception automobile Industrielle Pas dgidel

Componential Gestion de production Expérimentale KREST

Framework

CommonKADS | Conception navale, diagnostic médical, | Industrielle KADS Workbench,
Domaine juridique, Cokace, KADS
Finance, électricité Tool

KOD Industrielle K-Station

MEREX Conception automobile Industrielle

2.2 Le processus de partage des connaissances [EROD3] [JAK 2004] [GIC 2000]

Le partage des connaissances entre les membrasPéiéH est un attendu principal de
la gestion des connaissances, ce processus vissserpde lintelligence individuelle a
l'intelligence collective. Il a aussi comme but f@ére collaborer tous les acteurs de savoirs
dans des objectifs communs, répondant aux finaled&ntreprise.

Les mesures qui peuvent s’inscrire dans le prosedsipartage sont scindées en deux
types :

» mesures humaines ce type de mesures vise a développer une culupartage entre
les membres de la PME. Cette volonté de partageétiei prise en charge en premier
lieu par la direction de la PME, et notamment kgeant.

» mesures technologiquesce type de mesures a comme objectif la créat@support
technologique qui facilite le partage des connaissa entre les membres de la PME,
ainsi que, le travail en grouplees moyens technologiques mis en place pour lagart
des connaissances s’inscrivent dans le Systemdouthation interne de la PME

(Intranet, base de données collective, groupware).
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Les groupwares :Ensemble d’outils logiciels et matériels facilitattstructurant le travail en
groupe. Legroupwareest composé de plusieurs éléments : messageriageatinformation
et de connaissance, gestion du temps et d’agecmia®rences électroniques etc. [GIC 2000].
2.3 Le processus de création des connaissances [EROD3] [DIE 2005]:

Le processus de création des connaissances gsttibprincipal de la mise en ceuvre
d'un systéme de gestion des connaissances, cespusc@st conditionné par le concept
«d’apprentissage>. En effet, I'apprentissage est par définitionpuocessus deonstruction
de savoirs, donc de création de connaissances [EBOB]. Les deux notions liées a
I'apprentissage sont I'apprentissage individudlagtprentissage collectif.

Donc toute mesure qui rentre dans le cadre deianédés connaissances, fait partie
des mesures qui favorisent I'apprentissage.

Les mesures favorisant I'apprentissage sont lesiregsle capitalisation et de partage
des connaissances présentées ci-dessus. En &fiegique d’apprentissage dans ce cas est :
capitaliser puis partager pour apprendre et créer.

Toutefois, il existe certaines mesures complémedagui s’inscrivent dans la
politique de gestion des compétences et qui sonsidérées comme des moyens tres
efficaces pour développer I'apprentissage individiiecollectif. On retrouve dans ce cas la
formation et le recrutement.

2.3.1 La formation [ERM 2003]

La formation est un outil de base pour I'enrichmsat d'un patrimoine de
connaissances d’'une entreprise, les plans de fanmélaborés par I'entreprise doivent étre
conduits selon les 3 étapes suivantes :

1. étude d'impact de la formation sur le patrimoinecdenaissances,

2. étape d’'acquisition de connaissances, par le Beafsrmation.

3. étape d’appropriation des connaissances acquisdsspacteurs concernés, qui est validée
non seulement par I'évaluation des acquis en situst mais aussi par I'évaluation de la

performance au poste de travaiigure 30).
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Acquisition de connaissances

Dispositif de formation

-Etude d'impact Dispositif d’évaluation Appropriation des
Impact -Etude de différentiel -des acquis connaissances
de connaissances -de la performance

Patrimoine de Patrimoine de

connaissances connaissances

Figure 30 : Etapes de processus de formation [ERMOR3]

2.3.2 Le recrutement [ERM 2003]

Le processus de recrutement est une mise en reldiim systéme de compétences
externes disponibles et d'un systéme de compétentsaes qui présente un manque, il est
en effet un processus clé dans le processus disgsage en entreprise. Le processus de
recrutement ne se réduit pas seulement a une pnecdd sélection, mais on peut distinguer
trois sous processus suivants: l'analyse de begpinfils recherchés), la recherche

d’adéquation (sélection des candidats) et I'intégnades candidats sélectionnés.
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2.4 Schéma récapitulatif des mesures visant la stilation de génération des idées

innovatrices :

Mesures pour

stimuler la génération d'idées

innovatrices a partir des informations pertinentes

A 4

Mesures relatives a la créativité

Outils d'aide a la créativité

Outils de Gestion de Ressourge

Humaines

A 4

Mesures relatives a la problématique e

gestion des connaissances

Outils de capitalisation des connaissan
(REX, CommonKDS...)

[es

Outils de partage des connaissances

**P _ développement de culture de partage

(Sl interne)

- création de support technologique de partage

—

Outils de développemen

d’apprentissage organisationng

(individuel et collectif)

Outils de gestion des

— compétences: - formation

- recrutemer

Figure 31 : Schéma récapitulatif des mesures visatd génération d’idées innovatrices.
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I\V.2.3 Etape 3 : transformation des idées innovatri  ces en innovations

Cette étape comprend les quatre phases suivantes :

» Etude de faisabilité des idées innovatrices ;

» développement des idées validées ;

» Lancement dans le marché de l'innovation développée
1. Etude de faisabilité des idées innovatrices
Les idées innovatrices issues de la deuxieme éapgrocessus d’innovation sont l'input
d’'un processus de développement.
Sous I'hypothese 4, les idées a développer sonidées qui font I'objet des innovations
incrémentales. Ces idées doivent apporter des amatdins sur les produits, les procédés et
I'organisation de I'entreprise.
Les idées qui concernent le développement de naxvy@aduits sont exclues.
Le choix entre les idées d’innovation incrémentassfait a 'aide d’'une étude multicritere
qui porte sur les critéres suivants :

> Faisabilité technique : I'étude de faisabilité teicjue porte sur les questions suivante :
» Est-ce que l'idée est faisable techniquement ?

» Est-ce que la PME a le savoir-faire nécessaire géuelopper cette idée ?
» Est-ce que la PME a les moyens technologiques geuglopper cette idée ?
= Sil'idée est faisable techniquement, est ce qURM& peut avoir recours au partenariat
pour la développer ?
» Faisabilité marché (commerciale) : est ce quedidérrespond au besoins des clients ;

> Faisabilité financiére : elle porte sur les quasisuivantes :
= Est-ce que la PME a les moyens financiers pourldgper et mettre sur le marché cette

idée?
» Est-ce que la PME peut assumer le risque d’échecnacial de I'innovation ?
» Est-ce que la PME peut faire des partenariats géwelopper cette idée ?
» Critére de concurrence :
= Est-ce que l'idée est une imitation d’'un autre corent ?
» Est-ce que l'idée est facilement imitable par lesaurrents ?

Le schéma suivant illustre le processus de vatidades idées d’'innovation.
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Idées innovatrices

Est-ce que I'idée fait 'objet d’'une innovation
Incrémentale?

Stock d’idées

d’innovation
incrémentale
Faisabilité technique NON—»
¢ oul
Faisabilité marché NON—»
l Oul
NON
Faisabilité financiére ”
l Oul
NON
. A —_—
Faisabilité concurrence
1 Oul N
Idée rejetée

Idée validée Y

Figure 32 : Processus de validation des idées inraixices
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2. développement des idées validées [MON 2001]
Apres la validation de l'idée innovatrice, les cartgnces techniques de la PME développent
cette idée en réalisant des prototypes. Le prosedswéveloppement des idées innovatrices

réalisables est le suivant :

Nomination de I'équipe

pluridisciplinaire de développement.

A 4
Réalisation des prototypes

A 4
Test et amélioration des prototypes

réalisés

A 4

Prototype final

Figure 33 : Phase du processus de développement [INQ001]

Le point de départ du développement est la désaynde I'équipe pluridisciplinaire chargée
du développement des idées innovatrices. Les cempes et les profils des membres de cette
équipe sont en fonction des objectifs du dévelomrgmelle contient généralement des
commerciaux, ingénieurs, designers...

L’équipe de développement développe en premierdesuprototypes des idées innovatrices.
Un prototype est défini comme une représentatiotiglie ou totale d’un produit qui va subir
certains tests.

Les différentes caractéristiques des prototypesaliser traduisant les idées innovatrices sur
les produits.

Les prototypes réalisés nécessitent une améliaratmtamment pour les innovations de
produits, cette amélioration nécessite la contigoutirecte des clients potentiels. L'objectif
des “tests” du prototype sur la clientéle cible emtielle est d'obtenir l'avis de ces
consommateurs potentiels sur toutes les caradgiest du prototype.

Cette phase de test releve des missions de ldec€IRIM.
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L'objectif principal du test des prototypes estdponse aux questions suivantes :
- Les caractéristiques du produit correspondent-allesbesoins de la clientele ?
- Quelle est la différence entre le nouveau prodoigleoré et ceux connus par les
clients ?
- Quels sont les avantages et les inconvénientsierdéon actuelle du prototype ?

- Comment peut-on améliorer le prototype ?

Il existe diverses méthodes permettant de soltiaits informations (tant qualitatives que
guantitatives) auprés du groupe cible. En voiciques-unes des plus fréquentes :

a. Groupe-cible :Ce sont des séances-débat ou sont invités dessgtietentiels (entre six et
douze) qui donnent leur avis sur le prototype. Rjar cette méthode soit colteuse en temps
et en budget, elle permet d’obtenir un retour dinfation qualitatif approfondi de la part des
clients potentiels.

b. Entretiens individuels : Des séances individuelles de retour d’informationt ®rganisées
en téte-a-téte.

c. Questionnaire/Enquéte sur un échantillon Ces méthodes sont utiles si la PME souhaite
générer un plus large volume de données que celdayait obtenu par le biais d’'une étude
de marché qualitative. Les enquétes quantitatis@strairement aux techniques qualitatives,
permettent d’obtenir des données plus fiables suddgré et la cohérence de I'étude de
marché qualitative. Par exemple, une étude quéwdtpourra déterminer la proportion de la
clientéle cible qui sera le mieux (ou le moins)pdsee a acquérir les produits en question,

ainsi que les caractéristiques de ces clients.

Apres évaluation des réactions des clients pardis bes méthodes présentée ci-dessus, des
modifications sur les prototypes doivent étre apgms pour qu'ils interprétent au mieux les
besoins du client et que I'échec commercial soitimeé.

La PME peut aussi développer les idées innovateoesxterne. En effet, elle a recours aux
laboratoires de recherche, et développement sis&saElle peut ainsi développer ces idées
en coopération avec d’autres entreprises.

Apres validation des prototypes finals, la PME k&sar le marché les innovations validées

lors de cette phase.
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3. Lancement [MON 2001]

Apres finalisation des prototypes, la PME entamghlase d’'industrialisation des innovations.
Le lancement sur le marché des innovations de peodloit se faire par une stratégie
marketing. La technique utilisée dans ce cas dist €eles quatre P du marketing » ;
PRODUIT Les modalités et les caractéristiques du produitgrrespondent aux besoins et
aux exigences des clients ;

PRIX indique le montant de la facturation du produitsgdiintégration de I'innovation;
PLACEMENT (ou positionnement commercigl comment et ou se fait la distribution du
produit.

PROMOTION Il s’agit des méthodes que la PME utilise pourgaonnaitre le produit aux
clients.

La technique des « quatre P du marketing » seenésfiement a optimiser le processus de

lancement, et de s’assurer que la clientéle cidééénformée de 'arrivée du produit.

Pour les innovations procédés et organisationnell@scommercialisation consiste en
l'intégration des innovations de procédés dangdegssus de production et la mise en place

des innovations organisationnelles.
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Le schéma suivant illustre les phases de développedes innovations :

Idées
innovatrices

développement

:

industrialisation

Lancement

Innovation
- produit
-procédé
-organisation

Figure 34 : Etape de développement des innovations
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Aprés le lancement des innovations sur le marahéprbcessus d’innovation intégre les
résultats de ce lancement, par le biais des difterautils spécialisés :

- réaction des clients par le CRM ;

- réaction des concurrents par la veille concurréatet le Benchmarking ;

- pour les innovations procédés et organisationnellas mesure des nouvelles

performances de la PME.

Le jugement des résultats de I'innovation va inglwltautres modifications sur les produits,
les procédés et l'organisation de I'entreprise.aC@nforce le caractere incrémentale des
innovations. Ce retour est mentionné sur le schdineateur présenté au début de ce chapitre.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons proposé un modélaayation propre aux PME/PMI. Ce

modele traduit la démarche d’innovation au niveaucette catégorie d’entreprise. Nous
avons pris en compte les caractéristiqgues esdestiéés PME/PMI qui sont le manque des
compétences techniques et les ressources finasicieagemise en place de ce modele au
niveau de l'entreprise permet l'aboutissement dasovations incrémentales qui sont
caractérisées par un risque minime amortissableepd@ME/PMI.

La réussite de la mise en place du modeéle d’inm@vgiroposé au sein d'une PME, est
conditionnée par le fort engagement de la direcebren premier lieu le dirigeant de la PME

qui assure le pilotage de cette mise en ceuvre.
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Conclusion générale

Améliorer la capacité d’'innovation des PME/PMI dstvenue une nécessité, surtout dans le
contexte international. Pour atteindre cet objedti$ PME/PMI doivent se lancer dans un
processus de mise a niveau afin d’améliorer la &titigté et de résister a la concurrence.
Parmi les actions de la mise a niveau s’inscnitnivation comme outil pour I'amélioration
des performances des PME. C’est dans cette optiggis’insere notre travail de modélisation
d’'une démarche d’innovation pour cette catégorenulieprises. Le modéle que nous avons
proposé ne tient compte que des innovations inar@tes faisables techniqguement et
commercialement et tirées du marché.

Le développement des caractéristiques des PME/PMI grésentation de I'état de I'art sur
innovation nous ont permis de situer cette cati&gd’entreprise face a I'innovation.

Apres l'étude de la situation des PME face a I'wat®dn, nous sommes parvenus a
déterminer les traits de la problématique de I'iratmn au niveau de ces entreprises. Celles-
ci se trouvent dans une situation paradoxale ponover en permanence car elles ont la
réactivité et la flexibilité vis-a-vis du marchéarm elles n'ont pas les ressources nécessaires
pour mener a terme des projets innovants surtaupiejets d’'innovations radicales. De ce
fait, nous avons tenté a déterminer le cadre fdlera I'innovation au sein des PME en
présence d’un nombre de contraintes freinant I'tissement des innovations, en particulier
le manque cruel des ressources humaines et fimaacidous avons émis un certain nombre
d’hypotheses qui décrivent les contours de ce cdanaovation, résultat essentiel de notre
travail. Relativement a ces hypotheses, nous aemtiamé une conception d’'un modéle
d’'innovation propre aux PME/PMI. Ce modeéle maximes@ombre de sources d’'information
nécessaires a l'innovation et fait appel a toutdeamble du personnel de I'entreprise pour
maximiser le nombre des idées innovatrices.

La déemarche d’innovation des PME/PMI se traduitcdpar les efforts de la mise en place du
modéle d’innovation que nous avons proposeé daderlger chapitre.

La réussite de cette démarche se traduit par Issitéude la mise en place de différents
systemes constituant le modéle proposé tellesaysgsteme de veille et le systeme de gestion
des connaissances et I'organisation du tableawd® de la SCM et le CRM. La dimension
humaine joue un réle important dans la démarchendiiation tant dans les PME que dans les
grandes entreprises. De ce fait la stratégie giodal la PME doit prendre en compte les
ressources humaines par I'application des meswgendalivation et d’amélioration du climat

du travail favorisant I'émergence des idées inniced.
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Au cours de notre travail, nous avons mis en relief

» Limportance d’'un processus de mise a niveau, gurttans le contexte du marché
mondialisé.

> Le réle de I'innovation dans I'assurance de la cétitipité et de la pérennité de la PME
face a la concurrence.

> Le rOle déterminant que joue le personnel de la PddBs la marche du processus
d’innovation dans une PME.

» Limportance des systemes de gestion des connassatans la réussite des processus
d’'innovation.

Nous pouvons ainsi conclure que la réussite deise ®n place de cette démarche au sein

d’'une PME est un défi organisationnel que doitwetde personnel de la PME. Il exige un

personnel qualifié qui assure la mise en place fdrictionnement de certains outils comme le

systeme de veille et le CRM.

Notre travail présente un nombre de perspectiavairs:

» L’adaptation des méthodes de créativité aux besdes PME, car les méthodes qui
existent sont dédiées généralement aux grandespasts.

» Une autre piste se présente, c'est celle relativia @roblématique de gestion des
connaissances. De ce fait, 'adéquation de cesadéthau contexte des PME permet a

ces dernieres de tirer profit de ces méthodes.
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Annexe | : Mécanismes de coordination dans I'entrep  rise [TOR 99]

Henry Mintzberg, spécialiste canadien des strustuferganisation, a proposé une
typologie des mécanismes de coordination désorchassique. Il distingue cing mécanismes.

1. lalignement mutuel Est le plus simples, il correspond a la situatian les
opérateurs se mettent d’accord par simple commitioicainformelle sur la maniére
d’effectuer un travail. Il repose sur une commuticaverbale, visuelle ou gestuelle.

2. supervision directe Lorsque le nombre de salariés augmente, il dederilus en
plus difficile de conserver le mécanisme. De I'tgnsent mutuel. Une délégation d’autorité
apparait nécessaire et s'instaure. Une personradogestinvestie de la responsabilité de travalil
des autre personnes. Ce que lui confere le rélelofmancement des taches et de contréle au
sein de I'entreprise. Ce réle est attribué au dreitreprise dans les PME. Lorsque le nombre
de personnes est tres important, il devient diffidde maintenir une supervision directe
efficace. A cause de caractéere répétitif du trastails I'entreprise. Mintzberg évoque alors
trois mécanismes de coordination fondés sur |lalstaisation.

3. La standardisation du procédé€pnsiste en la spécification. A I'avance du coaten
du travail a réaliser. L’'exemple le plus typiqué laschaine de montage ou le programmation
des taches a accomplir atteint un stade tés poussé.

4 Standardisation des résultada standardisation peut concerner les résultas a
atteindre. Ces résultas correspond généralememie gperformance comme ['atteinte d’un
chiffre d’affaire ou la réduction d’'un colt de prmtion d’'un pourcentage précis. Dans ce cas,
les acteurs sont libres de conduire leurs travielia guise pourvu qu-ils respectent I'objectif
fixé.

C’est le respect de cet objectif comme qui con&le standardisation des résultas son
réle de coordinateur.

5 standardisations des qualificationsCe mécanisme est celui qui laisse la plus
grande part d’autonomie au travailleur.

On peut lui faire confiance car il posséde les ifjoations requises pour effectuer le
travail demandé, méme si aucune autorité hiéranehigest a ces cotés pour veérifier et

controler son travail.
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Annexe Il : Présentation du secteur de la PME en Al gérie [WEB 1]

1.1 Données statistiques§ource CNAS ¥ Semestre 2006)
Le secteur de la PME est en pleine évolution :
Nombre : 260 131 PME dont :
» 259282 PME privées
» 849 PME publiques
Salariés : 735 705 dont :
»  665464salariés déclarés dans les PME privees,
» 70241 dans les PME publiques

Croissance du secteur privé: environ 8478

(Augmentation annuelle 2006 : 32774 PME)
»  Contribution de la PME au PIB : 1.884 Milliards B3Ait 77 %.
» Nombre de PME exportatrices: 500 PME

La PME privée constituée actuellement, selon lesrces de la caisse nationale

d’assurance sociale (CNAS), de 259282 PME, a codepuis I'avenement les réformes
initiées dans le sens d’'une plus grande ouverttwaamique, un bond qualitatif au regard du
rythme de création d’entreprises constaté ces @@mannées.
Pour ce qui est des PME publiques, leur nombre é48eprises), est resté constant tout au
long de ses derniéres anneées, et ne représentefidfi% des PME totales et.
1.2. Répartition de la PME par activités
En termes d’activités, I'on reléeve la présence al®ME dans I'ensemble des activités avec
une prédominance dans le secteur du BTPH qui alétéout temps constitué l'activité
privilégiée de secteur privé.

Le secteur du commerce et des services reste largetaminé par la PME privée.
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Autres
Sces aux 17% BTPH
entreprises
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ménages Transport et distribution
1% communication 17%
8%

Figure 1 Répartition des PME par activités
1.3. Répartition spatiale
En termes de localisation au plan local, la comegioh des PME s’est faite autour des
grandes agglomérations (Alger, Oran, Blida, Tlemcé&mnaba, Skikda, Constantine,
Boumerdes, Tipaza, Bejaia, Sétif, Tizi-ouzou, Ghaayl dont le nombre des PME excede les
5000 entreprises, ce qui révele une tres grarspadié au sein d’'une méme région.
La PME reste largement dominée par la trés petiteeprise (TPE) employant moins de 09
salaries.
En effet, les statistiques relevent que 94 % de& Pdnt des TPE et leur concentration dans

cette catégorie est expliquée particulieremensparcaractere familial.
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Figure 2 : Répartition spatiale des PME en Algérie

Evolution Démographique :

La Moyenne annuelle de création de PME au coursjgase derniéres années 2001/2004 est

de 15 500 PME/an
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Figure 3 : Evolution du nombre des PME.
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1.4. Contribution de la PME aux principaux indicateurs Economiques

La PME a réalisé des progres considérables cesedes années, ce dont témoigne la
progression réguliere de sa part dans les pringipalicateurs économiques.
En effet en (PIB) hors hydrocarbures, les PMEcomtribué & hauteur de 78 % pour I'année
2005.
En produit intérieur brut (PIB), hydrocarbure compia PME privée a connu évolution
constante, et pour la période 2001-2005, sa catitoi est passée de 45,7% a 47%.
L'indice de la valeur ajoutée globale hors hydrbcaes, est aussi en nette amélioration,
passant de 75,3% en 2001 a 78,2% en 2005.
En matiere d’emplois, la PME participe a hauteul dé&7 856 emplois dont 888 829 salaries
dans les PME privées et 192 744 artisans.
2- Facteurs principaux de promotion de la PME

Le secteur de la PME a connu ces dernieres ammé&eevolution radicale qui a vu la
création de structures d’appui appelées a jougdhende premier plan dans I'épanouissement
de ce secteur qui contribue pour 77% du PIB hodsdoarbures.
La promulgation de la Loi d’orientation pour leopotion de la PME a permis de donner au
secteur une grande dynamique par la mise a digpogitoutils de promotion du secteur,
notamment :
Le Fonds de Garantie des crédits aux PME (FGAR) ;
Les centres de facilitations
Les pépinieres d’entreprises ;
L’Agence Nationale de Développement de la PME
(AND-PME).
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Programme de promotion et de soutien de la PME

Tableau 1 : Programme de promotion et de soutien da PME

» Fonds de garantie » Innovation technologique

» Caisse de garantie des cré développement de la PME
d’'investissements (CGCI) » Nouveaux instruments financiers

» Centres de facilitation » Création de centres techniques|par

» Pépinieres d’entreprise filiere d’activité

» Conseil consultatif » Portail de la PME.

» Conseil de Sous-traitance » Recensement général des PME

» Systeme d’information » Tableau de bord des indicatg

» Programme de compétitivité économiques

» Mise en place des services extéri » Consortium des PME exportatricgs.
du Ministéere

» Agence nationale de développen]
de la PME

2.1Les services extérieurs du Ministére
Pour le développement harmonieux, la mise en caleseprogrammes d’appui et la
prise en charge du secteur a I'échelle local,éatéadécidé la création des services extérieurs
du Ministére
Toutes les directions de wilaya ont été instal(@&3 a la fin de I'année 2006.
2.2 Conseil National consultatif — CNC
Le CNC est un organe consultatif, véritable esmc€oncertation et force de proposition.
2.3 Conseil National chargé de la promotion de ladsis-traitance
Le Conseil a pour missions de :
* Proposer toute mesure destinée a realiser uneenreilld’intégration de I'économie
nationale;
» Favoriser l'insertion des PME nationales dans lgaot mondial de la sous-traitance;
* Promouvoir les opérations de partenariat avecrasds donneurs d’ordres tant nationaux
gu’étrangers;

» Coordonner les activités des bourses algériennesutetraitance et de partenariat;
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» Favoriser la valorisation du potentiel de sougdraie des PME.

2.4Les Centres de Facilitation

Afin de favoriser le développement du tissu écompmilocal des centres de facilitations ont

éte créeés, ils ont pour missions:

* Encadrer, orienter et accompagner les promoteuzaets potentiels, compte tenu des
opportunités d’'investissements et les spécifid&srégions;

» Développer la culture d’entreprise;

» Créer un lieu de rencontre entre les milieux diedgfaet les institutions et administrations
centrales ou locales;

» Accompagner les PME dans l'intégration économicatéonale et internationale;

» Diffuser les dispositifs d'aide et de soutien alE

2.5Les Pépinieres d’Entreprises

Leurs missions consistent a :

» D’accueillir, d’héberger et d’'accompagner, pour gésodes limitées dans le temps, les
entreprises naissantes ainsi que les porteursojetgr

» D’offrir des prestations de services;

e D’offrir des conseils personnalisés.

» De favoriser 'émergence de projets innovants;

* De pérenniser les entreprises accompagnées;

« De créer un lieu de rencontre entre les milieuxffaiiees et les institutions et
administrations centrales ou locales.

2.6Le Fonds de Garantie des Creédits a la PME

Il intervient dans l'octroi des garanties en favees PME réalisant des investissements en

matiére de :

» Creéation d’entreprise ;

* Rénovation des équipements ;

» Extension de I'entreprise ;

* Prise de participation ;

* Le pourcentage de la garantie varie de 10 a 80 %éiit;

Le montant minimal de la garantie par entreprise t esde

4 000 000 DA ;

Le montant maximal de la garantie par entreprise t esde

25 000 000 DA.
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2.7 Caisse De Garantie des crédits d’'investissements CG
Statut juridique : SPA.
Capital autorisé : 30 Milliards de DA dont 60 % peaifrésor

Niveau maximum de crédits garantis : 50 Millionski&.

Niveau de couverture:

80 % pour la création.

60 % dans le cas de I'extension et le développement

2.8 Systéme d’information

Ces missions s’articulent autour :

bY

Proposer toute mesure destinée a réaliser une enrelllintégration de I'économie
nationale;

Conception et mise en ceuvre d'une banque de domsmEsfiques a la PME et a
I'Artisanat;

Conception d’'un tableau de bord des indicateurs@oigue traduisant la dynamique du
secteur;

Etablissement et de le suivi d’'une carte d’'impltotades PME;

Réalisation d’un portail de la PME sur le Net;

La mise en place d’'une infrastructure réseau deatel et de circulation de l'information
des 48 wilayas;

Réalisation des études économiques de branches;

Réalisation d’'une note de conjoncture du secteur;

Organisation et reéalisation d'un premier recensémegeénéral des entreprises

économiques.
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Annexe Il : Linnovation incrémentale : Kaizen ou le concept
d’amélioration continue [COR 06]

Introduction :

« Les idées pour la réorganisation, la réductiocaiés, la mise en place d’'un nouveau systeme
budgétaire, I'amélioration de la communication dassemblage des produits pendant la
fabrication, sont également des innovations. LV@ation est la génération, l'acceptation et
l'implémentation de nouvelles idées, processusdyit® ou services », Cette définition de
linnovation met l'accent sur 'amélioration soudfférentes formes (soit la réorganisation, la
réduction, etc.) au sein d’'une compagnie et ce equinest le fondement de la philosophie de
Kaizen.

Le motKaizen signifie en japonais « Amélioration continue », snga signification implique une
ameélioration faisant participer tout le monde damse organisation, pour une dépense
communément faible et de fagon continue.

Kaizen stimule un mode de pensée orienté versdeepsus, car pour améliorer les résultats, il
faut ameéliorer le processus. De plus, kaizen seartre sur les efforts humains pour améliorer le
« Gemba» qui signifie en japonais « Le lieu réel », caluil'action réelle a lieu. Le gemba dans
une entreprise, c'est I'endroit ou se déroulentaletivités créatrices de valeur, dont I'objectif es
la satisfaction du client.

Le mécanisme d’amélioration de kaizen est bas&aigrconcepts de base :

1) L’application de I'outil 5’s (I'art de bien géreasnaison)

2) L’élimination du muda

3) La standardisation
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Management Q (Qualite) : Management de la
des benefices fualite et de la sacurite,

/ Q C D\ C (Coot) : Management de conts
D

(Delai): Management de  la
“ration Information  |Produits et “Sodistioque.
Cuyriers|  Equipement | matieres

/ Standardisation \
yd 55 N
e Elimination du muda N

Esprit d'equipe, elevation du moral, autodiscipline, cercles de qualite,
suggestions.

Figurel : Structure de management de Kaizen (gembeaizen)

1. Les 5's :Les 5’s sont des activités qui ne comprennent ‘gaglication d'une technologie et
généralement leur codt est tres réduit. Ce sonad@gtés basées sur le sens commun. Les cing
composantes des « 5’'s » sont :

1) Seiri: distinguer ce qui est nécessaire de ce qui séfas au gemba, et se débarrasser de ce
qui n’est pas absolument nécessaire.

2) Seiton: ranger de fagon ordonnée tout ce qui reste dpsri.

3) Seisa: conserver la propreté du gemba apres le sesgitn.

4) Seiketsu déployer en long et en large la notion de pr@pegtpratiquer continuellement les
trois régles ci-dessus.

5) Shitsuke faire une habitude de I'engagement aux « 5’s »

2. L’élimination du muda

Mudaest le mot japonais pour « gaspillage », mais ceimegre de plus vastes connotations ;
n'importe quelle activité ne créant pas de valgoutgée doit étre considérée commmeida
Idéalement au sein dgemba toute activité doit créer de la valeur et ce emic’appliqgue aux
ressources humaines et matérielles. Depuis le gdeintie de kaizen, I'élimination dnudaest la
facon la plus efficace d’améliorer la productivitiéde réduire les colts de fonctionnement. Pour

kaizen, I'élimination dunudaest plus importante que la création de valeur ég@ut
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Selon kaizen, il y a huit types deuda:

Tableau 1 Les différents types denuda

A) Muda de la surproduction B) Muda du traitement
C) Muda du stockage D) Muda de l'attente
E) Muda des rejets F) Muda du transport
G) Muda du déplacement H) Muda de temps

3. La standardisation

Les standards au gemba traduisent les exigendasolegiques et de conception spécifiées par
les ingénieurs, en standards opérationnels appdeajuotidiennement par tout le monde dans
une entreprise.

Le processus de standardisation est représentte macle PDCA / SDCA. Le premier cycle
PDCA (Plan, Do, Check et Act = Préparer, Faire, Vérjfidgir), est I'élément qui assure la
continuité dans le processus d’amélioration.

Plan
Fixer un objectil a
'amelioration et
concevalr le plan
d'action pour atteindre

Do
cet objecti, Q Appliquer le plan

Act <:| Check
Standardiser les nouvelles Werifier si

procédures afin de prévenir 1a I"application du
reapparition du probleme plan a procure

d'origine et fixer des objectifs [amelioration

envue de nouvelles visee
ameliorations.

Figure 2 : Le cycle PDCA
Avant d'utiliser le cyclePDCA comme outil d’amélioration, le processus en cotasalyse doit
étre stabilisé, sous la forme d’'un second procesgpsléSDCA (Standardize, Do, Check, Act =
Standardiser, Faire, Vérifier, Agir), afin de pradules éléments nécessaires pour mesurer le
processus d’amélioration.
En conséquence, chaque fois qu'une anomalie estupeodans le systeme, il faut bien

déterminer si elle est due a une absence de stimdaune transgression des standards existants
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ou bien que le standard ne soit pas adéquat. ASDCA standardise et stabilise un processus
(SDCA = la maintenance), tandis queRBCA les améliore RDCA = I'amélioration). L’outil «

7- Step Model »4, est une version modifiée du cPEEA.

La philosophie déaizen cherche a améliorer les trois axes d’une enseprieQCD (Qualité,
Codt, Délai), car la compétition mondiale obligeirinover, diversifier, réduire les codts,
améliorer la qualité et livrer de plus en plus vite

4. La méthodologie de Kaizen

La méthodologie employée pour enregistrer les itikaizenconduites par des petits groupes
(cercles de qualité) et par I'encadrement de l&prise, c’'est «Kaizen Story» Cette
méthodologie est composée de huit étapes :

1) Choix du theme : un groupe de travail kaizen dednd de démarrer le processkmzen
comprendre et vérifier les conditions actuelles ghmba c’est-a-dire, appliquer les 5's et
collecter des données.

2) Définition de 'objectif.

3) Comprehension de I'état actuel.

4) Collecte et analyse des données pour découvrausecpremiere.

5) Adoption et application des mesures et actionsectives.

6) Evaluation.

7) Etablissement ou révision des standards pour pirgaerécurrence ou réapparition de la cause
d’origine.

8) Revoir le processus ci-dessus et commencer a lteanaiiix étapes suivantdsaizen Storyest

un outil pour la résolution de problemes sur laebds I'analyse des données qui permet
d’enregistrer et conserver les activik&szen

Il y a dans les activités kaizen deux points imgiois & mentionner :

A) Les activités kaizen peuvent étre une source exdelld’'idées pour | ‘innovation au niveau du
systeme de production.

B) Les activités kaizen peuvent conduire a l'incréragoh de la qualité et a la réduction des
codts dans une entreprise, mais il reste encorguegtion : jusqu’ou les activités kaizen doivent
étre implémentées ? Mais également quel est leniaeceptable de qualité dans kaizen? Car la

recherche perpétuelle de la perfection dans uremsstde production, peut avoir comme
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conséquence, une dépense excessive de temps aircess(humaines particulierement), qui

peuvent étre assigneées a la recherche d’'un degégisur d'innovation.
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Annexe IV : Les programmes de mise a niveau des PME /PMI
algériennes [WEB 1]

Conscients des enjeux, les Pouvoirs Publics ont rmis place une stratégie
d’accompagnement (basée sur les programmes d'agpuiprofit des entreprises dans
I'objectif de les aider dans leur effort de modsation et de compétitivité.
Il s’agit des programmes suivants :
v' Le programme national de I'amélioration de la cotitipéé industrielle piloté par
Ministere de I'Industrie,
v" Le programme EDPme (MEDA) inscrit a I'indicatif dlinistere de PMEA.
v" Programme national de mise a niveau de la PMEé&fat le Ministére de la PMEA.
1. Le programme national de I'amélioration de la cmpétitivité industrielle piloté par
Ministere de I'lndustrie
1.1 Ces objectifs
Améliorer le potentiel de I'entreprise industrieltle 20 salaries et pluset renforcer sa
competitivité par :
- Le renforcement des compétences humaines
- La maitrise de la qualité
- L’amélioration de la productivité
- L’acquisition de nouvelles technologies
- La certification aux normes internationales.
1.2 Principes de base du programme
— Deémarche volontaire d’adhésion de I'entreprisevguit réussir sa mise a niveau.
— Pouvoirs Publics intervenant sous forme d'accompagmt y inclut des incitations
financiéres (aides).
1.3 Le dispositif de mise a niveau
- 1.3.1 Cadre institutionnel :comité de la compétitivité Industrielle / CNCI ¢gane
interministériel délibérant) Direction de Mise avBau des entreprises (Secrétariat
Technique).
- 1.3.2 Instrument Financier :Fonds de Promotion de la compétitivité IndustriélePCI

(aides financieres publique).
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- 1.3.3 Cadre procédurier Manuel des procédures destiné aux acteurs corscerné
1.4 Critéres d'éligibilité
— Appartenir au secteur industriel (ou li€).
— Avoir un actif net positif au moins égal au capgactial.
— Résultat d’exploitation positif.
— Immatriculation au Registre de Commerce et idemttffiscal.
— 3 ans d'activité.
— 20 salariés et plus.
1.5 Mesures incitatives (Aides financiéres):
» Phase Diagnostic (3 a 4 mois) : 80 % du colt dad@duDGS et PMN dans la limite
de 1.5 MDA.
» Phase PLAN (aides déplafonnées accordées sur 2} moi
- 80% du montant des investissements immatérielsnéfton, études, assistance
technique, logiciels, ...)
- 10 % du montant des investissements matérielsrpiafa 20 Millions de DA.
» Paiements des aides
- Phase Diagnostic : Apres approbation du dossielepaNCl
- Phase PLAN: En 3 tranches (aprés reéalisation dianins 30% des
investissements retenus).
2. Le programme EDPme (MEDA) inscrit & I'indicatif du Ministere de PMEA
2.1 Ces Objectifs
Ce programme vise essentiellement le renforcementlad compétitivité desEntreprises
Industrielles privées.
Pour atteindre cet objectif, les actions du progrenvisent a faire évoluer le comportement
manageérial de I'entrepreneur vis-a-vis :
- Du marché, et en particulier de 'émergence d’'uncm@ euro meéditerranéen
- Des bonnes pratiques de gestion.
L’'EDPME ou I'Euro Développement PME est le prindiggogramme auquel participe le
ministere de la PME et de I'Artisanat. Ce prograng¥ale sur cing ans avec un financement de

62 900 000 euros, dont 57 000 000 euros en procerdala commission européenne, 3 400 000
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euros apportés par le gouvernement algérien eD280 euros représentant la contribution des

entreprises bénéficiant des prestations du progeamm

Géré par une équipe mixte d’experts européensgétiahs, disposant d’'un siege a Alger et de
cing Antennes dans les régions (Alger, Annaba, Ghardaia, OrarSétif), le programme
privilégie trois formes d’assistance :

» Des appuis directs aux PME : diagnostics suivictidas de mise a niveau et de
développement, accompagnement dans les démarche®sawes banques pour
I'obtention des crédits d’investissements, formmatimformation et aide a la recherche de
partenariat.

» Une assistance aux institutions financieres ettamnques qui interviennent sur les PME :
expertise, conseil, formation, aide au développérdenouveaux instruments de crédit
pour les PME. Le programme mettra a la disposities PME un Fonds de garantie
« FGAR » pour les aider dans le financement de fdan de mise a niveau ou de
développement.

» Des soutiens aux structures intermédiaires et amxices d’appui publics et privés :
renforcement des capacités des associations pkasostaprofessionnelles, des structures
intermédiaires et des structures d’appui et miseplace d'un grand réseau national
d’informations pour et sur les PME.

2.2 Méthodologie

— Repérage et identification des clients et des bh&nges;
— Sélection des clients : éligibilité;

— Diagnostic ou pré diagnostic;

— Actions de mise a niveau et de développement;

— Suivi des clients et des bénéficiaires.

2.3Critéres d’éligibilité

— Entreprise privée du secteur industriel ou desices\iés directement a l'industrie

— Au moins trois exercices fiscaux

— Un effectif a partir de 20 salariés

— Attestations d’identification fiscale et d'immatuiation a la CNAS.

2.4 Outils d’intervention
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— Le pré diagnostic et le diagnostic

— Les actions de mise a niveau et de développement

— Le business plan

— Les actions de formation

— L’acces a l'information

— Larecherche de partenaires

— Lappui a la PME dans ses démarches auprés desudémnflaboration du plan de
financement)

— L’acces aux fonds de garantie et a la facilitatiercouverture de garantie

2.5 Domaines

— Développement stratégique

— Marketing et commercialisation

— Management et organisation

— Gestion des ressources humaines

— Production (maitrise des codts, organisation, tgjalhaintenance, approvisionnements et
stocks)

— Finances et comptabilité

— Controle de gestion

3. Programme national de mise a niveau de la PME Ipié par AND_PME

Partant du fait que les programmes actuels de anisi@eau ne s’adressent pas aux entreprises

PME disposant d’'un effectif de moins de 20 salax@s constituent plus 97 %0 @bleau 1] de la

population PME existante.

Tableau 1 : Répartition des PME algériennes suivareur effectif

Nombre de salariés Nombre d’entreprise %

1 a 9 salariés 177773 94.2
10 a 19 salariés 6 020 3.2
20 & 49 salariés 3409 1.8
50 a 250 salariés 1402 0.8
TOTAL 188 564 100.0
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Le MPMEA a initié un programme national de misei&au qui prendrait en charge I'ensemble

des entreprises PME comme définies dans la loietitation des PME.

Ce nouveau programme s'’inscrit dans un cadre d@léonentarité, de synergie et de continuité.

Le financement du programme national de mise danivie la PME est basé sur un budget fixé a

1 milliard de DA annuellement, conformément auxatosions du Conseil des Ministres du 08

mars 2004.

3.10Dbjectifs du programme

Face aux exigences du libre-échange et la miseusneades accords de I'UE, 'ambition de ce

programme est de rendre les PME :

— capables de maitriser I'’évolution des techniques ees marchés;

— compétitives aux niveaux prix/qualité, innovation...

Cette ambition se décline en objectifs :

— Elaboration et exécution d’une politique nationddéemise a niveau de la PME;

— Définition et mise en ceuvre d’'un plan d’actions pleudéveloppement de la compétitivité de
la PME algérienne;

— Négociation des plans et sources de financemeptagjramme;

— Préparation, exécution et suivi du programme;

— Mise en place d’'une banque de données de la PME.

3.2 Caractéristiques du programme

Le programme de mise a niveau pour I'amélioratienla compétitivitt du Ministere de la

PMEA, vient en complémentarité aux dispositifs &iss.

Il se caractérise par:

— L’intégration de la mise a niveau de I'environnetnéa la PME;

— L’élargissement aux secteurs de la PME non enaoiasuffisamment couverts par les autres
dispositifs (notamment les PME de moins de 20 sagr

— La primauté aux investissements immatériels.
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3.3 Axes directeurs du programme
Il s’articule autour des axes suivants :
— Actions sectorielles (analyse par branche d’aéjyit
— Actions régionales (identification des mesuresvpiaya prioritaire);
— Actions de mise a niveau de I'environnement ingttwnel de la PME et les structures
d’appui a la PME;
— Actions au profit de la PME
3.4 Mise en ceuvre du programme
Pour un pilotage efficace de cet immense chantietigat a promulgué la création de I'Agence
Nationale de Développement de la PME, par le déoeétutif n°05-165 du 3 mai 2005.
L’ANDPME est l'instrument de I'Etat en matiere desen en ceuvre de la politique nationale de
développement de la Petite et Moyenne Entreprise.
A ce titre, ’Agence a nhotamment pour missions :
— de mettre en ceuvre la stratégie sectorielle en atiéra de promotion et de
développement de la PME;
— de mettre en ceuvre le programme national de misgeau des PME d’assurer son
suivi;

— de promouvoir I'expertise et le conseil en directiees PME.
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Annexe V : Les Politiques d’appui a I'innovation en Algérie [WEB 1]

1. Diagnostic de I'état de I'innovation
» Larelation entre la PME et I'université a de tterhps été difficile et est loin d’étre étroite et
soutenue ;
* La PME manifeste une inertie en matiére d'innovatt de recherche développement ; quant
aux centres de recherche, ils sont incapables ldesex les produits de leurs investigations par
un réel transfert vers I'entreprise ;
» La veille technologique, existant a I'état diffusng la PME, n’est pas structurée et prise en
charge dans le cadre d’'un processus déterminélaiedtifs précis ;
* Les managers des PME ne percoivent pas toujoumnpditance de l'innovation en tant que
facteur de compétitivité, d’ou le manque d’intérptair un rapprochement avec l'université et
les centres de recherche ;
 La démarche recherche développement est souvequéddp par manque de mesures
incitatives, par de financements appropriés etgaudéaux difficultés de « commercialisation »
des résultats ;
» La recherche est considérée comme un systeme @dades budgets importants; ce
systeme integre, autour de la recherche, certaimsstdres, des industriels, des organismes
locaux et internationaux, des producteurs d’infdrome scientifiques et techniques.
2. Objectifs
Les objectifs visés consisteront a susciter liveation de I'Etat pour la mise en place d'une
politique systématique de promotion et de développe du progrés technique dans le cadre
d’'un systéme national d’'innovation qui sera dévpégdans deux dimensions :
L’adoption d’'une politique d’innovation qui définin ensemble de buts et d’objectifs cohérents
et le développement de programmes d’action ;
La mise en place d’'un ensemble d'institutions erghnismes chargés de la mis en ceuvre et du
suivi de cette politique.
2.1 Objectif Stratégique

L’objectif stratégique de l'appui a l'innovatioredhnologique est la promotion de la
compétitivite des PME, elle est le garant de leepgité de I'entreprise dans ses activités de

production et de commercialisation en utilisantrdeivelles méthodes de gestion a travers la
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mise en relation d'affaires et de coopération efdrenonde de la recherche et I'entreprise en
créant des passerelles efficaces entre les deteusgc

2.2 Objectifs opérationnels

* Encourager les initiatives innovatrices au sein I'éatreprise, renforcer les capacités
technologiques et introduire les nouvelles techgiekode la communication et de I'information;

» Développer les capacités de linnovation des PMigriénnes pour mieux s'adapter aux
nouveautes technologiques;

» Sensibiliser les PME sur la nécessité et 'imparéade I'innovation technologique dans la
promotion de leur compétitivité conformément auxgerces de l'accord de partenariat avec
I'union européenne et en prévision de notre AdhmeaibOMC;

» Reéduire le taux de mortalité des nouvelles PMEetrs les pépiniéres, centres de facilitation
et mécanismes appropries;

« Améliorer I'environnement entrepreunariale et adapiux besoins des PME, pour affronter
la concurrence nationale et internationale;

* Renforcer des liens entre les pouvoirs publicegtdrganisations patronales et associations
professionnelles et augmenter leurs capacitésaopitions;

» Renforcer les liens entre les PME et les univessité

« Amélioration des co(ts et la réduction des prixeete;

» Ouverture sur les marchés exteérieurs.

3. Actions

Le présent plan présente un certain nombre d’actéoévelopper et a mettre en ceuvre pour
hausser nos PME innovantes au niveau de compt&ithandiale requis.

3.1 Elaboration de la politique nationale d’innovaion

Cette action consiste a faire la jonction synergide deux politiques publiques :

» Celle de la recherche scientifique nationale

» Et celle de lI'innovation, notamment en directiors (ME.

 Les PME n'ont pas les moyens de faire de la retleeappliquée ; elles ont grand besoin
d’étre aidées par les pouvoirs publics, tout emalgur part de responsabilisation et de prise de
risques dus a I'innovation, sans quoi, elles naisat pas suffisamment impliquées.

Pour cela, il faut cibler les secteurs d’activigs plus intéressants, au sens taux de croissance e

rentabilité et créer (ou utiliser les comités seets déja existants, mais a orienter plus
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spécifiguement vers les PME) des groupes de charslspécialisés en PME et en innovation

pour élaborer une liste des produits (ou procéd@syeaux a développer.

En tenant compte des criteres d’efficacité universeux de croissance previsible élevée, bonne
rentabilité, création d’emploi, développement degpogtations. En ajoutant les avantages
comparatifs et contraintes spécifiques a notre palysponibilité des ressources, proximité de
grands marchés, expériences développées, pridetéBtat...

3.2 Enquéte sur les PME innovantes

Cette action consiste a réaliser une enquéte péterrdiner la part des PME qui ont innové et
celles qui ont un potentiel d'innovation réel etel@ble.

Les PME «innovantes » sont celles qui ont réalsé,cours des cing derniéres années, des
dépenses cumulées de recherche ou celles quig@ntiéfa des produits « nouveaux » qui sont en
phase de développement ou de commercialisation ;

L’objectif est de distinguer entre les aides dégmaux PME en général et celles destinées, en
supplément, aux PME innovantes ;

Il est naturel que les aides publiques favoriselemPME qui ont innové, dans un premier temps,
et celles qui n'ont pas encore innové, mais quidentorts taux de croissance, dans un deuxiéme
temps.

Ces aides seront multiples et complémentairegs elbrteront sur :

* Les aspects financiers ; L'expertise en propriétlliectuelle ; L’étude de marchés et de
'environnement ; Le diagnostic interne ; La gestides projets; Le management pour la
coordination des actions des différents opératemrgronnants les PME ; Celles en termes
scientifiques et technologiques et les aides peuetrutement au sein des PME de personnels
compétents en innovation.

3.3 Création de réseaux régionaux de recherche +iavation

Cette action consiste a créer des réseaux regiogawnecherche innovation PME, regroupant
tous les acteurs de l'innovation :

» Les PME innovantes, des chercheurs des secteulis ptuprivé, des fonds de capital — risque
préts a s'investir dans les futures découvertes etc

Ces réseaux auront pour taches :

» Dr’analyser les évolutions des besoins des mardbésg

» Les équipes pluridisciplinaires et les cherchepecmlisés par secteur d’activité ;
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» D’identifier, pour chaque type de besoin, les ré&asntechnologiques précises a apporter ;
« De faire appel aux compétences appropriées dansddesaines technologiques et
manageériaux, y compris lI'assistance étrangere ;
* D’informer ses membres par l'intermédiaire de amlies, journées techniques, brochures ;
« D’évaluer la consistance des projets déposés, motarinleur adéquation avec les grandes
priorités formulées par les responsables du réseacerné (en liaison avec les orientations du
MPMEA : emplois, tissu industriel, équilibres régaux...), leur degré d’innovation, I'existence
de marches ;
» De mettre a disposition les moyens de travailrastfuctures, équipements, équipe de travail,
financement ;
* De coordonner le travail de ses membres et d'étterface avec I'extérieur, notamment les
réseaux des autres régions et méme les réseamatim@aux (échanges d’expériences, envois
d’experts...)
» Ces réseaux d’innovation regrouperont le maximuorg#inismes locaux concernés par la
recherche - développement : PME, laboratoires psitdt privés, écoles d’ingénieurs, écoles de
gestion, ANVREDET, ANDRU et les administrations décentrées de certains Ministéres
(MPMEA, Industrie...) ainsi que les organes admiaistrces réseaux (conseil de direction,
conseillers technologiques).
» Ces réseaux - plates formes pourront étre donsdaliéniveau des zones industrielles les plus
représentatives.
3.4 Elaboration de supports documentaires

Cette action concerne la création des supportsndectaires nécessaires a la réalisation
des missions dévolues a ces réseaux :
» L’élaboration d’'un « cahier des charges nationgdour que les réseaux puissent harmoniser
leurs méthodes de travail ; ceci permettra uneleoed coordination nationale vis-a-vis des
grandes orientations et politiques tracées papdesoirs publics et de faire profiter les autres
réseaux des expériences positives vécues ;
» L'élaboration d'un «annuaire des compétences HMibvantes » (en management des
projets d’innovation, en études de cas...) ; ces é@emges peuvent, en cas d’absence au niveau
national, provenir de I'environnement partenaméérnational.

3.5 Formation des managers des PME
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Il'y a lieu de prévoir des programmes de formatlestinés aux dirigeants de PME (innovantes,
dans un premier temps) pour développer « I'espriteprenerial », tel que recommandé par le
processus de Bologne auquel notre pays participe;

L'objectif ultime de cette formation est de créertains réflexes constamment pratiqués dans les
pays développés, mais qui restent chez nous isaunifnent développés : positionnement
concurrentiel grace au Benchmarking, esprit praspesmuplesse globale, ambition de croitre
constamment (y compris par le partenariat) ;

Parallelement, il faut prévoir une formation du gmmel des PME innovantes (cadres,
maitrise...) aux matieres liées a l'innovation : t@ges de créativité, gestion des projets, tests
de marchés, calculs et analyses des codts, nositetienologies pour les matériaux...

Les PME ayant émargé au dispositif de « mise aanive(MI, MPMEA et MEDA) devraient
constituer le premier panel d’entreprises a intédams la formation.

3.6 Organisation de concours nationaux

Les deux départements ministériels (MPMEA et MESRBYrront organiser des concours
nationaux pour sélectionner les meilleurs projetigtation de PME innovantes que I'Etat doit
aider en priorité, suivant une panoplie complete sgevices au démarrage (informations,
formation, gestion des projets...) ;

Cette sélection permettra d’accroitre la crédibilde ces projets pour d’autres sources
complémentaires de financement ; des trophées attremaux élus pourront compléter cette
action d’aides exceptionnelles et de motivationjdases chercheurs.

3.7 Formation du personnel chargé de I'innovation

L’Etat doit, a travers ses organismes, aider leE€RMecruter (en CDD) des cadres universitaires
(ingénieurs, chercheurs) pour former des équipesnas aux PME chargées spécialement de la
recherche — développement ;

L’Etat, par le biais des dits organismes, parti@peu financement partiel des salaires (20 a 30%)
durant les 2 ou 3 premiéres années de recrutement ;

Ceci permettra de s’assurer que les PME innovasgéectionnées disposent d’une structure

affectée a I'innovation avec un maximum d’efficacttendu (évaluations périodiques).
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4 Moyens

4.1 Mise en place d’incubateurs

Cette action vise a créer des incubateurs publicsean des établissements sous tutelle du
MESRS (ou autres) et destinés a :

» Accuelllir et a accompagner, sur un certain nontbaenées, des projets de créations de PME
innovantes.

» Ces incubateurs mettent les porteurs de projetgeltion avec tous les partenaires :
organismes d’informations technologiques, éconossquet commerciales, financeurs,
industriels.

* lls les accompagnent dans tous les domaines ayantaflations avec ce type de projets :
management, droit, technologie, €conomie, marketing

* De plus, ils les forment dans leurs spécialitédasts d’autres spécialités dans le cadre des
réseaux et enfin, ils offrent des services darieseil. Il les héberge jusqu’a ce qu’ils trouvent
des locaux industriels définitifs.

» Les Ministeres concernés (MESRS, MPMEA, Industriepelivent octroyer des labels aux
incubateurs qui ont fait leurs preuves, pour rebauteurs images de marques et donner ainsi
une garantie supplémentaire pour les futurs parena

» Des décrets portant création d’incubateurs ontpéténulgués, en date du 05.11.05; le
nombre d’incubateurs sélectionnés est de onze,dll@siau sein des principales grandes villes
d’Algérie ; dotés d’un statut d’EPIC, ils sont pdacsous la tutelle du M/PMEA.

* Un comité d’évaluation périodique des incubateuesra étre désigné par l'autorité de
tutelle ; un organisme, au niveau national, deggaauper tous les incubateurs publics, pour une
meilleure synergie.

4.2 Création et confortement des centres techniques

Si I'on ne prend que le secteur industriel, lesvoing publics ont mis en place des « centres
techniques » par filiere, dans le but d’accompagiesr entreprises dans leurs projets de
développement : le CETIM (matériaux de construgti@mCNTC (textiles et cuir).

Ces centres doivent étre confortés et dotés de msolgeir permettant de prendre en charge le
programme de mise a niveau, inscrit dans la durée.

4.3 Octroi d’aides financiéres et fiscales

Il concerne les aides financiéres et fiscales E&t'en direction des PME innovantes.
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En général, les financeurs externes (particullzaagues) ne s’aventurent pas dans les premieres
étapes des projets d’innovation (faisabilité et ed@ppement) ; les risques d'insucces sont
grands ; c'est ici que les pouvoirs publics doivémtervenir pour compléter les apports
personnels et familiaux des entrepreneurs.

Ces aides peuvent revétir plusieurs formes compiéires :

» Avances a des PME ayant des projets d’'innovatiorpguvent couvrir jusqu’a la moitié des
dépenses de toutes les étapes du projet qui précédies de l'industrialisation et de la
commercialisation.

* Ne sont prises en compte que les dépenses liédsnavhtion : les dépenses externes
concernent les services achetés a des laboragtigedes sociétés de recherche ; les dépenses
internes sont celles qui englobent les frais deqrerel, les achats de licences, la construction
des prototypes, les frais d’essais, les frais deahétrations, etc.

» Pour les derniéres étapes (industrialisation etngerunialisation), I'entreprise fera appel aux
crédits bancaires et aux marchés financiers.

Le financement de ces aides se fera par l'interaiméddes organismes publics spécialisés.

De méme, les PME innovantes de création récent®ingnde cing années) et qui prouvent

gu’'une bonne part de leurs dépenses est orientdelavegecherche - développement (10% du

total) doivent bénéficier d’avantages fiscaux @oexonération sur I'imposition des bénéfices
durant les années ou la PME remplit les conditdbage -moins de 5 ans).

4.4 Mise en place d’un observatoire de I'innovation

* Les aides des pouvoirs publics ne sont pas quedm@ofinancier, mais touchent tout
I'environnement des PME ; ainsi, dans le domainkimfermation (vitale dans une monde en
perpétuel mouvement), il est primordial de créemstitut - observatoire PME pour :

* Informer et former les PME innovantes sur les sys® de protection de la propriété
intellectuelle ; cet aspect est trés important gvotéger et motiver les inventeurs ;

» Disposer d’indicateurs de comparaisons avec leesydays ; ces indicateurs serviront de
«normes » pour permettre aux pouvoirs publics wigerj a posteriori des résultats et
d’élaborer des objectifs ;

* L'observatoire de I'innovation vise a renforcetlase des connaissances sur les PME et leurs
environnements, en relation avec le processusrdel/ation ;

4.5 Agence Nationale de développement de la PME (BIRME)
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Cette institution est concue pour mettre en cedaregolitique de promotion et de

développement de la PME.

Créée par décret exécutif n° 05-165 du 03 mai 2a@ence a pour missions :

De mettre en ceuvre la stratégie sectorielle eneneatie promotion et développement de
la PME ;

De mettre en ceuvre le programme national de miseeau des PME et d’assurer son
suivi ;

De promouvoir I'expertise et le conseil en directiles PME ;

D’évaluer l'efficacité et I'efficience de I'exécutn des programmes sectoriels, et le cas
échéant d’en proposer les correctifs nécessaires ;

De réaliser la démographie des PME en termes @¢@@n¢ de cessation et de changement
d’activites ;

De réaliser des études de filieres et notes deononjre périodiques sur les tendances
générales de la PME ;

De promouvoir, en relation avec les institutionsogjanismes concernés, l'innovation
technologique et 'usage par les PME des nouvédiesnologies de l'information et de la
communication ;

De collecter, d’exploiter et de diffuser l'infornia spécifigue au domaine d’activités des
PME ;

De coordonner, en relation avec les structuresaroées, entre les différents programmes

de mise a niveau du secteur de la PME.

5. Perspectives Pour mettre pleinement l'innovation au service alerbissance, les secteurs

socio - économiques doivent déployer leurs effeutsquatre fronts :

* Les politiques sectorielles
* Les politiques d’appui a lI'innovation (R&D)
* LesPME

* Le financement de I'innovation

Il faut souligner la nécessité de mettre en placenvironnement réglementaire favorable pour la

valorisation des résultats de la recherche etrd®lation.
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Les aides de I'Etat et toute forme d’accompagnengenstitueront sans aucun doute un outil
politique indispensable au développement de laeretie et de I'innovation et la promotion de la
PME.
Dans cette perspective, l'objectif sera de crésmdsserelles opérationnelles efficientes entre le
monde de la PME et de la recherche pour stimulerdvation :

» Les Pépiniéres (incubateurs) comme structure dmhaau niveau des universités

» Les Centres techniques

En conclusion, les partenaires de I'innovation sgpgelés a :

- Harmoniser la Iégislation concernant I'innovatitria recherche en ce sens;

- Améliorer le systéme actuel d’octroi de brevets.

- Favoriser un meilleur acceés des PME innovantdgancement ;

- Soutenir le développement de nouvelles technetogi leur adoption par le marché ;

- Mobiliser des programmes nationaux de rechertliéirenovation ainsi que d'autres sources de

financement.
- adopter les propositions relatives a la créatiom Fonds national d’appui a I'innovation ;

- Créer des clusters ou des réseaux pour péegnlEsrapprochement entre recherche et

entreprise.

- Organisation de concours national de valorisati I'innovation (Prix algérien de

I'Innovation);

- Créer un Systéme National d'observation de Rmtion et de la recherche industrielle, afin
d'améliorer l'observation et l'analyse des invsstigents privés dans la recherche et de

I'innovation au niveau national.
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