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Résumé : |

Dans le cadre de notre travail, nous avons passé en revu ['aspect
environnemental de Funité de transformation de papier et de carton de
Bouraouba ( El Harrach) , & travers un diagnostic qui nous a permis de
déceler les points forts et les points faibles et de proposer des solutions.
L’objectif visé par cette étude est de faire apparaitre limportance de la
gestion environnementale intégrée a la gestion de 'entreprise.

Abstract :

In our project, we have dealt with the aspect of surroundings in
Bourouba’s enterprise, Transformation of Paper and Corrugated paper
unit, through a diagnosis which allowed us t find the strong and weak
points and suggest solutions.

The aim of our research is to show the importance of the surroundings
management include in the enterprise’s management.

Mots Clefs :
Diagnostic, Management environnemental, Développement durable, Guide d'auto
diagnostic environnemental, Les écocartes, la bonne gestion d’entreprise.
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INTRODUCTION Ecole Hationale Polytechnigue

Toute entreprise qui tient & assurer son bon fonctionnement, sa crédibilité auprés

de ses collaborateurs et sa pérennité doit s'adapter & un monde en perpétuelle

évolution, toute en respectant Penvironnement et en assurant l'avenir des

générations futures donc adopter une politique de déveioppement durable.

Au vu de la relation qui lie le Groupe Industrie! du Papier et de la Cellulose
(GIPEC) a Penvironnement, dont les activités dépendent entiérement de la nature,
Fapproche de la gestion et de la protection de {'environnement devient une nécessiteé
pour toutes ses filiales. C'est dans cette perspective que le GIPEC a mis en place
une cellule environnement qui a comme objectif de réduire les nuisances internes et

externes, optimiser les consommations et renforcer la sécurité industrielle.

Notre travail, effectuer a la SOPACE (societé du papier et carton du centre) filiale
du GIPEC, consiste a faire un diagnostic environnementai de ['usine en prenant
comme cas d'étude T'atelier de production. Notre objectif est de mettre a la
disposition des responsables une représentation simplifiee de la réalité pour aider a
mieux percevoir les contraintes et finalement, aider 2 mieux atteindre les objectifs de

production.
Ce mémoire est structuré comme suit :

Dans le Chapitre |, nous présentons le secteur papetier et donnons une

description de I'entreprise et son fonctionnement.

Le chapitre I portera sur des notions théoriques. Il s'agit du développement
durable, le systéme management environnemental (SME) et la certification.

Le chapitre Il est consacré au diagnostic de I'entreprise effectué a l'aide de deux

outils : le guide d'auto diagnostic environnemental et les écocartes.

Le chapitre IV: a ce niveau nous avons identifié¢ les défaillances les plus
pénalisantes et leurs causes principales, puis nous dressons des plans d'action.

r e e —
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PRESENTATION DE L'OBJET DU TRAVAIL

I.1.Présentation de Pindustrie papetiére [12] [14]

Le papier & éte invente en Chine, il y a bientdt 2000 ans. Depuis son apparition au

Xlie siecle dans le monde occidental, le papier est intuitivement associé a I'écriture, a
la transmission et & la diffusion de la pensée. Demeuré rare et colteux pendant sept
siecles, c’est-a-dire aussi longtemps qu'il est resté fabriqué feuille par feuille en faisant
appel a une matiere premiere trés élaborée (les chiffons de lin, de chanvre et de coton),
it est devenu depuis cent ans un produit de grande consommation, préparé a vitesse
€levée dans des installations puissantes & partir de ressources végétales
essentiellement le bois.

La chute spectaculaire des colts due a la production de masse a ouvert au papier
de nombreux autres débouchés hors du domaine graphique, notamment dans
I'emballage, les usages industriels et ies emplois domestiques. Sa vocation initiale a
cependant été conservée, puisque la moitié au moins des tonnages actuellement
fabriqués sert toujours a limpression et a I'écriture. Sa consommation saccroit
regulierement tous les ans. Elle est trés inégalement répartie dans le monde. Elle est
forte {(de 100 & 200 kg ou plus par an et par habitant) dans les pays industrialisés, faible
(moins de 20 kg par an et par habitant) ailieurs.

Lindustrie du papier carton fabrique de la pate & papier & partir de bois et de vieux
papiers et cartons, source de fibres celiulosiques de récupération. Ces matiéres
premiéres sont fransformées en produits plus ou moins élaborés (papier journal,

emballages, papiers & usage sanitaire et domestique, papiers techniques st spéciaux).



Chapitre | présentation de I'objet du travail

Le papier est une feuille formée de fibres auxquelles sont incorporées un certain
nombre de produits chimiques qui déterminent les propriétés et la qualité de la fedille.
Outre les fibres et les produits chimiques, la fabrication de la pate et du papier nécessite
de grandes quantités d'eau et d'énergie sous forme de vapeur d’eau et d'électricité. Les
principaux problémes d'environnement associés a la fabrication de la pate et du papier
sont les rejets dans le milieu aquatique, les rejets dans Fatmosphére et la grande

consommation d'énergie.

La pate servant a la fabrication du papier peut étre produite a partir de fibres vierges
par des moyens chimiques, mécaniques ou par la retransformation de vieux papiers en
pate. En aval, la manufacture de papier peut soit simplement reconstituer de la pate

fabriquée ailleurs, soit intégrer la fabrication de la pate sur le méme site.
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1.1.1. Le bois, matiére premiére i13]

L'exploitation papetiere des matériaux ligneux s'est développée dans deux filidres
découvertes avant la fin du XiXe siécie, c'est-a-dire dans 'utilisation du bois simplement
répe d'une part et dans la mise en ceuvre du bois débarrassé des éléments étrangers a
la cellulose d'autre part. La premiére a donné naissance aux pites mécaniques, la
seconde aux pates chimiques.

e [a péte mécanigue

La pate mecanique est obtenue en rdpant le bois a i'aide dimmenses meuies
appelees “défibreurs’, qui arrachent les fibres ou les paquets de fibres. Lorsque les
copeaux de bois sont raffinés en présence de vapeur d'eau a température et pression
élevees, on obtient de ta pate thermomécanique (PTM). Si, en plus de la vapeur, on
introduit des agents chimiques, les caractéristiques de la pate obtenue sont différentes :
il s’agit alors d’'une pate chimico-thermomécanique (PCTM).

La pate mécanique est essentiellement destinée 2 la fabrication de produits
nécessitant moins de résistance, tels: le papier journal, certains papiers de presse
magazine et certains cartons.

» [a péate chimique

L.a pate chimique est obtenue en faisant cuire le bois & haute température dans des
“lessiveurs” en présence de produits chimiques, pour dissoudre fa lignine et libérer les
fibres.

Les pates chimiques sont utilisées pour la fabrication de produits qui offrent une
grande résistance, comme les papiers dimpression et d'écriture, les papiers & usages
sanitaires et domestiques et certains papiers et cartons d'emballage.
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e La péate mi-chimique

Elle provient du bois (ou paille) ayant subi un traitement chimique modéré, complété
par un traitement mecanique. Cette pate, a trés haut rendement, a des propriétés
intermédiaires entre les pates mécaniques et chimiques.

1.1.2. Processus de fabrication de la péte [12]

Avant de devenir une feuille de papier, la pate a un long chemin & parcourir &
travers la machine & papier (figure 1.1)

o La préparation de la péte et le raffinage

Les balles de pate a papier, issues de bois ou de “ vieux papiers ", sont mises en
suspension dans l'eau a lintérieur de vastes récipients cylindriques tournant a grande
vitesse appelés “hydra-pulpeurs ", pour séparer les fibres.
Aprés epuration, la pate subit une opération dite de “ raffinage ”, qui a pour but
d’hydrater, donc de gonfler les fibres, de maniére a permettre leur enchevétrement.
C'est alors que l'on ajoute a la pate les charges minérales (carbonate de calcium,
kaolin, talc, dioxyde de titane) et ies adjuvants (colies, agents de rétention, anti-mousse,

colorants, nuanceurs, azurants...), qui améliorent les caractéristiques du papier.

+ [ escircuits de téte de machine

La pate est de nouveau epurée, puis diluée et désaéree.

« [La partie humide

Par le biais de la " caisse de téte ", la pate est distribuée sous forme de © jet " sur
toute la largeur d’'une toile sans fin, élément essentiel d’'un ensemble mécanique appelé
“ la table de formation ”. Cette toile est soumise & un mouvement saccadé de va-et-vient
latéral qui facilite 1a formation homogéne de ia feuille de papier et son égouttage. Les
fibres ont tout naturellement tendance a s'aligner elles-mémes dans le sens du
deplacement du fiot de pate. La feuille de papier contient de 75 a 85% d'eau & sa sortie
de la “ table "
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e [es presses

Le pourcentage d'eau dans la feuille de papier a sa sortie de la table est réduit a 60
ou 70% dans la section des “presses’. l.e pressage consiste & comprimer la feuille entre
deux cylindres recouverts de feutre absorbant. Si elle a pour but de réduire la teneur en
eau, cette opération permet aussi d'augmenter la compacite et d’améliorer I'état de

surface par action mécanique sur la feuille encore trés malléable.

o [La sécherie

[ "

La feuille de papier pénétre ensuite dans la partie séche ou “ sécherie ”. Les
sécheurs sont des tambours de fonte chauffés intérieurement a la vapeur. La feuille est
maintenue contre les sécheurs par un feutre lourd de coton ou une toile de séchage

composée de coton et de fibres artificielles.

e [Lafinition

En fin de machine, la feuille est enroulée. Les bobines seront ensuite découpées et
emballées en rames de feuilles, ou bien refendues en bobines plus petites adaptées a
des utilisations ultérieures (rotatives, machines de transformation). La présentation du
papier en rames sera dénommeée “ Papier en format " par opposition au “ Papier en

bobines ".

e [es contrbles

Une machine moderne peut produire des centaines de tonnes de papier ou de
carton par jour. Pour cela, il faut maitriser les multiples variables de sa fabrication.
l.a machine a papier et ses annexes sont de plus en plus surveillées par un réseau de

compteurs. Des ordinateurs dits “ de procédés ” surveillent, vérifient et stabilisent a
chaque instant les indicateurs suivants : concentration, débit, niveau, vitesse, pression,
glissement, poids au m?, humidité, couleur, résistance, opacité, impuretes...

A ces tests en continu, s'ajoute le contréle de qualité qui, avant emballage et livraison,

vérifie et garantit la conformité aux normes définies et aux cahiers des charges.
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Figure 1.1 : Le processus de fabrication du papier [12]
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1.1.3. Autres matiéres premieres [14]

L'idée est venue trés tot aux industriels du papier d'exploiter en plus du bois, qui
met de dix a soixante ans (selon les espéces et les climats) a se reconstituer, soit
des plantes annuelles poussant a I'état sauvage dans de vastes espaces impropres
a toute autre culture ('alfa en Afrique du Nord, les roseaux dans le delta du Danube,
les bambous en Asie), soit les sous-produits de plantes annuelles faisant I'objet
d'une activite agricole (la paille des ceréales, les bagasses des cannes a sucre).
Outre le fait que ces matériaux contiennent moins de cellulose que le bois, plusieurs
raisons, dont quelques-unes sont techniques, font que leur exploitation n'est
rentable que si leur prix d’achat est nul ou quasi nul. C'est pourquoi elles ne
constituent gqu'une faible fraction —quelques pour-cent— du total des matiéres

premiéres papetiéres utilisées.

Une autre source de matiére premiére papetiére, beaucoup plus importante, est
la récupération des vieux papiers. Elle représente 25 % des tonnages consommes
dans le monde (40 % dans les pays industrialisés). Le principal probleme que son
exploitation pose n'est pas technique. |l réside dans la collecte, qui ne peut étre
organisee d'une maniére rentable que dans de grands centres trés peuplés. Les
vieux papiers non triés, servent depuis longtemps a faire des cartons gris, dont les
emplois sont multiples. Les vieux papiers triés par lots homogeénes, notamment les
périodiques et les quotidiens invendus, font Pobjet de traitements élaborés —
désencrage, lavage, blanchiment —, qui les transforment en une péte pouvant entrer
en proportion élevée (parfois jusqu'a 100 %) dans la composition de papiers

impression écriture.
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s La pate recyclée

On distingue deux types de pates :
1. Les pates de pré-consommation : Elles sont produites a partir de déchets
de papeterie non-encrés.
2. Les pates de post-consommation : Elles sont produites a partir de vieux

papiers récupérés et triés.

La pate recyclee est fabriquée a partir de différents types de papiers et cartons
récupérés, qui serviront a fabriquer différents types de pates, pour de multiples
usages.

On peut aussi y incorporer une faible part de pate a papier vierge de maniére a en
augmenter la qualité. Un papier est qualifié¢ de « recyclé » lorsqu'il contient au

minimum 50% de fibres de post-consommation.

Les pates recyclées sont obtenues selon le processus suivant :
Les papiers et cartons récupérés sont mis en suspension dans I'eau a I'intérieur d'un
“hydra-pulpeur” et brassés pour séparer les fibres. En passant par “I'épurateur”, ils
sont ensuite débarrassés des substances indésirables (agrafes, plastique...). Quant
au désencrage, qui consiste a séparer I'encre des fibres, il s'agit d'une opération
facultative qui n'est mise en ceuvre que lorsque la qualité du produit fini P'exige. Enfin,
fa pate “ recyclée ” obtenue a la sortie du “raffineur” intégre le circuit traditionnel de la

machine a papier.
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l.2. Présentation de la Société du papier et carton du centre (SOPACE)

La SOPACE est une entreprise papetiére, son activité principale est la fabrication

de papier d'emballage et de carton compact.

La SOPACE est depuis février 2003 une filiale du Groupe Industriel du Papier et
de la Cellulose ( GIPEC) qui a eté creer en 1998 par la fusion de I'Entreprise
d’Emballage en papier et carton (ENEPAC) créer en 1985, et de la Société Nationale
des Industries de la Cellulose (CELPAP) créer en 1968.

Le patrimoine du GIPEC est de : [09]
s douze usines dont huit érigées en filiales ;
* un réseau de distribution d'une superficie couverte de 35.000 m?;

¢ un réseau de récupération de vieux papiers.

Son potentiel technique est de 300.000 T/an.
Son potentiel humain est de 4200 personnes.
Son chiffre d'affaire est de 7 Milliards de DA/an.
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Tableau. 1 Présentation de la SOPACE

Désignation Renseignement

Societé du papier et carton du centre

Identité
(SOPACE)

Statut juridique Société par action (SPA)

Capital social 1.501.000 DA

Siége Quartier Lakhdaria, Bourouba, El Harrach
3 x 8 h pour la production

Régime de production 2 x 8 h pour la transformation
1 x 8 h pour I'administration

Effectif 319

Chiffre d’affaire (prévisionnel)
54 000 000 DA
pour I'annee 2002

Chiffre d'affaire (réel)

pour I'année 2002

20 000 000 DA

Carton : 25 000 T/an

Capacités nominales )
Papier ;: 22 500 T/an

Carton : 9 000 T/an

Objectif pour 'année 2002 ]
Papier : 10 000 T/an

Carton - 4 585 T/an

Production pour 'année 2002
Papier : 4 824 T/an

Surfaces 6.5 HA dont 2.5 HA couvert
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.2,1. L’atelier de production
L'atelier comporte deux machines et des annexes

1. machine a papier: mise en service en 1974, elle est spécialisée dans la

fabrication de papier d'emballage :

s sac, petite { moins de 5 KG) et moyenne contenance {entre 5 et 10Kg),
e kraft grande contenance { entre 10 et 50 KG),
¢ flooting (pour la fabrication de carton ondulé),

¢ pastoral (emballage coloré)

2. machine a carton: mise en service en 1974, elle fabrique du carton compact .

¢ boite a chaussures ;
o Dboite a patisserie ;

+ boite de médicament.
3. les annexes :

» 3 chaudieres pour la production de la vapeur ;

e 2 compresseurs pour la production d’air comprime ;
* 5 machines de transformation de papier ;

s 1 atelier de maintenance équipé de machine oultils ;

e 1 parc auto de 52 engins.
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1.2.2. Flux de matiére

"'__‘.‘——'_—""'-"'_‘ “-“—u_A‘_.
P — "\_\_\

Matiéres premiéres O\

1190 kg de pate a papier

. 23.8 mPdeau /
\_\K /

-n._.___-.h _—‘_—’./

i

|
|
¥

;rEau (3 forages): 5min —* Composants de base
i

T 190 kg de rejets+ pertes
dans les circuits

Vapeur : 13T
S c > Rejets liquides
o .
4 = Reiets gazeux
/]
3
g3 o
; uvisances
Puissance ; 720 kW A e 5 » i
o Bruit/Odeurs
Composants auxiliaires Déchets solides

(Produits non conformes)
10 kg de résine 100 kg de nylon, agrafes,
30 kg de sulfate gravier

b

( - Produit fini : \\\

papier ou carton
1000 kg /
\ -

\"-'-a...._“_‘____,___—-

'L 6% chute de péte

Consommateur
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1.3. Présentation du probléme

L'opposition entre environnement et développement doit étre dépassée, et la
coordination entre eux est nécessaire pour la continuité des entreprises. En effet la
gestion environnementale poursuit le méme but que la gestion économique :le bien
étre durable. L’environnement doit étre géré correctement pour fournir a la collectivité

de nouvelles ressources et du bien-étre.

Dans le but de faire des gains tout en assurant le bien étre des générations
futures, [Algérie a décidé d'investir dans le développement durable. Le
gouvernement algérien s'est engagé, dans le cadre du premier Rapport National sur
I'état et Favenir de I'Environnement (RNE 2000), a préparer une stratégie nationale
de fl'environnement et un Plan National d'Actions pour I'Environnement et le

Développement Durable (PNAE-DD). Les problémes recensés dans ce sens sont :

s+ des ressources en ead limitées et de faible qualité ;

¢ des ressources en sol et en couvert végetal en dégradation ;
+ une frange cotiére en degradation ;

¢ des pollutions industrielles et urbaines en progression ;

¢ un cadre institutionnel et juridique déficient.

Ces problémes environnementaux ont des impacts négatifs non seulement sur
I'activité et |'efficacité économique, mais également sur la santé et la qualité de vie

des citoyens, et sur la résilience et la durabilité du capital naturel du pays.

L'analyse effectuée par le PNAE-DD (Plan National d’Actions pour
I'Environnement et le Développement Durable) a permis d'estimer le co(t des pertes

liges a la dégradation de I'environnement qui est de 5,8 % du PIB. [08]

Le GIPEC, Groupe Industriel du Papier et de la Cellulose, subit de fortes
pressions de la part du Ministére de I'Aménagement du Territoire et de
I'Environnement, il est considéré comme « point sensible » en matiére d'eaux usées
industrielles.
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Les efforts fournis par le GIPEC vis a vis de 'environnement, sont orientés vers
le recyclage de vieux papiers, pour préserver les ressources naturelles. IL faut savoir
gue L'intégration de matériaux de récupération dans la fabrication de la pate réduit
les quantités de bois et permet des économies. En effet :

» Une tonne de papier recyclé épargne 17 arbres, 20 000 litres d’eau et
I'équivalent de 1000 litres de pétrole.
s Avec une tonne de vieux papier on peut obtenir 900 KG de papier recyclé,

alors qu'il faut 2 & 3 tonnes de bois pour fabriguer une tonne de papier classique.[13]

A partir de 1976, la récupération des vieux papiers et cartons est devenue une
nécessité pour répondre aux bescins de la SOPACE , une filiale liée au GIPEC.
Malgré cette initiative, cette entreprise fait face a de nombreux problémes qui doivent

étre identifier, d'ou la nécessité d’'un diagnostic.

Le choix d’'un diagnostic environnemental s'est fait, car le secteur papetier est
concerné en amont par la récupération des vieux papiers et cartons de la déchetterie
donc elle contribue a la protection de I'environnement, et en aval car sa production

crée des déchets qui peuvent étre nocifs pour I'environnement.
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GENERALITES SUR LE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Au debut de ce troisiéme millénaire, la terre est agressée de toute part par .

Fhomme. Il y a de plus en plus de polluants et les soucis de développement durable
font que la protection de I'Environnement devient de plus en plus une préoccupation
dont nous devons tenir compte dans toutes nos activités. [18]

1.1, Le développement durable

Le développement durable est un développement qui répond aux besoins du
present sans compromeitre la capacité des générations futures d'assurer les leurs.
Selon cette approche, trois éléments fondamentaux du développement de la société

doivent, en méme temps, étre pris en compte et optimisés :
+ le développement économigue ;
e le développement social
¢ la protection de 'environnement.

Ces trois facteurs de croissance ont la méme importance, puisque seule leur
intégration harmonieuse pourra garantir le bien étre actuel et celui des générations
futures (figure i1.1). [05]

Sur cette base, la conférence internationale de la terre qui s'est déroulé a Rio en
1992 a etabli un vaste programme mondial qui s'est traduit par I'adoption de
FAgenda 21, un document dans lequel on trouve des indications sur les actions a
entreprendre et sur les responsabilités a assumer pour aller vers le développement
durable. Le management environnemental représente 'une de ces actions en tant

que passerelle d'échange entre I'économie, la société et I'environnement.




Chapitre Il Généralité sur le management environnemental 19

Depuis ia premiére Conférence Mondiale sur l'environnement organisée a
Stockholm en 1972, Le gouvernement algérien a progressivement pris conscience de
la nécessité d'intégrer la dimension environnementale a la démarche de planification
du développement et d'utilisation durable des ressources naturelles du pays.
L'Algérie a contribué a la préparation du sommet de Rio et s'est inscrite dans le

cadre de la mise en oeuvre de ['Agenda 21. [15]

Economique

Social

Equitable

Durahble
Vivable

Viable

Environnement

Figure II.1 Les différentes composantes du développement durable
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Pour faire évoluer les systéemes de gestion actuels vers des systémes de
management de la durabilité, les entreprises peuvent intégrer par étape les

composantes du développement durable. (figure 11.2).

Gestion d’entreprise

v +
Environnement
v —_

Gestion environnementale

I

Economie

I -

. Economie de ’environnement

v +
Ressource humaine

v =
Gestion intégrée

Engagement éthique

Entreprise citoyenne

Figure 11.2 Etapes de l'intégration des composantes du développement durable [05]
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Premiére étape : gestion environnementale

On distingue généralement deux composantes pour la gestion environnementale
des entreprises :

+ |le management environnemental ;

¢ les processus et technologies propres.

Traditionnellement, de nombreuses entreprises ont une approche technicienne de
la protection de I'environnement. La mise en place d'un SME (Systéme de
Management Environnemental) permet de dépasser la seule dimension technicienne
et d'aboutir a une approche globale et transversale de gestion environnementale, car
elle pourrait étre enrichie par l'intégration des principes d’hygiéne et de sécurité.

Une autre intégration permettant de faire un pas supplémentaire vers une gestion
durable consisterait & marier le systéme de management de I'environnement et le

systéme de gestion de la qualite.

Deuxiéme étape : économie de 'environnement

La protection de Penvironnement et la rentabilité sont traditionnellement
considérées comme antagonistes. Cette opinion reste dominante dans les rapports
entre I'entreprise et 'environnement. Autrement dit, on considére souvent qu'il y a un
choix & faire entre une économie prospere et un environnement saint. Or, pour
s'engager sur la voie du développement durable, il n’y aurait pas a faire de choix

mais a opérer une mise en « compatibilité » des deux modes de gestion.

Troisiéme étape : gestion des ressources humaines

Dans la mouvance du developpement durable, le facteur social, pilier de la
durabilité, fait 'objet de toute I'attention des entreprises.
Tout intervenant d’'une entreprise qui est également un citoyen peut, a ce titre, se
sentir impliqué par le projet du développement durable de son entreprise et de la
société en général. L'entreprise, quant a elle, doit mener une politigue sociale
respectueuse du bien-étre de son personnel.
les salariés en tant que Partie prenante des résultats de I'entreprise, doivent étre
informés de la qualité environnementale des produits qu'ils fabriquent, de la politique
sociale menée et des axes stratégiques du développement durable choisis par

I'entreprise.
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Engagement éthique

Avant d'aboutir a I'étape de la gestion intégrée, il faut constater que le théme
de I'éthique est intimement lié a l'intégration des principes de développement durable
dans les entreprises : les entreprises cherchent a intégrer le plus en amont possible

des principes ethiques dans leur stratégie globale.

Ethique environnementale

Soucieuses de leur image et sensibles a leur influence sur la société, les
entreprises cherchent a dépasser leur simple réle d’'entreprise créatrice de richesses
et d'emplois. Elles usent pour ce faire de principes éthiques. Ainsi, la protection de
'environnement apparait de plus en plus comme la base d’'une nouvelle éthique de
Fentrepreneur qui se définit par le respect du patrimoine naturel et la contribution a la

sauvegarde des générations futures.

Gestion intégrée

L'ultime étape de cette intégration des composantes du développement
durable dans [lentreprise serait alors d'obtenir une gestion intégréee de
Fenvironnement, de I'économie et du social pour approcher peu a peu la notion

«d'entreprise citoyenne ».



Chapitre Il Généralité sur [e management environnemental 23

I1.2. e management environnemental [01] [07]

Faisant suite aux demarches qualité formalisées dans les années quatre-vingt, le
management environnemental est une tendance forte des entreprises depuis les

années quatre-vingt-dix.

La gestion environnementale, qui poursuit le méme but que la gestion
économique (figure 11.3), désigne les méthodes de gestion et d'organisation de
I'entreprise, visant a prendre en compte de fagon systématique 'impact des activités

de I'entreprise sur I'environnement, a évaluer cet impact et a le réduire.

Gestion Economique Gestion environnementale
CAPITAL ENVIRONNEMENT
PRODUIT RESSOURCES

AV \/
BENEFICE BENEFICE

N AV
BIEN-ETRE BIEN-ETRE

Fig. Il.3 Economie et environnement [01]



Chapiire I Géneraiité sur le management envircnnemental 24

Si actuellement ie monde s‘intéresse au management environnemental, c’est
qu'il a été constaté quune démarche environnementale doit étre conduite de fagon

professionnelle pour obtenir des résuitats durables dans le temps. Contrairement aux

grandes entreprises qui ont, depuis longtemps, alloué des ressources importantes a

la mise en place d'une démarche environnementale, les PME ont plus de difficultés a
la mettre en application vu leurs ressources limitées, le manque de temps et parfois

le manque de compétence.

Au-dela des pressions extemes exercées sur les PME, d'autres facteurs peuvent
les inciter a s'engager dans une démarche environnementale, et il serait faux de
croire que le seul avantage d’'une telle démarche réside dans 'aspect marketing.

Pour certaines entreprises, la plus-value dégagée par la démarche environnementale

-

doit étre cherchee & lintérieur de l'entreprise en termes de rentabilité et

d'optimisation des processus suivants
e maitrise économique des matiéres premiéres :
¢ gestion des déchets ;
¢ rationalisation de la production ;
s renforcement de la sécurité juridique ;
e motivation du personnel ;
» allégement des formalités pour les développements de I'entreprise.
Vis-a-vis de I'extérieur, on peut identifier ceux-ci :
+ meilleure image auprés des clients ;
¢ augmentation de la compétitivité ;
+ amélioration des relations avec les organismes publics ;

e ameélioration des relations avec le voisinage.
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I.3. Définition d’un Systéme Management Environnemental [10]

Un systéme de management environnemental (SME) doit permetire & une
entreprise de controler et réduire continuellement I'impact direct ou indirect de toutes
ses activités sur T'environnement. C'est un outil de gestion interne qui favorise
I'intégration précoce d’objectifs écologiques précis dans tous les autres systémes de

gestion et processus de décision.

Le SME est avant tout un systéme de management d'entreprise qui offre des
outils de travail supplémentaires qui permettent d'assurer ta pérennité et le succeés de
f'entreprise (tableau 11.1). Séparer le SME du contexte opérationnel serait une fagon

tfrés superficielle d’'évaluer la démarche environnementale.

Tableau 1.1 Avantages d'un SME (Systéme de Management Environnemental)

INTERNES EXTERNES

Rationalisation de la production / Compétitivité améliorée / avantage
réduction de colts concurrentiel

Respect des lois environnementatles / Meilleure image auprés des clients et
securite juridique du public

Innovations technologiques / Meilleure relation avec les autorités /
prévention des pofiutions coopération active

Plus de transparence envers les
actionnaires, banques, assureurs, etc.

Motivation du personnel

i
!
1
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En effet, 'objectif fondamental du SME est d'amener I'entreprise a étre plus

concurrentielle sur le marché en améliorant sa rentabilité a travers :

s une meilleure gestion des ressources, qui implique la chasse au gaspillage de
matiéres premiéres colteuses et la recherche de solutions technologiques toujours

plus performantes et moins énergivores ;

e la possibilité d'avoir, vis-a-vis de I'évolution de la législation environnementale,
une attitude proactive qui permet d’anticiper toute nouvelle limitation des impacts

environnementaux en les transformant en avantage ;

e |a maitrise des procédés, car la mise en place du SME demande une meilleur
connaissance des procédés de l'entreprise et une analyse en profondeur de
I'interaction entre entreprise et environnement, amenant souvent & une meilleure

maitrise des procédes.
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1L.4. Certification d’un Systéme de Management Environnemental [16]

En réponse notamment aux exigences du développement durable, des normes

en matiére de SME ont été creées au niveau international:

» Directive UE 761/2001 EMAS  1993-2001

+ British Standard BS 775 1894
e AFNOR XS 300 1985
e SO 14001 1996

ISO est le sigle de l'organisation internationale de normalisation, dont le role
consiste & établir des normes uniformes de production et de gestion afin de réduire
les barriéres tarifaires dans un contexte de mondialisation des marchés. Cette
organisation a déja adopté les normes I1SO 3000 en vue d'inciter les entreprises a se
doter d'une politique de contrdle de la qualité du produit. L'adoption des normes ISQ
s'inscrit donc dans un contexte d'uniformisation des marchés mondiaux, de
développement de concepts tels que la «qualité fotale» et en matiére
environnementale, de développement durable.

Les normes ISO 14000 visent principalement & normaliser les outils et les
systemes de gestion dans les domaines reliés a I'environnement en incitant toutes
les entreprises, grandes, petites et moyennes, & se doter d'une politique
environnementale. En plus de prévenir la contamination de 'environnement, cet outil
de gestion devrait permetire a l'entreprise de s'assurer de la conformité de ses
activites a la législation et a la réglementation applicables en matiére

environnementale.
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Il existe 40 normes pour le Management Environnemental, les plus significatives

sont :

» 150 14001 : Exigences pour la mise en place du SME

e [50 14004 : Ligne directrice pour le SME

e {50 14010-11 : Audit du SME et qualification auditeurs

+ IS0 14014 : Analyse préliminaire d'impact

o 1SO 14015 : Audit sur site

¢ IS0 14031 : Evaluation des performances environnementales
« 150 14041-44 : Analyse du cycle de vie

¢ SO 14020-24 : Ecolabel

ISO 14001 est une norme internationale édictée en 1996 par 'organisation
internationale de normalisation. De la méme famille que NSO 9001 (qualité), elle
propose aux organisations un systéme de gestion de I'environnement pouvant étre
certifié, & condition de remplir plusieurs exigences. Elle est utilisable partout dans le
monde par tout type d'organisation.

La norme intemationale ISO 14001 fixe les spécificités d'un systéme de

management environnemental, et notamment :

+ son domaine d'application.
« les éventuelles références normatives.

» des définitions techniques, les exigences environnementales du systéme.

L'engagement de fentité qui a adopté le systéme ISO 14001 est de produire
"propre"” et de s'en assurer, mais également d'améliorer sa performance
environnementale en dépassant les obligations réglementaires. L'attribution de SO
14001 se fait suite a un audit réalisé par un organisme agréé
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Démarche [10] [16]
Les etapes suivantes sont définies dans la norme 1SO 14001 (figure 11.4) :

1. Politique environnementale
Une politique environnementale doit étre définie. Elle comporte un engagement
de conformité reglementaire et vise 'amélioration continue du systéme de gestion et

des performances environnementales de {'entreprise.
2. Analyse vis-a-vis de la loi
3. Détection de non conformités
4. Plan d’actions de remise 3 la norme
5. Analyse environnementale

6. Planification

Une analyse environnementale doit aboutir & lidentification des aspects
environnementaux significatifs et des exigences réglementaires. Sur la base des
resultats obtenus, des objectifs et des cibles sont définis, ainsi qu'un programme de
management environnemental permettant de ies atteindre.

7. Mise en ceuvre ef fonctionnement du systéme
Cette étape permet ;

» de définir les responsabilités ;

+ de sensibiliser et de former le personnel ;

* d'organiser la communication interne et externe ;
* de maintenir ia documentation du SME ;

+ d'organiser la maitrise opérationnelie.

8. Contrdle et actions correctives
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8. Contrble et actions correctives
Cette phase permet [lidentification des non-conformités, organise Ia

programmation d'actions correctives et d’actions préventives. Des enregistrements

des resultats sont maintenus. Des audits du systtme de management

environnemental, vérifiant la conformité de ce systéme a ses propres exigences, sont

péricdiquement conduits.

9. Revue de direction
L'ensemble du systéme est périodiquement revu par la direction, en vue de son

amelioration.

10. Certification
L'entreprise est certifiée par un organisme certificateur accrédité et ce certificat

est a renouveler tous les trois ans.

| Rotians cormsotives \ / ; fralyse, proraming
| Rewiw de dirzrtion [I-f hijectifs sipironnsnetitags

FJIun'fzr At m

Surveillanis - Klestrage | e ‘ME Maitrise nparaticanele
Audit I Fzsqiensabilites

Figure IL4 Démarche de mise en place de I'ISO 14001. [16]
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LE DIAGNOSTIC

ll.1. Généralité sur le diagnostic

Le diagnostic met en évidence des écarts par rapport a une situation souhaitée ou
par rapport & une norme, il doit mettre aussi en évidence les causes et les

conséquences des ces écarts. [11]
Raisons de faire ou de réaliser un diagnostic d’entreprise
En schématisant, on peut définir deux grands cas de figure :
¢ FPentreprise est en difficulte,
+ [l'entreprise est en bonne sante.

Dans le premier cas, le recours au diagnostic répond a une véritable nécessite (d'ot
son obligation légale dans le cadre des procédures de redressement judiciaire) :
identifier les causes des difficultés et définir des mesures adaptées de redressement

susceptibles d'améliorer la situation sur le plan financier.

Dans le deuxiéme cas, les raisons du recours au diagnostic peuvent étre analysees
comme représentant la volonté de [a direction de I'entreprise & améliorer ses

performances.

Le concept de « performance » mérite d’étre explicité avant de préciser en quoi et

comment le diagnostic peut permettre leur amélioration.

Le dictionnaire LAROUSSE définit la performance comme résultat obtenu dans une
épreuve sportive, un exploit diagnostic, un succés ; au pluriel, les performances
correspondent a des nombres, des données chiffrées qui mesurent les possibilités (par

exemple d'un véhicule : accélération, vitesse et consommation de carburant).
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Transposée au domaine de la gestion d’'entreprise, la performance equivaut aux
résultats et succés obtenus tant au plan général que dans des domaines spécifiques et
pouvant étre définis et mesurés par des indicateurs de nature quantitative et qualitative

(taux d'expansion, rentabilité, etc...).

Si I'on considére que le niveau de performance est la conséquence de l'action (de
la gestion), il ressort alors clairement qu'un dirigeant efficace utilisera la démarche et les

techniques de diagnostic pour mesurer ses résultats et essayer de les améliorer.

Le diagnostic est bien, de ce point de vue, un outil de direction susceptible de l'aider

a comprendre : le passé, le présent et agir : au présent, dans le futur.
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La démarche du diagnostic

Nous allons dans ce qui suit décrire les anomalies que nous avons constaté sur le

terrain. Pour cela nous allons appliquer deux outils qui sont :

1. Le guide d'auto diagnostic environnemental ;

2. Les écocartes ;
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.2, Guide d’auto diagnostic environnemental [2] [17]

Le guide d'auto diagnostic environnemental a été développé en 1993 pour aider
les PME frangaises a intégrer la gestion de 'environnement, il a été révisé en 2002 - —-—- ——
par EPE (Entreprises pour 'Environnement) et SBA (Sustainable Business
Associates) dans le cadre du Programme DELTA (acronyme anglais de Developing
Environmental Leadership Towards Action) avec pour but de :

» aider les entreprises a prendre conscience des risques auxquels elles
s'exposent si elles ne prennent pas en compte la protection de
fenvironnement :

« faire la promotion d'un esprit de responsabilité des acteurs
économiques dans une perspective de développement durable ;

« leur montrer que cette prise en compte de I'environnement permet de
dégager des opportunités de développement, ou au minimum de rester
concurrentielies (en particulier en satisfaisant les exigences nouvelles de

certains clients).

Les reseaux DELTA se trouvent en Algérie, Egypte, Jordanie, Liban, Libye,

Maroc, Mauritanie, Palestine, Syrie, Tunisie et Turquie.

Le guide d'auto diagnostic environnemental permet d’accompagner I'entreprise

dans la realisation des trois étapes suivantes :

1. Le diagnostic environnemental, représenté par les fiches 1 A, B, C, C’

2. L'évaluation du management environnemental, représentée par la fiche
D ‘

3. L’élaboration d'un plan d'actions, representée par la fiche E



FICHE A FICHE B FICHE D
Enjeux de facteurs sensibles Pratiques et
management et niveaux de | dispositions
environnemental | maitrise de management

¥

—  FICHE € Points prioritaires |
FICHE C* | Hiérarchisation des thémes
Hiérarchisation des points forts dela fiche D
et des points faibles
3
FICHE E

Plan «’Action

Figure lIl.1 Démarche du GADE
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lIL.2.1. Fiche A : Enjeux de management environnemental

La réponse aux questions proposées par a fiche A, permettent d’évaluer
Iinfluence qu'ont certains aspects environnementaux sur le développement des
activités de I'entreprise.

Un aspect constitue un enjeu économique ou commercial pour I'entreprise dans la
mesure ol il engendre une perte financiére s'il était mal évalué, voire ignoré. |l 'est
également dans la mesure ol il se transforme en valeur ajoutée (voire en atout
commercial) 'il &tait pris en considération a temps et intégré dans le plan de

développement de I'entreprise.

La fiche A permet d’évaluer les enjeux liés a I'aspect environnemental de fa

maniére suivante :

1. Siun aspect environnemental présente de l'intérét pour le développement des
activités de 'entreprise, c'est que I'enjeu est fort ;

2. Sila question ne s’applique pas a la situation de I'entreprise c'est que 'enjeu
est nul ;

3. Sides enjeux spécifiques a I'entreprise sont non couverts par le questionnaire,

iis doivent étre rajoutés.
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Les questions a poser sont regroupées dans ce tableau :

Les enjeux

Questions

Enjeux économiques liés a
{'exploitation industrielle

* Avez-vous un intérét quelconque a engager des
iactions de diminution des colts énergétiques ?

¢ Avez-vous un intérét ¢conomique & bicn gérer vos
déchets ou rejots 7
Quel niveau de réduction du colt des polices
d'assurance pensez-vous obtenir ?

Avez-vous un intérét économique & bien utiliser

l'eau ?

Enjeux économiques liés aux
produits

¢ L'emploi de certains produits vous font-ils subir des

conséquences financicres (matiéres premicres, intermédiaircs,
produits finis)?

Avez-vous un intérét économique a développer
des produits respectueux de Penvironnement ?

! Enjeux commerciaux

Avez-vous des enjeux commerciaux en relation
avec lenvironnement, qui pourraient influer sur vos
activités ?
Avez-vous des enjeux commerciaux en relation
avec lPenvironnement, qui pourraient influer sur vos
produits ?

Enjeux liés au développement
des activités

¢ Quel niveau d'incidence aurait une augmentation
de la capacité de production sur les diverses obligations
réglementaires liées a la iégislation en vigueur pour la
protection de I'environnement?
Quel niveau de risques (rejets lors d'enquétes
publiques, etc.} existe-t-if & I'obtention des autorisations
nécessaires & l'extension du site actuel ?
Quel niveau de risques (retards dans les délais,
réactions hostiles des riverains, etc.) existe-t-il si des
activites de production et de stockage étaient
nouvellement implantées ?

e Avez-vous un intérét quelconque & respecter les

réglementations environnementales pour maintenir de
bonnes relations avec les administrations publiques et

j iié - N . A
!,Enjeqx . globaux ®  @lainsi éviter les amendes et autres actions en justice 7
'application de la . X e n
; - « Quels enjeux a long terme de rentabilité ou de
reglementation érennisation des activités avez-vous ?
environnementale P L ' . 4
+ Avez-vous un intérét a engager une diversification
de vos activités ou la création de nouveaux produits ?
' . - » Avez- n intérét 2 er le personnel ?
Autres enjeux spécifiques ez-vous un interet fo\rm P
o Avez-vous un intérét 3 mettre en place une

I'entreprise

maintenance préventive ?

Les réponses sont regroupées sur la fiche suivante :
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L FicheAl Enjeux de management

environnemental

Date : 10/05/2003 Auteur : directeur technique

Entreprise : SOPACE (SOCIETE DU PAPIER ET CARTON DU CENTRE)

Nul Faible Fort

Enjeux économiques liés a 'exploitation industrielle

Colts énergétiques X
Déchets et rejets X
Polices d'assurance X

Usage de l'eau X

Enjeux économiques liés aux produits

Dégradations de l'environnement X

Produits respectueux de fenvironnement X

Enjeux commerciaux

Activités X

Produits X

Enjeux liés au développement des activités

Augmentation de ia capacité de production X
Autorisations d'extension du site actuel X
Nouvelles implantations X

Enjeux globaux liés a 'application de la réglementation environnementale

Relations avec les administrations publiques X

Pérennité des activités X

Diversification des activités/créations de nouveaux produits X

Autres enjeux spécifiques a I'entreprise

Formation du personnel

b

Maintenance préventive — Maintenance curative

b
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I.2.2. Fiche B : Aspects environnementaux : facteurs sensibles et
niveaux de maitrise

Cette partie nous permet :
¢ de déterminer quels sont les aspects des activites de I'entreprise qui ont un
impact (négatif ou béenéfique) sur I'environnement,

s de savoir dans quelle mesure cet impact est maitrisé.

La fiche B donne cette évaluation de la maniére suivante :

1 ere 2éme 3éme

colonne colonne colonne
Facteurs sensibles Niveaux de maitrise Détection des priorités
. . Point
Points faibles Points forts -
faible
Aucune action Action partielle  Action compléte
Inexistant Présent Trés présent | Significative  etfou épisodique et/ou permanente c1 B1.C2 A1-82-C3 A2-B3 A3
A B [ 1 2 3 Danger Risque potentiel | Vigilance A vésifier | A simplifier
1°"® colonne

Pour chaque aspect environnemental (par exemple : l'utilisation de l'eau,
I'élimination des déchets, la slreté des installations), il faut déterminer s'il existe un
facteur sensible, c'est-a-dire un élément caractéristique de I'environnement de
'entreprise qui devrait étre traité avec une attention particuliere, car il serait
susceptible d'aggraver 'impact environnemental des activités de celle-ci ou de
constituer une menace pour la sireté du site.

A : facteur sensible inexistant
B : facteur sensible présent
C ; facteur sensible trés présent
2°™° colonne
Pour chaque aspect environnemental, il faut déterminer le niveau de maitrise,
en fonction de la mise en ceuvre, ou non, dans l'entreprise d’actions significatives,
partielies ou complétes pour maitriser 'aspect environhemental.
1 : aucune action significative
2 : action partielle et/ou épisodique

3 : action compléte et/ou permanente
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3°m¢ colonne

La combinaison des indications relatives aux facteurs sensibles (1ére colonne)
et aux niveaux de maitrise des aspects environnementaux (2eme colonne) permet de
détecter et de qualifier la priorité & donner a I'éventuel traitement de ces aspects

environnementaux.

Les combinaisons possibles sont .

e C1: Danger, a traiter rapidement : 'entreprise n’'a rien entrepris et
l'environnement est trés sensible.

¢ B1, C2: Risque potentiel, a surveiller : I'entreprise a réalisé peu de choses et
l'environnement est moyennement sensible a trés sensible.

¢ A1,B2, C3: Vigilance, Niveau d'action cohérent : les actions de {'entreprise
sont cohérentes avec l'importance de la sensibilité de I'environnement.

o A2, B3 : A vérifier, démarche préventive adaptée : les actions de |'entreprise
vont au-dela de ce qu'll serait strictement nécessaire.

e A3 : Asimplifier, Anticipation volontaire ou action mal ciblée : 'entreprise a
trop entrepris alors que l'environnement n'est pas sensible dans ce domaine. |l est
possible de réaffecter les ressources de I'entreprise et faire porter des efforts sur

des points plus pertinents.

Pour chaque domaine (eau, air, déchets, bruits, trafic routier, intégration dans le
site, risques technologiques, etc.), les tableaux suivants présentent des facteurs
sensibles et des actions de maitrise des aspects environnementaux. Ceux qui sont

en caractére italique gras sont les points dont I'entreprise est concernée.
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1. L'eau:
Niveaux de maitrise
Aspect Facteurs A i Aot Hiell Acti ot
environnemental sensibles ucune action ction partiefie ction complete
significative et/ou episodique et/ou
. permanente
- Ressources en | - Aucun dispositif | Evaluation des | Connaissance et

eau peu de comptage. consommations | suivi régulier des
ORIGINE DE abondantes. Nen connaissance d'eau sefon son | guantités d'eau
L'EAU ET - Politique ou | des démarches origine (eau de | prélevées,
QUANTITES réglementation |reglementaires nappe, eau dispositifs de
PRELEVEES |/ocale d'autorisation de superficielle, prélévements
particuliére. prélévement, eau de réguligrement
— Prix élevé de distribution autorisés.
l'eau. publique).
- Ressources en | Aucune Evaluation non | Connaissance et
USAGES DE eau peu précccupation des p(égise des suivi régulie_r des
L’EAU abondantes. usages de l'eau différents postes | consommations
- Politique ou | dans 'entreprise. d'utilisation d'eau par type
réglementation d'eau d'usage.
locale
particuliére.
— Présencede |- Rejets directs Pré-traitements — Réalisation
micro-polluants dans le milieu et/ou traitements | d'études
tels que des naturel. des effluents préalables pour le
meétaux lourds. - Aucun liguides sans choix et le
- Rejets directs | déshuilage des recherche dimensionnement
dans le milieu eaux de parking. d'optimisation. d'ouvrages
TRAITEMENT | maturel. — Aucun préposé de pré-traitement
AVANT REJETS |— Sensibilité du | & I'exploitation des et/ou de
milieu {présence | ouvrages traitement.
d'une zone d'épuration des Mise en place,
urbaine). effiuents liquides. suivi régulier et
— Montant élevé bon
de la taxe fonctionnement
communale des installations
d'assainissement. de pré-traitement
et/ou d'épuration.
— Sensibilité du |- Meéconnaissance |Estimationdela | - Connaissance
milieu récepteur |des prescriptions qualité et du flux | et suivi régulier
en aval. réglementaires en | des refets, des rejets, respect
- Plaintes matiére de rejets au | évaluation de la | des prescriptions
d'associations. | milieu naturelou a conformité aux |réglementaires,
— Politigue 'égout. prescriptions actions en cas de
locale ou — Absence de réglementaires. |non conformité
REJETS réglementation caractérisation de la des rejets.
particuliéres. nature et du flux des Actions
rejets. d'anticipation a
des non

conformités de
rejets en cas de
transformation
des processus
internes.
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2. L’air:
Niveaux de maitrise
Aspect Facteurs
environnemental sensibles Aucune action Action partielle Action compléte
significative et/ou épisodique | et/fou permanente
Possibilités Absence de Connaissance Inventaire détaillé de
d'émissions recensement des | des principales toutes les sources
chroniques de sources sources potentielles
SOURCES produits d'émissions d'émissions dans | d'émissions dans
D'EMISSION dangereux pour |dans latmosphére. l'atmosphére.
Ia santé ou l'atmosphere,
f'environnement. | d’émissions de
poussiéres ou
d’odeurs.
— Plaintes du — Cheminée — Hauteurdela [- Mise en place,
voisinage. d'évacuation des | cheminée de la suivi régulier et bon
— Politique locale : fumées de chaufferie fonctionnement des
ou réglementation | chaufferie non conforme & la dispositifs de
CAPTAGE particuliéres, conforme. réglementation. captage_a é_la source
TRAITEMENT - Aucun autre |- Captageala des émissions, de
EVACUATION dispositif de source des dépollutlop et
traitement. ‘| émissions d'évacuation finale
gazeuses. dans |'atmosphére.
— Dispositifs
particuliers pour
prévenir les rejets de
poussiéres.
- Population a - Non - Estimation de |- Connaissance et
proximité de connaissance la nature et des suivi régulier des
F'usine. des flux de pollution rejets.
— Plaintes du prescriptions gazeuse. — Actions en cas de
voisinage. réglementaires |- Evaluation de |non conformité des
en matiére de la conformité aux |rejets.
REJETS rejets dans prescriptions — Actions

l'atmosphére.
Absence de
caractérisations
de la nature et
des flux de
pollution
gazeuse rejetée.

réglementaires.

d'anticipation a des
non conformités de
rejets en cas de

transformation des
processus internes,
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3. Les déchets :

Aspect
environnemental

Facteurs sensibles

Niveaux de maitrise

Aucune action
significative

Action partielie
et/ou épisodique

Action compléte
et/ou permanente

— Multiplicité des | Absence de Connaissance |- Connaissance des
MODES DE déchets. réflexion surla |des modes de production
GENERATION ET |- Augmentation |hatureetles caractéristiques |des déchets.
CARACTERISA- | des colts de mise |quantités de des principaux | - Existence d'une
TION DES en décharge. déchets déchets comptabilité des
DECHETS — Absence de site | produits. produits. déchets produits par
pour la mise en atelier ou par procedeé.
décharge.
- Réglementation |- Aucune ~ Caractérisatio |- Etablissement pour
particuliére connaissance n des principaux | chaque type de
IDENTIFICATION | {(autocontrdle des de la nature des | déchets. déchet d'une fiche
DES déchets produits). risques liés aux |- Existence d'identification
DECHETS / MODES |- Toxicité des déchets. d'une aire conforme 2 la
DE déchets (liquides |- Absence principale de réglementation.
STOCKAGES ET DE | ou solides). d'infrastructure |stockage etde |- Aménagement
PRE-TRAITEMENTS |- Risques de approprice de | pré-traitement d'aires de stockage.
INTERNES réaction dangereuse | stockage des | de certains
en mélange avec déchets. déchets.
d'autres preduits sur
le site.
— Colt élevé du Aucune - Mise en place | - Remise en cause
transport et de réflexion occasionnelle de | permanente des
l'élimination des prospective solutions filieres de pré-
- déchets (ou de leur | surles d'amélioration. traitement ou
AMEE&T@;&?#EDE mise en décharge) |possibilités - Séparation d'élimination des
DE LA GESTION |- Prescriptions c}"an::e!.-qrgr des déchets déchets.
DES particuliéres. ! eff:cat_::te de |selon leur nature |- M_lse en place c_i‘une
DECHETS la gestion des | (tri sélectif & la «veille technologique»
déchets source). sur les procédés de
valcrisation,
de recyclage, et de
traitement des
déchets.
- Dangerosité des ; Aucune Connaissance Tenue d'un inventaire
déchets. connaissance |des destinations |permanent des
- Prescriptions dela finales des différentes filiéres
. parficuliéres. destination déchets, mais disponibles et
FILIERES — Pression finale des aucun adéquates aux divers
D'ELIMINATION | madiatique ou différents renseignement types de déchets,
écologiste. déchets qui sur la qualification | précisant les codts,
quittent des sociétés de les délais

I'établissement.

services utilisées
{collecteurs
éliminateurs).

d'acheminement.
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4. Bruit — vibrations :

Aspect

Niveaux de maitrise

. Facteurs sensibles Aucune Action partielle Action compléte
environnemental action et/ou et/ou permanente
significative épisodique
Utilisation de Aucune Connaissance |- Recensement
machines, d'engins |recherche des | des tenu a jour de toutes
LOCALEliATION de manutention sources de principal;s :es instal(liations 3
bruyants, ou nuisances sources de ‘origine de nuisances
CONNSIESSS ANCE d'équipements sonores ou de |nuisances sonores.
PROBLEMES vibrants vibration. sonores ou de | - Connaissance
vibrations. des niveaux sonores
théoriques de tous les
appareils utilises.
— Proximité Aucun moyen | Mesures Ameénagement de
d'habitations. spécifique de | principales dispositifs
—  Plaintes du prévention. prises pour d'insonorisation ou
voisinage. placer application de
ME$URES DE — Travail nocturne. les installations mesures de
PREVENTION bruyantes a prévention.
lintérieur de
locaux et/ou
pour iscler les
équipements
vibrants.
- Réglementation Absence de |Evaluationdes |- Connaissance et
locale particuliére. données sur |niveaux suivi régulier des
— Proximité d'un les niveaux sonores en niveaux sonores et
. NIVEAUX établissement de sonores en | limite de conformité aux
SONORES repos. limite -qfe' propnete‘et prescriptions.
- Secteur proprieté. comparatscn — Suivi régulier des
résidentiel. aux seuils nuisances et de
autorises. l'efficacité des
mesures de
prévention.

5. Trafic routier:

Niveaux de maitrise

. Aspect Facte_aurs Aucune action Action partielle | Action compléte
environnemental sensibles significative | etiou épisodique etiou
permanente
CONNAISSANCE | - Accésa Aucune Evaluation Connaissance et
DU TRAFIC I'établissement | caractérisation du |approximative de | suivi du trafic en
GENERE PAR LES | nécessitantla | trafic généré. limportance du | termes de nombre
ACTIVITES traversée d'une trafic généré et de camions /
L'entreprise n'est | zone sensible des nuisances wagons,

pas concernée en
cas de transports de
produits banaux au
maximum 4 fois par

jour.

(naturelle

ou d’habitation).
- Travail
nocturne.

eventuelles

occasionnées.

d'horaires de
chargement /
déchargement, de
trajet emprunté.
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6. Intégration paysageére

Niveaux de maitrise

Aspect Facteurs
environnemental sensibles Aucune action| Action partielle Action compléte
significative et/ou épisodique et/ou permanente
- Entreprise | Aucune Attention particuliére |- Prise en
localisée en préoccupation | apportée ala considération
zone particuliére. | couleur des d'exigences
touristique. batiments. architecturales lors
— Proximité de la conception
de I'entreprise des installations
avec d'autres (formes, matériau,
sites. couleur).
ARCHITECTURE _ Démarche de type
«Haute Qualité
Environnementale»
(HQE) dans la
construction (choix
de matériaux
durables, utilisation
de I'énergie solaire,
etc.).
Importance de | Aucune - Ameénagement |- Ameénagement
limage de préoccupation | des accés. paysagé des abords
l'entreprise particuliére. |- Aire de parking | des batiments
ABORDS/ESPACES |pourles visiteurs. industriels.

VERTS visiteurs, les ~ Reéglement
clients, le intérieur sur la
personnel et le propreté des lieux.
voisinage.

Importance de | Simple Aménagement de Plantation d'arbres
l'image de cloture peu/ou | haies d'arbres en ou d'arbustes pour
l'entreprise, non limite de propriété. masquer certaines
EMCB fl\ln_(ISILSIEE Rnég T pour les entretenue, aires de stockage
clients, le autour du site. de fits ou de
personnel et le déchets.

voisinage.
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7. Risques technologiques

Aspect
environnemental

Facteurs
sensibles

Niveaux de maitrise

Aucune action
significative

Action partielle et/ou
épisodigue

Action compléte
et/ou permanente

DANGERS LIES
AUX PRODUITS

— Importance du
couple
«quantité/toxicité»
de certains
produits.

— Utilisation et/ou
stockage de
matiéres
dangereuses

Méconnaissance
des situations de
danger pour
I'environnement
liées aux
produits
présents sur le
site.

Connaissance des
risques liés aux
principaux produits
présents sur le site et
mise a disposition de
fiches
d’information/sécurité
associées 4 ces
risques.

— Existence et
mise a jour de
toutes les données
de sécurité sur les
produits, ainsi que
de toute
documentation
relative aux
incompatibilites
entre produits.
Respect des régles

d'étiquetage.
Exploitation de Aucune Evaluation sommaire Connaissance
procédés non connaissance |des risques liés aux parfaite des risques
automatisés des risques liés | procédeés (explosion, et conditions de
meitant en oeuvre | aux procédeés. |incendie, pollution, mise en securité
des bains a ciel emballement de des procédés
ouvert, ou des réaction). {plage de
DANGERS LIES |/iquides température, de
AUX PROCEDES | inflammables pression,
sous pression ou conditions
a l'air libre, ou d'admission des
utilisant des produits dans les
produits trés réacteurs, etc. ),
toxiques. ainsi que des
risques de dérive
des procédes.
- Site exposéa |Aucune Evaluation sommaire | Réalisation et mise
des risques approche de des risques majeurs a jour réguliére
naturels type «¢étude vis-3-vis de d'une étude des
{inondation, des dangers». |l'environnement. dangers mettant en
séisme, etc.). avant les
Voisinage de interactions du site
zones sensibles ?vec t
{lieux recevant du ‘environnement,
SE(RZE}SIN?I;J IﬁgES public, zones les effet;
naturelles secondaires
sensibles, etc.). d'accidents

majeurs.
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Niveaux de maitrise

Aspect Facteurs
environnemental sensibles Aucune action | Action partielle et/ou | Action compléte
significative épisodique et/ou permanente

— Stockage de Installations — Existence des — Suiteaune
gaz combustibles |realisées et moyens essentiels étude de dangers,
et/ou toxiques exploitées sans | de prévention, mise en place et
liquéfiés. étude préalable | protection et entretien,
- Mise en oceuvre |dedangers, et | d'afarme. maintenance des

de procédés avec

sans dispositif

- Existence de

dispositifs de

risque d'alarme. consignes de mise | prévention.
d'explosion. en sécurité. ~ Tenue a jour de
Aspect consignes de mise
environnemental en sécurité des
installations et
entrainement
regulier du
personnel a
{'application de
procédures
d'urgence.
— Mise en geuvre |- Aucune — Installation — Connaissance
de produits mesure d'extincteurs et de et cartographie
inflammables. particuliére robinets d'incendie des zones a
— Stockage d'alerte ou de armes. risque.
important de protection — Estimation — Réalisation
produits incendie. grossiére de la d'une étude
combustibles disponibilite et de la d'adéquation des
PROTECTION quantité de ressources | ressources
INCENDIE hydrauliques. hydrauliques
disponibles et des
besoins en eau
d'extinction.
- Installation et
entretien des
dispositifs d'alerte
et d'extinction
automatiques.
- Risques Aucune équipe |- Existence d'une — Réalisation et
potentiels de premiére équipe de premiére mise & jour
d'accidents intervention intervention, et de réguliére d'un
majeurs. hormis quelques |procédures de plan
—  Proximité de |personnes premiére intervention. dintervention a
ORGAD@EQTION zones sensibles | titulaires d'un — Existence d'un_ priori établ{ sur_la
SECURITE (habitations, brevet de responsable sécurité. base de scénarios
écoles, champ secouriste. d'accidenis
captant, etc.). potentiels.
- Réalisation
réguliere

d'exercices en
liaison avec les
pompiers.
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8. Matiéres premiéres, consommables et énergie :

Aspect
environnemental

Facteurs sensibles

Niveaux de maitrise

Aucune action

Action partielle

Action complete

significative et/ou épisodique | et/ou permanente
— Variation des codts | Aucune Examen Existence d'un
d'approvisionnement | préoccupation occasionnel de processus
— Procédés environnementale | critéres systématique
CRITERES DE énergivores. partir:t:-liére dans E;pvironnemgntaux, d'exam_en du choix
CHOIX — Po]mque nationale le choix lies a_UX matiéres de m?tléres
particuliére des matiéres premiéres premigres et de
premiéres ou de |eta/lénergie. I'énergie en
I'énergie. fonction
des critéres
environnementaux.
— Variation des coits | Aucun suivi — Connaissance |- Suivi
d'approvisionnement | particulier. approximative des | rigoureux des
principaux ratios consommations,
— Proceédés de consommation. | des coilts et
énergivores. — Réaction d’autres ratios
— Politiqgue nationale occasionnelle, rapportés
particuliére essentiellement au tonnage
liée & une fabriqué sous
SUIVI DES pre§§ion forme de tableau
CONSOMMATIONS extérieure. de bord.,

PLAN D'ACTION

-~ Actions
d’anticipation en
cas de
transformation
des processus
internes
{nouveau
procéde,
évolution,
nouvelle source
d'énergie, etc.)
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9. Choix des procédés/Recherche de la Meilleure Technologie Disponible

(MTD) :
Niveaux de maitrise
Aspect Facteurs
environnemental sensibles Aucune action Action partielle Action compléte
significative et/ou épisodique | et/ou permanente
Coilt Aucune Reflexion Etude
prévisionnel | préoccupation occasionnelle a systématique de
élevé des particuliére. propos des facteurs | tous les procedés
matiéres environnementaux | existants surle
premiéres, ligs aux marché en fonction
de I'énergie, choix d'un procédeé |de critéres
CHOIX gu trai_tetment gconso?matifg (enviro(r;nementaux
v os rejets, ‘eau, de matigres | (moindre
D'INVESTISSEMENT premiéres, consommation de
d'énergie, risques | matiéres premiéres
pour ou d'energie,
'environnement, moindre
déchets, etc.). génération de
rejets ou déchets,
plus grande
slrete).
Procédés - Aucune - Mise en ceuvre, |- Existence d'une
actuels mesure de maniére «veille
polluants, particuliére. occasionnelle, technologique» sur
dangereux - Connaissance | souvent suite a une | les procédés de
MISE EN (EUVRE : |ou imparfaite des pression extérieure, | fabrication
énergivores. | technologies de mesures visant | et les meilleures
EXPLOITATION DES propres ou des | a ameliorer techniques
PROCEDES techniques les performances | disponibles.
permettant des | envircnnementales | — Tenue réguliere
économies des procedés. d'un tableau de
d'‘énergie. bord des

consommations et
des rejets.
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10.Cycle de vie des produits :

Niveaux de maitrise

_ Aspect Facteurs sensibles Au_cur]g ac_tion Actiop Partiglle Actiop
environnemental significative | et/ou épisodique complete
et/ou
permanente
Pression des Aucune Connaissance de | Comparaison
consommateurs ou préaccupation |limpact avec des
BILANS de la concurrence. particuliére. environnemental | produits
. des produits mis | concurrents du
ECOLOGIQUES le marché tout | bilan
(ECOBILANS) Sur le marc .
au long de leur écologique des
durée de vie. produits mis
sur le marche.
~ Pression du Absence de Mise en ceuvre Organisation
marché écologique. réflexion d'un dispositif de | d'une
— Evolution prospective récupération recherche en
réglementaire. surles occasionnelle des |vue de la mise
— Menaces possibilités de | produits en fin de | au point de
RECHERCHE ET éventuelles des récupération, |vie. techniques de

DEVELOPPEMENT

produits sur la santé
publique.

— Réglementations
particuliéres aux pays
dans lesquels
l'entreprise exporte.

de valorisation
ou de
recyclage des
produits en fin
de vie.

recyclage des
produits en fin
de vie.

EMBALLAGE DES
PRODUITS FINIS

— Codt élevé de
l'élimination des
déchets pour les
clients.

— Importante
pression de la
réglementation ou
des consommateurs.
— Montant élevé des
redevances pour la
gestion et/ou
I'eélimination des
emballages

Aucune
réflexion
particuliére sur
le sujet.

Dispositions
partielles et/ou
occasionnelles en
matiere
d'emballage de
sorte a éviter de
transférer au
client le probléme
d'élimination des
déchets
d'emballage.

Existence
d'une politique
d'entreprise a
propos du
choix des
modes et
matiéres
d'emballage et
des possibilités
de recyclage.
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Aspects environnementaux :
facteurs sensibles et niveaux de maitrise

Date : 10/05/2003

Auteur : Directeur technique

Entreprise : SOPACE (SOCIETE DU PAPIERS ET CARTON DU CENTRE)

Facteurs

Niveaux de

Détection des priorités

sensibles maitrise
Points . Point
faibles | POints forts | gainte
A B [ 1 2 3 C1 | B1 At A2 A3
c2 B2 B3
Cc3
. - - b= © v | & ‘g [=
Domaines Aspect environnementaux - £ |loel25|23 o o c o
c ‘- [ S Z| Bg [«% % - wn 2 bt o ]
el 5| 8|a® €8 |E 2|1 8&| =2 5 8
2| 2| E|lel|52|8E| 2|38 = | & &
T e cE cn|a|l s |22 5 | £ =
2|le|B|38|52|65|°|x8| 5 | ¢ £
(= w| il 7
Origine et quantité prélevées X X X
Usage X X X
Eau _g -
Traitement avant rejets X X X
Rejets X X X
Source d'émission X X X
Air Captage/ Traitement/ Evacuation X X X
Rejets X | X X
Mode de génération — caractérisation
des déchets X X X
ldentification de dechets/ modes de X X X
Déchet stockage et de pré-traitements internes
Amélioration de lefficacité de la gestion X X X
des déchets
Filiere d’étimination X X X
Localisation et connaissance des
Bruit / problémes X X X
Vibration Mesures de prévention X X X
Niveaux sonores X | X X
. . Connaissance du trafic généré par les
Trafic routier | .. .. X[ X X
Intéarati Architecture X X X
naeg;a ;Or: Abords/ espace vert X X X
paysag Embellissement X X X
Dangers liés aux produits X X X
Dangers liés aux procédés X X X
Risques Risques secondaires X| X X
technologiques | Sdreté des installations X X X
Protection incendie X X X
Organisation de la sécurité X X X
MP/ Energie/ | Critére de choix X X
consommable | Suivi des consommations / plan d’action X X X
Choix des Choix d'investissement X X X
Yy Mise en oeuvre : exploitation des
procédés/ MTD Drocédés X X X
. Bilans écologiques X X X
Cycle de vie I X X X
des pro duits Recherche et développement
Emballages des produits finis X X X
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I.2.3. Fiche C et C’ : Synthése de l'auto diagnostic

Les fiches C et C’ visent a confronter systématiquement les enjeux forts de
management environnemental (révélés dans la Fiche A} avec les points faibles et
forts actuels (mis en évidence dans la fiche B) : il est ainsi possible d’expliciter les
points prioritaires de I'entreprise (reportés en bas de la fiche C).

Les schémas suivant nous explique le fonctionnement des fiches C et C'

Figure l11.2 : contenu de la fiche C

Fiche A : Fiche B :
Enjeux de management Aspects environnementaux :
environnemental facteurs sensibles et niveaux de maitrise
Enjeux forts Points faibles actuels Points forts actuels
N .

Points prioritaires
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Figure 111.3 : contenu de la fiche C’

Points forts

Points faibles ﬂ }

C
Trispr&m}

¢-——— FACTEURS SENSIBLES ———

1 2 ) \7

44— NIVEAUX DE MAITRISE — >

Ce tableau synoptique (figure 111.3) permet de hiérarchiser les priorités
identifiées et qualifiées a I'aide de la 3éme colonne de la fiche B.
Nous avons reporté les résuitats obtenus pour chaque aspect environnemental
(3¢me colonne de la fiche B) dans les cases respectives. Les points faibles de
I'entreprise sont les aspects environnementaux pour lesquels 'environnement est
sensible ou trés sensible et ou peu d'action (voire aucune action) n'a été mise en
ceuvre, ou, symétriquement, & ol les actions de I'entreprise vont au-dela de ce qui

est nécessaire.
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Synthése de P'auto-diagnostic

Date : 12/05/2003

Auteurs : Directeur technique

Entreprise : SOPACE (SOCIETE DU PAPIER ET CARTON DU CENTRE)

Enjeux de management
Environnemental

Aspects environnementaux :
Facteurs sensibles et niveaux de maitrise

(Fiche A) (Fiche B)
Enjeux forts Points faibles Points forts
Economiques liés & Pexploitation Eau: Eau:
« Traitement avant rejet. + Origine et quantités prélevées
Formation du personnel « rejets » Usages.
Air :
Maintenance : ¢ Rejets.

s Mettre en place la maintenance
préventive et améliorer la
maintenance curative

Déchets et rejets :

« Modification de leur traitement
et/ou de leur élimination ;

¢ Actlions de recyclage et de
valcrisation,

Usage de I'eau :
» Diminution de la consommation
directe.

Coiits énergétiques :

o Amélioration des procédés de
fabrication ;

» Modification d'équipements et
d'installations.

Relation avec les administrations
publiques :

+« Application de réglementation
environhementale

» Captage/traitement/évacuation

« Sources d’émission ;

Déchets :

« Gestion des déchets.

+ Filiére d'élimination.

Bruit/ vibrations :

= Localisation et connaissance des
problémes ;

+ Niveaux sonores ;

» Mesures de prévention.

Trafic routier :

» Trafic généré par les activités.

Intégration paysagére

Risques technologiques :

+ Dangers ligés aux produits ;

« Dangers liés aux procédés ;

» Risques secondaires.

MP/Consommables/Energie :

= Critére de sélection.

Choix des procédés :

¢ Choix d'investissement.

Cycle de vie des produits

Déchets :
» Modes de génération ;
s Stockage;

Risques technologiques :

+ Sdreté des installations ;

« Protection incendie ;

» Organisation de la sécurité.
MP/Consommables/Energie :
* Suivi des consommations.
Choix des procédés :

Mise en asuvre.

—

Points prioritaires

v

Formation du personnel.
Maintenance.
Déchets et rejets.

Usage et traitement de 'eau.

Bruit et vibrations.
Colts énergétiques.
Trafic routier
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Hiérarchisation des points forts et

des points faibles

EauliRejets
Air : rejets @}mﬁ wbrations 2 Risques
E Bruit /vibrations : niveaux locahsationtel technologiques :
¢ sonores &mﬂ% Protection incendie,
£ Trafic routier Organisation de la
¢ Risques technologiques : Risque sécurité
g risques secondaires technologiquel:
proguits!
Eauliiraitémentiavanirerey
AIEISOUICestd emissiony Eau : origine et
captage/traiteinent] guantités prélevées,
DechetsEfgestiongfilieres] usages
Déchets : modes de MP/ Consommables

Bruit/vibrationsyfimesures] —

génération
defprevention] Risques
technologiques :
sUreté des installations

Energie : suivi des
consommations

Intégration]paysageére
Risque technol?é‘ique ]
nsquelliestauwdprocedes
Energieflcritere,detchaix]

@}IE enaa@m

m@mmﬂe

-
=
a
[

‘@
~

a

Choix des procédés : mise

Déchets : Aucun élément

identification/stockage

1 2 3
Aucune action significative Action partielle et fou Action
périodique compléte/permanente

Danger Risque potentiel Vigilance A vérifier A simplifier
C1 B1,C2 A1,B2,C3 A2, B3 A3

en ceuvre
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il1.2.4. Fiche D : Pratiques et dispositions de management

environnemental

Cette partie a pour objectif d’évaluer le niveau de management environnemental
au sein de 'entreprise. L'évaluation est menée autour de neuf (09) thémes, pour
lesquels il convient de répondre a guelques questions.

Les neuf (09) themes sont .

¢ la politigue environnementale ;

* le programme d'actions ;

+ [organisation et les responsabilités ;

« |a formation du personnet ;

e la communication ;

» |a prise en compte des expériences vécues de I'entreprise ;

e ie systéme de gestion et les indicateurs ;

¢ |a surveillance et 'auto-contrle :

« les consignes et les procédures.

Les reponses aux questions mesurent les dispositions prises par I'entreprise vis-
a-vis de t'environnement et évaluent la structure et les méthodes de gestion et
d'organisation mises en place pour une gestion environnementate efficace.

A chaque réponse correspond un nombre de points qualifiant le niveau actuel (de 0 &

4 points) .

Inexistant ; Ce theme n’a jamais été abordé , 0 point '§
Engagé ; Au stade de la réflexion l E 1 point E
Formalisé : o 2 points
Compris et accepté par les personnes concemées ‘ 3 points
Appliqué ) ) ) - _1 4 points |
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Si un des thémes comporte plusieurs questions, il est possible de pondérer les
questions en leur attribuant des coefficients:cette pondération se fait en fonction de
'importance que donnera la direction au sujet abordé dans la question. L’échelle de

coefficients est prise de 1 & 3 (faible, moyen, fort).

L.a note de réponse a la question s’obtient alors en multipliant le coefficient avec la

note de niveau :

Coefficient Note de niveau Note de réponse

C(de1a3) N (de1a4) CxN

Si un théme comporte plusieurs questions, la note totale obtenue pour le théme

se calcule en faisant la somme des notes a chacune des questions du théme.

Questions du théme Note de réponse
Question 1 Q1 (C1xN1)
Question 2 Q2 (C2 x N2)
Question 3 Q3 (C3 x N3)

Note totale pour le theme N=Q1+Q2+Q3

La fiche D synthétise les notes par thémes :
1ére colonne : les notes totales par theme sont a reporter dans la colonne «Votre
total».
2éme colonne : la somme des coefficients par théme est a calculer et reporter dans
la colonne «Somme des coefficients».
3éme colonne : la note finale du théme s'obtient en divisant la note totale du théme
par la somme des coefficients du théme de maniére a obtenir pour chaque theme,

une note comprise entre 0 et 4.

Votre total divisé par Somme des — Note finale
coefficients
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Synthése de I'évaluation

Une fois 'ensemble des questions répondues, chague théme se voit attribué
une note sur 4. Les thémes sont classés par ordre croissant dans le tableau en bas
de la fiche D, plus |a note du théme est proche de 0, plus le théme doit étre abordé
en priorité au sein de 'entreprise.

L’interprétation des notes se fait de la maniére suivante :

Enfre 0 et 1 : L'entreprise fait face a des enjeux forts. Elle aura certainement
besoin d'engager une démarche de réflexion globale sur son organisation pour gerer
efficacement I'aspect environnemental du fonctionnement de votre entreprise.

Entre 1 et 3 : L'entreprise est globalement concernée par le management de
la protection de I'environnement.

Non seulement I'entreprise a déja réfléchi a la prise en compte de I'environnement
dans son fonctionnement, mais elle a aussi mis en place et explicité des mesures
d'organisation dans ce sens. Il lui reste a compléter son dispositif et a le faire
appliguer en se rappelant que la communication et I'appropriation par les personnes
concernées sont souvent les meilleures garanties pour que les procédures soient
efficaces et produisent des résultats.

Entre 3 et 4 : I'entreprise a fait des efforts importants et a sans doute obtenu
des résultats probants.

La vigilance est indispensable et I'amélioration doit étre une préoccupation
permanente. Le systéme de management environnemental est proche des

exigences de la norme ISO 14001.
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1. Politique environnementale
Question Réponse
Quel est votre niveau d’engagement en matiére de protection Note
de I'environnement ?
s Avez-vous signé un engagement sectoriel ou local de type
charte, ou autre ? 1
s Votre politique vous engage-t-elle au minimum a respecter les
réglementations ?
e Avez-vous formulé une politique propre a votre entreprise?
2. Programme d’actions
Question Réponse
Avez-vous défini un programme opérationnel d'actions, Note
caractérisé par:
» des objectifs fixés dans le cadre de la politique
environnementale et de la réglementation ? .
» des responsables clairement identifiés et des moyens précis ?
e un processus de suivi de la réalisation de ce programme par 1
rapport aux échéances fixées ?
I'évaluation des résuitats obtenus ? .
e un processus assurant la continuité entre programmes
successifs 7
3. Organisation et responsabilités
Question Réponse
Avez-vous pris des mesures en terme d'organisation pour Note
vous assurer de l'application de votre politique
environnementale et du respect des exigences réglementaires
de protection de I'environnement, notamment :
e en désignant un responsable de la supervision et de la
coordination 7
e en attribuant formellement les responsabilités opérationnelles a 0

des collaborateurs choisis, chacun en ce qui le concerne ?

en mettant en évidence le réle de chaque collaborateur vis-a-
vis de la protection de I'environnement ?

en attribuant les responsabilités de décision en cas de situation
de crise (pollution accidentelle, incendie, accident, etc.) ?
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4. Formation du personnel

Question

Réponse=C x N

Etablissez-vous un programme de formation du personnel visant la
connaissance et la mise en oeuvre pratique des mesures en
relation avec la protection de I'environnement ?

(C=3)

3x0=0

Ce programme intégre-t-il les procédures d'urgence, les consignes
pour travaux et opérations exceptionnelles ainsi que I'entrainement
pratique a leur mise en ceuvre ?

(C=2)

2x0=0

Les actions de formation concernant la sireté et la sécurité visent-

elles également le personnel employé temporairement et le

personne! de vos sous-traitants opérant sur le site de I'entreprise 7
Cc=1)

1x0=0

Réalisez-vous des évaluations des résultats de la formation en

distinguant notamment :

¢ |a connaissance des mesures ?

e les qualifications nécessaires a certaines activités spécifiques
(inspecteur interne par exemple) 7

e Thabilitation formelle (avec éventuellement des tests du
personnel validés par un organisme extérieur) notamment pour
les interventions a risques spécifiques ?

(C=2)

2x0=0

5. Communication

Question

Réponse

Avez-vous établi une stratégie de communication interne (vers vos
collaborateurs) et externe (vers vos clients, vos fournisseurs, les
associations locales et les pouvoirs publics, etc.) en ce qui
concerne vos objectifs, actions, et résultats en matiére
d'environnement ?

Note

0
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6. Prise en compte des expériences vécues par 'entreprise

Question

Réponse=C x N

Avez-vous mis en place un dispositif d'analyse des incidents,
accidents, anomalies significatives vis-a-vis de l'atteinte a
I'environnement :

s dégats aux installations ? =
¢ début d'incendie ? 3x1=3
¢ dépassement des seuils de rejet, rejet accidentel ?
o défaut de fonctionnement d'un équipement ou organe important

pour la sécurité ?
¢ plaintes du voisinage ?

(€=3)

Ce dispositif intégre-t-il les étapes suivantes :
* enquéte (recueil des faits, recherche des causes, préconisation

de mesures correctives)?
¢ examen en réunion associant les responsables du secteur

concerné ? 2x2=4
e décision d'action (modification de modes opératoires, consigne,

équipement, etc.) ?
e diffusion des conclusions et du programme d'installation ?

(C=2)

Suite a un accident, un rapport est-il systématiquement établi
avec, par exemple, les éléments de contenu suivants :
o identification de I'événement ?
¢ description des mesures de sauvegarde immédiatement mise

en ceuvre ?

évaluation du risque potentiel sans intervention ? 3x3=9

identification des causes (intégrant les aspects technigues,
organisationnels et humains) ?
description du plan d'action décidé et mis en ceuvre ?
e formulation et mise en ceuvre d’indicateurs de suivi ?
(€C=3)

7. Systéeme de gestion et indicateurs

Question

Réponse=C x N

Avez-vous défini des indicateurs permettant d'évaluer en

permanence |'organisation et les procédures en matiére de 2%x3=6
protection de I'environnement ?

(€ =2)
Chiffrez-vous et examinez-vous régulierement ces indicateurs ?

(C=1) 1x1=1
Avez-vous défini les conditions de diffusion du tableau de bord
«protection de I'environnement» synthétisant ces indicateurs et leur 1%0=0

évolution dans le temps ?
{€C=1)
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8. Surveillance et auto-controle

Question

Réponse=C x N

Avez-vous identifié les activités dont la mauvaise réalisation
pourrait porter atteinte a I'environnement et avez-vous défini les
moyens permettant aux personnes qui réalisent ces activités de
s'auto contrbler en continu ?

(€=3)

3x2=6

Avez-vous prévu des modalités particuliéres pour inciter et faciliter
'annonce spontanée des anomalies par le personnel aux niveaux
hiérarchiques supérieurs ?

(C=2)

2x1=2

Tenez-vous un tableau de gestion (nature du contréle, matériels
concernés, organisme, date de visite) et d'exploitation (actions
correctives a mener) des inspections réglementaires 7

(C=2)

2x3=6

faites-vous des inspections planifiées :
o générales (au niveau d'un atelier ou d'un secteur) ?
« visant un theme particulier (équipements de sureté, propreté) ?
e visant des dispositions organisationnelles et procédures (audit
interne), qui donnent lieu a I'établissement d'un rapport
d'inspection ou un rapport d'audit ?
(C=2)

2x2=4
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9. Consignes et procédures

Question

Réponse=CxN

Avez-vous établi des régles, procédures et consignes a

appliquer pour:

* prevenir les atteintes a I'environnement du fait de vos activités?

e limiter 'ampleur des atteintes en cas de situation anormale ?
(C=2)

2x1=2

Avez-vous défini des régles de conception (forme, structure,
contenu), de diffusion et de gestion des documents internes relatifs
a la protection de I'environnement 7

C=1)

1x0=0

L'élaboration du contenu des consignes et procédures a-t-elle
associé le personnel concerné par la mise en ceuvre des dites
consignes et procédures ?

(C=1)

1x0=0

Les consignes et procédures couvrent-elles I'exploitation des
instaliations ?
Cc=1

1x0=0

Les consignes et procédures couvrent-elles la maintenance et
I'entretien des installations ?
(C=3)

I3x2=6

Les consignes et procédures couvrent-elles les travaux de
construction et de modification ?
(€=1)

1x0=0

Les consignes et procédures couvrent-elles la conception des
produits, ie transport, la distribution et le soutien aprés vente ?
(€=3

3x2=6
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Pratiques et dispositions de

management environnemental

Date : 16/05/2003

Auteur : Directeur technique

Entreprise : SOPACE (SOCIETE DU PAPIER ET CARTON DU CENTRE)

Themes

Politique environnementale

Total

Somme des
coefficients

1

Note finale

Programme d’'actions

Organisation et responsabilités

Formation du personnel

Communication

Retour d’expérience

RNOICIO|(—

Systéme de gestion et indicateurs

Surveillance et auto-controle

O No OB WIN =

NHRERIEREEEE

Consignes et procédures

Ss.hm.-l-\]_\_\_\

— | | —

N |eol~

Hiérarchisation des thémes suivant les notes obtenues (de la note la plus faible a la

note la plus forte)

Note finale Thémes

commentaires

0 Formation du personnel Urgent

0 Communication A développer au plus vite

0 Organisation et responsabilités A mettre en place

1 Politique environnementale A definir

1 Programme d'actions Mettre en place — suivi régutier

1,2 Consignes et procédures Consignes d'exploitation a revoir
1,7 Systéme de gestion et indicateurs | A developper
1,8 Surveillance et auto-contrble A renforcer

Olw|w|o|ja|bs|lw|n]=]

2 Retour d’'expérience

Intégrer le personnel
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Ill.2.5. Fiche E : Plan d’action

La démarche du diagnostic (fiches A, B, C et C’) et d’évaluation (fiche D) se conclut
par I'élaboration d'un plan d’action. La fiche E aide a I'élaborer et 3 le structurer.
Le plan d'action est un outil opérationnel élaboré par I'entreprise afin de traiter
durablement et préventivement les points prioritaires détectés.
Il permet de décider des axes d’amélioration a adopter afin :
o de résoudre les problémes techniques
» d’engager la mise en place de mesures d’organisation et de management qui
permettront la prévention de problémes de nature identique et la pérennisation

des solutions techniques a adopter.

L'élaboration du plan d’action permettra a I'entreprise de se mettre en confiance
quant a la capacité de son organisation a protéger I'environnement et 4 s'adapter a
I'évolution des exigences réglementaires et autres. Ceci confortera également la

performance et le développement de nouveaux avantages concurrentiels.

Bien entendu, pour certaines actions, un chiffrage préalable des dépenses
d'investissement a consentir sera nécessaire en vue d'un arbitrage et d'une décision

d'engagement
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Plan d’action a court terme

Date : 16/05/2003

Auteur

. Directeur technique

Entreprise : SOPACE (SOCIETE DU PAPIER ET CARTON DU CENTRE)

Objectifs

Actions

e améliorer la connaissance
du processus et du produit

e mettre en place une
politique environnemental avec

Responsable Moyens

+ informer et expliquer

le fonctionnement de
['usine
e sensibiliser les

Formation duila participation de tout le Tous travailleurs sur Feffet de
personnel personnel 'usine sur
{'environnement
s développer la e engagement de la
communication « formelle» direction (charte)
o metlre en place une +« faire des contrdles
politiquer de  maintenance réguliers
préventive
Maintenance Bureau d'etude |e établir un tableau de
e mettre en place une| etméthode |bord de ['état des
politique de sous-traitance pour machines et de
la maintenance curative I'historique des pannes
o contrdler la production en| Hygiéneet |e ne pas quitter les
vue de diminuer les rebuts securite postes de controle
Déchets et|e s'assurer de e établir des comptes
rejets 'acheminement des rejets rendus de
solides & la déchetterie acheminement des
Production rejets solides
« diminution de la + récupérer les rejets
Usage ot consommation directe de 'eau _ ligquides
traitement . Production et
d ¢ contréler les rejets technique s respecter les normes
eau de rejets
s recenser toutes les e assurer des casques
installations a [l'origine de de protections et
nuisances sonores sensibiliser les travailleurs
sur les dangers liés au
Bruit ot!® connaiss?nge des niveaux Hygiéne et bruit.
vibrations scnores thécriques de toutes saourité

les installations

e Suivi régulier des

niveaux sonores
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Actions

Objectifs

Colts
énergétiques

e situer les zones ou il y a
perte d’énergie

« ne pas laisser les machines
tourner a vide

e coordonner le programme
de production aux capacités
des machines.

Responsable
Bureau d'étude
et méthode

Production et

technigque

Moyens

e observation et
contréle régulier

o faire des

comparaisons entre ce
qui est consommé en
énergie et ce qui est
vendu comme produits
finis

Trafic routier

» évaluer le trafic géneré et
les nuisances occasionnées

Bureau d'étude
et méthodes

+ optimiser le transport
de matiéres premiéres et
produits finis
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l.3. Les écocartes [04] [17]

Les écocartes ont éte développées en 1998 par Heinz-Werner Engel et

utilisées par I'Association Belge des Eco-Conseillers en Environnement (ABECE) et
I'Institut Eco-Conseil (Belgique) dans plusieurs pays européens dans le cadre du
programme ADAPT.
Cet outil est disponible depuis 2002 dans plusieurs langues. Il a été traduit, promu et
diffusé en arabe, anglais, francais et turc dans les pays du sud et est de la
Méditerranée par Sustainable Business Associates (SBA) dans le cadre du
Programme DELTA.

Les écocartes sont un outil visuel et participatif qui permet d'analyser le
fonctionnement de la performance environnementale, d'élaborer un plan d'action, de
collecter et de partager des données, ¢’est un outil qui appui la mise en place d'une
gestion environnementale, elles permettent d'établir une méthode pratique de
diagnostic de I'état de l'environnement du site, une base de documentation sur

I'environnement dans l'entreprise et un support de formation et de communication.

En effet les écocartes sont :

s un inventaire des pratiques et des problémes;

» une méthode systématique d'éco-audit sur le terrain;

* un ensemble d'informations donnant un état des lieux sous forme d'images;
e un outil de travail et de sensibilisation;

¢ un outil do-it-yourself au service des PME;

¢ un outil qui permet d'impliquer les travailleurs.
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Comment fait-on les écocartes?

Tout d'abord, il faut avoir la carte d'implantation urbanistique de l'usine, c'est-
a-dire un plan du site vu de haut, avec parking, acéés, routes et environnement i')b_ui‘m
refléter |a réalité environnante, ensuite un pian de I'atelier avec ses espaces
interieurs, ce plan sera reproduit plusieurs fois pour avoir :

1. la carte des nuisances;
la carte de l'eau;
la carte de f'air, odeurs, bruit et poussiéres ;
la carte de I'énergie ;

la carte des déchets ;

O oA W N

la carte des risques.

Toutes ces cartes nous permettrons d’avoir une image claire des problémes liés a
Penvironnement dans ['atelier au niveau des 2 étages.

Les symboles utilisés pour les six cartes sont
e Hachures: petit probléme (zone a surveiller, probléme & étudier)

e Cercle:grand probléme (Stop, action corrective)

Les cartes ont été réalisées & 'aide du logiciel « Macromedia Flash MX ».
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11.3.1. Mini audit environnemental

Avant de commencer & remplir les écocartes, un mini audit a éte effectue a
Pintérieur de 'usine en interrogeant des membres du personnel dans l'atelier de
production, les réponses sont rapides et intuitives.

Le nombre de personnes interrogées a été de 20

3 | ] Trés |
Source de{ Pasde | Bonne | bonne

o . probléme | gestion | gestion | gestion |
Eutilisation des matiéres premigres | 10 7 3 0
ig,;titisation et choix d'énergie . 3 5 10 2
utilisation d'eau et eaux usées 20 0 | o o |
igpgéventicm et diminution des déchets 17 1 3 0 0
Erecyclage et collecte sélective des déchets 15 5 0 0
pollution de l'air, poussiéres et odeurs 16 4 0 o
stockage de produits 0 7 8 ‘ 5
iréduc:tion_ et contrdle de bruit et des vibrations 18 2 0 0
sécurité et hygiene sur les lieux de travall B 19 0 1 0 :‘
ip_njié_ven’(ion des accidents environnementaux 18 1 1 0
information sur I'environnement (interne et externe) 19 1 0 0
\Voisinage 120 0 I
motivation des cadres 14 4 2 ; 0
situation administrative ] 6 14 0 0
| SITUATION GENERALE | 195 53 | 25 7]
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Résultats du mini audit

gestion

———

Oirés bonne

Onhonne gestion

Bpas de gestion

N source de probleme
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Interprétation

D'aprés le graphe, les employés ne sont pas satisfaits de la situation de
Fentreprise. lls sont conscients que l'utilisation ¢'eau, la génération de déchets,
I'absence de prévention en terme d'hygiéne et sécurité sur les lieux de travail sont
des parameétres qui jouent contre e bon fonctionnement de 'entreprise. Ce qui joue
aussi en leur défaveur c'est I'absence de communication entre les dirigeants et les
autres employés.

Le comportement de I'entreprise vis a vis du voisinage est aussi une source de
probiéme, car aucune initiative n'est prise par Fentreprise pour réduire les nuisances

causees a son voisinage.

Ces insatisfactions paraitront plus clairement avec ['utilisation des écocartes.
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/11.3.2. La carte d’implantation urbanistique

Cette carte place le site dans son contexte urbain, on peut voir :
¢ L'interaction de I'entreprise avec ses riverains ;
¢ Son occupation du sol ;
e La génération de trafic automobile d a son activité ;

e Sa place dans le quartier.

Il faut savoir que I'entreprise engendre un trafic important de 10 voyages par jour

entre I'atelier et le magazine de stockage de produits finis, utilisant des veéhicules

lourds.
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111.3.3. La carte des nuisances

Elle consiste a évaluer sommairement 'ensemble du site :

odeurs

rd Pl

/4 L
7 T
bruit vapeur
1 : bureau administratif 2 : magasin de stockage produits finis
3 : atelier de maintenance 4 : atelier
5 : bureau et laboratoire 6 : aire de stockage matiére premiére
7 : unité de récupération S : stockage de rejets solides

<4 : flux de véhicules LT :iigne ferroviaire
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A ce niveau, nous observons les nuisances causées par ['activité et qui ont un
impact négatif sur le voisinage et les employés, ce qui attire Pattention c’est
'importance du trafic routier [ié a la politique d’approvisionnement de {'entreprise. En
effet, trois camions sont mis en ceuvre pour assurer les trajets suivants :

» de l'unité de recupération (7) vers, aire de stockage matiére premiére (6).

Ce trajet se fait en moyenne 10 fois par jour.
» de l'atelier de fabrication (4) vers, magasin de stockage produits finis (2).
Ce trajet se fait en moyenne 10 fois par jour.

e de l'usine vers les fournisseurs de produits chimiques. Ce trajet se fait en

moyenne 4 fois par semaine.

Le bruit et les odeurs sont aussi sources de problémes, et ce qui les accentuent c'est

le travail de nuit de I'entreprise.

La légende suivante est associée au plan de 'atelier :

@ : boite a incendie
B : extincteur

@ . hydrapulpeur
. poste de contrdle
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i1.3.4.1a carte de I'eau
| a carte de I'eau évalue la consommation d'eau et les eaux usées.

Atelier niveau 0 :
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Chapitre |l Le diagnostic

Atelier niveau 1 :

TR
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111.3.5. La carte des déchets :
Cette carte évalue la gestion des déchets et la prévention.

Atelier niveau 0 :
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Atelier niveau 1 :
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111.3.6. La carte de I'énergie
cette carte évalue la consommation et les impacts de I'énergie

Atelier niveau 0 :
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Chapitre Il Le diagnostic

Atelier niveau 1 :
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11.3.7. La carte de l'air, odeurs, bruit et poussiéres :
La carte de ['air recense tous les points d'émission.

Atelier niveau 0 :
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Atelier niveau 1:
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111.3.8. la carte des risques :
La carte des risques identifie les risques d'accidents liés a l'activite.

Atelier niveau 0 :
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Atelier niveau 1 :
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111.3.9. Le programme de travail
En superposant l'ensemble des écocartes les priorités environnementales
apparaissent immédiatement :

Atelier niveau 0 :
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Atelier niveau 1 :
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Suite aux études des écocartes, nos suggestions pour I'amélioration des conditions

environnementales sont :

assurer un bon éclairage pour le travail de nuit et contrdler son utilisation
pendant la journée ;

surveiller les voies d’evacuation afin de minimiser les inondations et de
prévenir les accidents d'électrocution ;

réparer les conduites d'eau pour éviter les fuites ;

contrbler le niveau sonore des machines et assurer des casques de
protection ;

penser a fournir des chaussures antiderapantes pour éviter les risques de
glissement ;

lancer des campagnes de sensibilisation sur les risques engendrés par
Factivité ;

amener le personnel a étre plus attentif aux problémes environnementaux

causes par I'activité papetiere.



Chapitre IV

SUGGESTIONS ET
RECOMMANDATIONS
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Le diagnostic et les propositions visant le long terme n'ont pas été retenus dans le
cadre de notre travail. L'approche aboutirait obligatoirement & des investissen;ents
onereux, pendant qu'il est envisage de délocaliser i'usine.

En effet, selon {es informations recueiliies, le ministére de I'aménagement du
territoire et de 'environnement élabore une étude sur le secteur papetier. D'Aprés le
responsable de la politique environnementate industrielle du ministére, 1a situation de ta

SOPACE devrait amener les pouvoirs publics & envisager la délocalisation.
1V. SUGGESTIONS ET RECOMMANDATIONS
Afin de déterminer les actions prioritaires agissant sur les points faibles de

I'entreprise, nos plans d’action seront donnés en appliquant un check-liste proposé par

le manuel de bonne gestion d'entreprise. [03]
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Objectif :

Réduire le gaspillage dans l'utilisation de matiéres premiéres

Action a entreprendre

Personne responsable

Economies obtenues

Identifier et réparer les fuites
dans la tuyauterie et les
équipements

e Faire un contréle visuel
dans chaque département
de maniére 2 identifier les
zones a problémes ;

s Entreprendre les
réparations avec les
matériaux adéquats ;

« S'assurer ensuite que les
fuites ont été éliminées.

Chef de service utilité

300 000 DA/fuite réparée

Etablir un programme
préventif de maintenance et
entretien des équipements

e Eviter et prévenir les
interruptions durant la
production ;

o Elaborer un planning des
verifications périodiques ;

o Noter les réparations et
opérations d’entretien.

BEM (Bureau d’Etudes et
Méthodes)

40% du temps de travail
(temps de travail=744h)

Optimiser les calendriers de
production
e Maximiser la fabrication
d'un méme produit

Directeur de production

59 h d'arréts non programmaés
par mois

Evaluer les quantités de
déchets et de produits qui
n’ont pas été utilisées a bon

escient . s 7% de pate Kraft
¢ |dentifier les problémes de Service qualite 18% de MP locale
qualité ;
Prendre des mesures
correctives

Revoir et réguler le circuit
hydraulique {pompes,
branchements, etc.)

e Assurer les déhits
nécessaires aux points de
la chaine de fabrication en
adéquation avec les
besoins.

Département production et
département maintenance

150 m*d’eau/h
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Les résultats obtenus en réduisant les pertes de matiéres premiéres et des inputs dans
la SOPACE :

1o Elimination dé‘éffuites d'eau

; « Faire de la maintenance préventive

pour eviter les arréts durant ia

production ;

,’ Description des actions entreprises « Minimiser les changements de
programmes durant la production ;

+ Réparer les pompes et le circuit d'eau |

fermé ;

» Formation des employés.

« 300000 DA péur chaque fuite réparée

|

Economies (2 fuites par mois) ;
e 357 heures de travall par mois ;

» qualite du produit.

Résultats attendus en terme de réduction e 45 m°d’eau par heure ;

des pertes de matiéres premieres e 7% a19% de pate a papier.

i
1
!

e

P Colts d'investissement Négligeable

Retour en investissement

immédiatement
Directeur technigue de la SOPACE
Contréleur de gestion de la SOPACE

e . o e e 8 a2 o e e

Réference
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CONCLUSION

Plusieurs millions de petites et moyennes entreprises (PME) ont des problémes
concrets avec la gestion environnementale dans leurs activités, elles manquent
d’outils et de ressources. Mais c'est avant tout un probléme de prise de conscience

et de changement de comportement.

It faut tenir compte des niveaux de formation irés différents et parfois

faibles d’une culture visuelle non-écrite dominante,

L'application des outils de V'éco-management n'est pas une tache
aisee, en effet une prise de conscience des dirigeants ainsi que des

travailleurs est importante.

L’'objectif de notre étude consistait a diagnostiquer 'unité de
SQPACE, filiale du groupe GIPEC, afin de proposer des solutions aux
probléemes liés a I'environnement de cette usine de fabrication du
papier.

Les outils d'éco-management utilisés pour mettre en exergue les
points a traiter (ces outils ont été élaborés par SBA) nous ont permis
d'aboutir aux conclusions suivantes :

L'unité SOPACE doit prendre des mesures urgentes pour palier
aux probiémes environnementaux que subit 'usine, I’élément le pius
important & souligner est la formation du personne!, d’ailleurs elle a
été mise en évidence lors de !'établissement des fiches de guide
d’auto diagnostic environnementat.

Une maintenance préventive doit étre aussi mise en ceuvre pour

éviter les arréts de machines imprévus.

Les solutions proposées sont & court terme et ne permettraient pas

de résoudre définitivement les probiémes que connait Pentreprise.

Notre proposition est de mener une étude autour de la délocalisation
de l'usine en tenant compte des recommandations et suggestions

énoncées dans la chapitre |V.
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