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ABSTRACT:

Numerous companies, especially telecommunications ones, nowadays find themselves in
possession of large amounts of data, this data, after processing and analysis, generates
relevant information on which to take decision at different levels. This project, covering all
stages of a Business intelligence (BI) project, aims to automate the calculation of key
performance indicators (KPIs) that enable Customer Value Management (CVM) of Djezzy to
target, through marketing campaigns, its prepaid subscribers, and this accordingto their
behaviors. The resulting problem is therefore: What data, how to exploit it, organize it and
present it to automate the calculation of these KPIs in order to optimize the targeting of these

marketing campaigns?

To address this problem, a solution has been proposed, it is initiated by the design of a
Datamart (DM) from the existing data warehouse (DWH), to which data will be easily
exploited, for the automated calculation of these indicators, which will be grouped and
ordered per subscriber in a table called Analytical Dataset (ADS) monthly updated,

constituting the second part of this solution. As a third part, the implementation of a



classification algorithm (K-means) segmenting subscribers to facilitate their targeting is
involved. Finally, as a final point comes the design of a dashboard that includes these

indicators, thus allowing the visualization of the results obtained in the previous parts.

Keywords: Business intelligence, key performance indicators, data warehouse, DM, indicator
calculation automation, ADS, data mining, classification, K-means, dashboard.

Résumé :

Beaucoup d’entreprises notamment celles de télécommunication se retrouvent
aujourd’hui en possession d’importantes quantités de données, ces données, apres traitement
et analyse génerent des informations pertinentes sur lesquelles s’appuie la prise de décision a
différents niveaux. Ce projet, abordant toutes les étapes d’un projet en Business
intelligence(BI) a pourobjectif d’automatiser le calcul des indicateurs clé de performance
(KPI) du service «Customer Value Management » (CVM) de I’entreprise Djezzy, lui
permettant de cibler, par des campagnes marketing les abonnés prépayés de celle-ci, et via
I’offre la mieux adaptée a leurscomportements.L.a problématique qui en découle est la
suivante : Quelles sont les données, comment les exploiter, les organiser et les présenter
pour automatiser le calcul de ces KPI afin d’optimiser le ciblage de ces campagnes

marketing ?

Pour répondre a cette problématique,une solution a été proposée, celle-ci est initiée par la
conception d’un Datamart a partir d’entrepdt de données (EDD) existant de I’entreprise, dont
les données seront facilement exploitées, pour le calcul automatisé de ces KPI, qui seront
regroupés et ordonnés par abonné dans une table nommée Analytical Dataset (ADS) mise a
jour mensuellement, constituant ainsi la seconde partie de cette solution. Comme troisieme
partie intervient I’implémentation d’un algorithme de classification (K-means) segmentant les
abonnés afin de faciliter leur ciblage. Enfin, comme dernier point vient la conception d’un
tableau de bord reprenant ces indicateurs, permettant ainsi la visualisation des résultats

obtenus dans les précédentes parties.

Mots clés : Business intelligence, indicateurs clés de performance, entrepdt de données,
magasin de données, automatisation du calcul des indicateurs, ADS, exploration de données,

classification, K-moyennes, tableau de bord.



Tables des matieres

Liste des tableaux

Liste des figures

Liste des sigles et abréviations

INErOdUCTION. ... e e e e 13

Premiére partie : Aspects théoriques et cadre de stage
Chapitre 01 : Généralités en BI et en data mining

1. Bl et prise de d€CISION. ...ttt e 18

2. Les phases d’un projet Bl........ccoouiiiiiiiiiiee e 19

2.1. Phase d’alimentation............cooueeiiiiiiinieiieeiceeee et 19

2,11 EXUraction........coeiiiiiiiiiiiiiii i eiee e 20

2.1.2. TransSfOormMation .......ccccovueeiuieriiiiiierie ettt ettt ene e 20

2.1.30 CRAIZEIMENL. . ..eiiiiiiiiiieiiiie ettt ettt et e et e e bt e e sabeeesabeesabeesaeeesans 20

2.2. Phase de modélisation (data warehousing)..........cccceeevveeenieennieennieenniieennee. 20

2.2.1.  Définition d’un entrepdt de dONNEES .........ccevveeeriiieriiieeniieeriieerieeereeeerree s 21

2.2.2. DéEfinition d’un DM ...c.oooiiiiiiiiiiiiee e 22

2.2.3.  Approches académiques de modélisation...........ccceeeeuveerieeenieeeniieeenieeesieeenns 23

2.2.3.1.  L’approche d’Inmon (ou approche Top-Down) ........cccceeveureerieeenieeerieeennenns 23

2.2.3.2.  L’approche de Kimball (ou approche Bottom-Up) .......ccccuveerieernieeniieennneen. 23

2.2.4.  Modélisation dimensionnelle...........cocveriiiiieriiieiieniiiiienceeeee e 24

2.2.4.1.  Définition de la modélisation dimensionnelle..............ccevcuveeriieinieernieennnnenn. 24

2242, Table des faits.....cccooiiiiiiiiiiiiieieeeee e 25

2.2.4.3.  Table des diMeNSIONS. .....cc.ceiuiiriiiriienieeieeit ettt sttt 25

2.2.4.4. Etapes de la modélisation dimensionnelle.................ocooueveeveeueeeeueeeeeeeererenenns 28

2.2.4.5. Modeles d’un entrepdt de dONNEES ........ccecvvieeriiieeiiieeeiieeriee e e 28

2.3. Phase d’analySe.......cc.eeeiiiieiiieeiiieceeeee e 32

2.3. 1. Dat@ MINING ...eeeeeiiieeiiieeeiieeeiee et ee et ee ettt e s bt e e e bteesbeeesabeeesabeeesabeessabeessaseesans 32

2.3.1.1.  Les techniques d’exploration de données..........ccocueeruieeniieinieeenieenieeeeeen. 33

2.3.1.2.  Data Mining dans la gestion de la relation client .............ccccoovveeenieennieennnenn. 34

2.3.1.3.  Segmentation des clients et exploration des données..........cccceeevveerrveennnenn. 35



23.14.

2.3.1.5.
2.3.1.6.
2.3.1.7.
23.2.
2.3.3.
2.3.3.1.
2.3.3.2.

Types de SEZMENTALION .......eervieriiirieiiieeieenie ettt 35

Méthodologie de la segmentation comportementale ............ccocveeevveennieeennee. 36
DéEfinition du CIUSTEIING ...cevvvieriiieiiieeeiee ettt 37
Algorithme K-means ...........ceeoeiuiiiiiiiiiiiiieiieeeeteeee e 38
Online Analytical ProCessing ..........coeccueevviiieriiieeniiieiniieesieeeeee e 41
Reporting et tableau de bord...........ccceeviieriiiieniiiieiieeie e 41
L& REPOTEING ..eeenvvieeniiieeiiie ettt ettt ettt esve e e e e e e e esaeeennseeenanas 41
Le tableau de Dord ..........cooiiiiiiiiiiie e 43

Chapitre 02 : Cadre de stage

1.  Présentation de I’entreprise DJEZZY .......cccveevuiieiiiiiiiieeiieeieeeee e 44
1. Présentation du service Enterprise Information Management (EIM) ............c.c.......... 45
2.  Présentation du service Customer Value Management (CVM) .......ccccoeevvvevvveennreennen. 46
3.1. Key Performance Indicators et campagnes marketing ...........ccceeeveeevveennnnn. 46
3.1.1. Campagne marketing au niveau du CVM .......ccocciiiiiiiiiiiiiiiiiiciceeieee 46
3.1.2.  Key Performance IndiCator............ccooueiiiiiiiiiiiiiiiiniieeieceeeceeeeee e 47
3.1.3. Analyse de IeXiStANT ......c..eeeruiiiiiieiiiie ettt et s 47

4. Présentation synthétique du Projet........cccceeeiiiieiiiiniiiecieeceiie e 48
4.1. Problématique et hypothese........ueeeviiieiiieeiiieciieeeee e 48
4.2. Méthodologie de travail..........cccveeerieieiiieeiieeeiee e 50
4.3. CoNtraintes SUIMONTEES. ......ceevierueerieeniieeieenite et e st e eieesiee et e siteebeesseeeseeesaeeas 52

Deuxiéme partie : Solution Bi mise en place

Chapitre 01 : Organisation des données et calcul des KPI

L. Conception du DM .......coiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et s e e 55
1.1. Réalisation technique du DM .......c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiceeeecceeeee e 58
1.1.1.  Création des dimMeNSIONS .........cceuueruiiriiiniiiniieeieeite ettt 59
1.1.1.1.  Création de vues sur 1es tables...........cccuervieriiiiienieniieieeeeeeeee e 59
1.1.1.2.  Application d’outils ELT sur les tables ..........cccccoeueeiiininiieniiiniienieeeeee 59
1.1.2.  Création des tables de faits ..........ccceeviiiiiiiiiiiieeeeceeeeee e 69

1.2. Présentation du DM sur Business ObJect : .......ccoevuieerieeiiieeinieeniieenieenee. 70
1.3. APPOTItS AU DM .o 71

2. Conception de PADS ...t 72

2.1.



2. 1.1, KPITEIENUS coevveeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e et e saaaeeeseeeeesasnaeesaeaees 73

2.2. Réalisation technique de TADS .......oooiiiiiicee e 76
2.2.1.  Calcul des KPI et chargement des tables ...........ccceeeeivieriiiieniiieeniieeieeeieees 77
2.2.2. Création et chargement des tables temMpPOTaITes ...........ccccvveervreervreerveeesveennns 77
2.2.3. Création et chargement d’une table cible : .........ccceeeiiieriiieniiiieiieeieeeee, 78
2.2.4. Création et chargement de ' ADS ........coooiiiiiiieeiieeeeee e 78

22410 CIEALION ...oouvieiiiiieeiec ettt ettt ettt sttt b e st e 78

2.2.4.2.  CRATZEMENL. ... .eiiiiiiiiiie ittt ettt et et e st e e st e e e sabeeesabeesabeesaeeens 79
2.2.5. Automatisation du calcul des KPI.........ccoooiiiiiiiiiieccceee 79

Chapitre 02 : Segmentation et tableau de bord

1. Segmentation comportementale des abONNEs..........cccueervuiierriiieniiiieniiieeniie e 82
1.1. Langage et algorithme utiliS€s ...........covvuiiiniiiiniiiiiiieeieeeceeeceeee e 82
1.2. DONNEEs ULIIISEES .....eevuiiiiiiiiieiiieieeeeete ettt 83
1.3. Implémentation de I’algorithme sur R...........ccccoveiiiiiiiiiniieeeeee e, 85

1.3.1.  Intégration des dONNEES .........ccceereueeeriieeeriieeiieeeiieeeieeeeieeesaeeesaeeesreeesveeenns 85
1.3.2.  Traitement des dONNEES ..........cooueiriiiiiiiiiiiieeieeite ettt 86
1.3.2.1.  Suppression de I’attribut « SUbS_id » .....ccccveveiiiiiiiiiiiiecieeeeeee e 87
1.3.2.2.  Détection et traitement des données Aberrantes (Outliers) ............ccceeuvvveeee... 87
1.3.2.3.  Suppression des variables qUAlItAtIVES ........ccccveerriiieniiieiniieeiieeieeceeeeieeenn 87
1.3.2.4.  Normalisation des dONNEES...........covueiriiriiiiniiiiienieeeeeee et 88
1.3.3.  Application de I’algOrithme............coccueiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 88
1.3.3.1.  Détermination du nombre optimal de ClasSes..........ccecvveerveeercireenveeerieeeineen. 88
1.3.3.2. Lancement de I’algOrithme ...........covueiniiiiiiniiiiieieeeeeeeee e 89
1.4. Fouille et analyse des réSULLALS .........ccoueeiueeriiiiiienieeieee e 89
1.4.1.  Exploration des réSULtats .........ccceeviiiiiiiiiiniinieeiieeieeteseeee et 89
1.4.2.  Analyse des réSULLats ..........coviiriiiiiiiiiiieeteeeete et 90
1.4.3. Impact financier de la sSegmentation ...........cocceevvuieeriiieeniiieeniee e 100

2. Création d’un tableau de bord ...........coceeviiiriiiiiiniiiice e 102
2.1. Tableau deSKEOP ......c.eeiiiiiiiiieee et 102
2.2. Réalisation du tableau de bord............ccceoieeiiiiiiiniiniieeeeceeee 102

L0711 L T 1o ) F 105
Bibliographie. .......oouii e 107

J AN 11810 (= I 109



Liste des tableaux

Tableau 1: Comparaison entre les systemes transactionnel et décisionnel ...........c.cccccueeeennee. 22
Tableau 2: Comparaison des approches Top Down et Bottom Up ........ccooveevviiinniiennieennnenn. 24
Tableau 3: Comparaison entre les mesures d'une table de faits et les attributs d'une dimension
(C.DESTOSIETS, 201 1) ittt e e ee et e e e e e e eesebarreeeeeeeeeeeantrareeeaeeeenns 27
Tableau 4 : Comparaison entre les modeles en €toile et en flocons...........ccceevveeriiiennicennneen. 31
Tableau 5: Modeles d'exploration des données dans le CRM..........cccoceeeiiiiiiiiinnieennicenneen. 34
Tableau 6 : Avantages et inconvénients de 1'algorithme k-means ..........cccccoeoeeniiiinnncnnnen. 40
Tableau 7: Opérations de sélection, de rotation et de forage d’un hypercube ......................... 42
Tableau 8: Catégories et description des Familles des KPI retenus...........cccoeecvveeviveenieennnenn. 73
Tableau 9: Liste et description des KPI Outoing calculés a partir de la table « Fact_Traffic »
.................................................................................................................................................. 74
Tableau 10: Liste et description des KPI Incoming calculés a partir de la table « Fact_Traffic
3 et eeeetttteeeeeeeeaieettteeeeeeeeeaaaettttteaeeeeaaiaaa—ttattaeeeeeaaintttaaaaeeeeaaaaaettataaeeeeeaaaabaataraeeeeeaaanrtranaaeeeeaaaas 75
Tableau 11: Liste et description des KPI calculés a partir de la table « Fact_Refill »............. 76
Tableau 12: Liste des tables et des macros pour chaque catégorie de KPI............c.cccccveennee. 77
Tableau 13: Liste des attributs de 'ADS, leur type et leur description...........cceceeveeevieenenennee. 79
Tableau 14: Liste et description des variables qualitatives retenues pour de la segmentation 85
Tableau 15: % de I’effectif et inertie intra-classe de chaque classe........cccceveervieniicinieennennne. 90
Tableau 16: Coordonnées des centres de gravité des classes........ccoveevveeveenieiiieeniieenieenienne. 91
Tableau 17: Les valeurs en % de la variable « Segment_value» pour chaque classe............... 94
Tableau 18: Les valeurs en % de la variable « SubscriberProfile » pour chaque classe.......... 95
Tableau 19: Les valeurs en % de la variable « Tenure » pour chaque classe .............cccccuee.... 95
Tableau 20: Les valeurs en % de la variable « Device_type » pour chaque classe.................. 95
Tableau 21: Taux de réponse sans et avec segmentation par valeur d'abonné....................... 100
Tableau 22: Gain en DZA lors d'un ciblage par SEZMENtS..........covueeeriieenieernieennieeneeenee 101



Liste des figures

Figure 1: Phase d'intégration des données dans un projet Bl.........ccccoooiiiiiniinininninnene 19
Figure 2: Schéma de I'approche TOP-DOWN ........cocviiiiiiiiiiiiecieeiee e 23
Figure 3: Schéma de I'approche Bottom-Up ........ccccuviviiiiiiiieiiiieciiecciee e 24
Figure 4: Présentation d'une table des faits .........cccccviieiiiieiiieiiieccie e 25
Figure 5: Présentation d'une dimenSion ...........cueeriiieeriiieeniieeniieeniee ettt eitee e s e e 26
Figure 6 : Exemple illustrant la hiérarchie et le grain d'une dimension...........cccceeceeevveennennee. 27
Figure 7: Etapes de la modélisation dimensionnelle............ccoocueeeriiiiniiiiniienniieeieeeieeeeeenn 28
Figure 8: Exemple d'un modele en étoile (Inmon, 2005) ......cccceeeiiiiiniiiiniieiiieiieeeieeeeeene 29
Figure 9: Exemple d’un modele en flocons (R & Ross M, 2008)......ccccceevvieriiiinnieennieennneen. 30
Figure 10 : Exemple d'un modele en Constellation.............cceeouieiiiiiiniiiiniieiieeeieeeeee e 32
Figure 11: Processus du Knowledge Discovery in Databases .........cccccceeevveernieennieennieeennnneen. 33
Figure 12: Arbre HiérarchiqQue ..........ccooueiiiiiiiiiiiiiiieceee et 37
Figure 13: Représentation des Centres d'inerties intra et inter-classe dans un nuage de points

.................................................................................................................................................. 39
Figure 14: Elbow plot pour déterminer le nombre optimal de classes..........cccceeerveeerreeennenn. 40
Figure 15 : Opérations de sélection, de rotation et de forage d’un hypercube......................... 41
Figure 16 : Organigramme de DJjEZzZY ........cceeeviiieiiiiiiiieeieecieeeciee et e e e 45
Figure 17: Organigramme du service Enterprise Information Management .................c......... 45
Figure 18: Schéma de 1'approche Top DOWN .......cccviiiiiiiieiiieiiiieciie et 56
Figure 19: Modele physique et script de création de la dimension Dim_Subs.........ccc.ccc.eee.. 59
Figure 20:Modele physique et script de création de la dimension « Dim_charge_type » ....... 63
Figure 21: Script FastExport pour la dimension « Dim_Charge_Type » .....cccccveevvveerveeennnn. 64
Figure 22: Script FastLoad pour la dimension « Dim_Charge_Type » ......ccccceevvverveenreenerenne. 64
Figure 23: Script du BTEQ 1 pour la dimension « Dim_Charge_Type »......ccccceevcvveerveeennenn. 65
Figure 24: Script du BTEQ 2 pour la dimension Dim_Charge_Type........cccceeevveerveeenveeennnn. 65
Figure 25: Script du BTEQ 3 pour la dimension « Dim_Charge_Type »........cccccevveeereennenne. 66
Figure 26: Script d'exécution du fichier. Bat exécutant les scripts Fastexport, Fastload, et les

scripts BTEQ pour la dimension « Dim_Charge_Type » ......ccoovveeviiiiniiieniiieiieeieeeeeeee, 66
Figure 27: Script BTEQ 1 pour la dimension « Dim_Cell_LoC » ......cccceeveeriienieniieiieenee 68
Figure 28: Script du BTEQ 2 pour la dimension « Dim_Cell_LoC » .....ccccceecviriieniicriiiennennne. 68
Figure 29: Script d'exécution du fichier. Bat exécutant les scripts Fastexport, Fastload, et les

scripts BTEQ pour la dimension « Dim_Cell_LOC » ......c.coovuiiriiiiniiiiiiiieniieeeceee e 69
Figure 30: Script de création de la table de faits « Fact_traffic » ........ccccooveiiiinniinnninnnen. 69
Figure 31: Script de création de la table de faits « Fact_Refill » ........ccccooieiiiinniiininnen. 70
Figure 32: Interface de BO accompagné du modele du DM..........ccccooviiiiiiiiiiiiniicenicenee. 71
Figure 33: Modele physique du DM sur BO........ccooiiiiiiiiiiieieee et e 71
Figure 34: Exemple de création d’un rapport sur BO (revenu journalier) ............ccceeeveeennenn. 72
Figure 35: Données contenu dans 1€ DM .........cccoooiiiiiiiiiiiiieiieceeee et 73
Figure 36: Script de calcul de KPI sur le revenu appels sortant pour le mois M1 (Mars 2019)

.................................................................................................................................................. 77
Figure 37: Script de Création de la table « Target_Base»........cccceeevievcivieniieeniieeieeeiee e 78

Figure 38: Script de création de la Macro de chargement de la table « Target Base »............ 78



Figure 39: Script BTEQ exécutant les macros de chargement des tables des KPI et de I’ADS

.................................................................................................................................................. 80
Figure 40: Script du fichier. Bat exécutant le BTEQ de chargement des tables de KPI et de
LA ettt e a e bt et e h e bt e a b e eht et e ente bt et e enteebeenteentenaeen 80
Figure 41: Script et temps d'exécution des macros de chargement............ccceeecveeerveeerveeennenn. 80
Figure 42: Chargement des données dans R dans une table nommée « datset » ..................... 86
Figure 43: Suppression de 1'attribut SubS_id.........cccuveeiiiiiiiiieiiiecciee e 86
Figure 44: Visualisation des valeurs de la variable NBER_CALLS_Offnet_IN_MI1 via la
BOite @ MOUSTACRES .....couiiiiiiiiiciee e 87
Figure 45: Script de création de la fonction « remove_outliers » sous R ..........cccceceeveennennne. 87
Figure 46: Script de surpression des variables qualitatives et mise a la méme échelle des
Variables QUANTITATIVE. ......ceiruiiiiiiieiitie ettt ettt e et e et e et e e s abeesbbeesbneeas 88
Figure 47: Elbow plot pour déterminer le nombre optimal de classes.........ccccceevvveerrieennnnn. 88
Figure 48: Script d'affichage du graphe « EIbow plot »........ccociiiiiiiiiiiiiniiiiieeiceeieeeeee 89
Figure 49: Script d'exécution de 1'algorithme K-means ............cccoouiiiniiiiiiiiiniiiiiiecieeeeeee 89
Figure 50: Script d'affectation des abonnés a une classe ...........ccoeceeeeviiiiniieiniiennieenieeeee, 92
Figure 51: Script de création d'un fichier CSV contenant les valeurs de la table datset_final. 93
Figure 52: Script de création de la table « Clustering_Kmeans »sur Teradata........................ 93
Figure 53: Script BTEQ pour la suppression des tables d'€rreurs...........cooveeeveeernieennieennneen. 93
Figure 54: Script Fastload pour la table « clustering_Kmeans » ..........ccceeevvveerieeerveeenveennnenn. 93
Figure 55: Script du ficier.Bat exécutant le BTEQ et le Fastload...........cccccoooeiiiiniiniinnennn. 94
Figure 56: Script de rajout de l'attribut Cluster_num a la table ADS_Kmeans ............cc......... 94
Figure 57: Histogrammes en % du trafic appels et données mobiles par classe...........c.......... 96
Figure 58: Histogrammes en % du trafic sms on net, off net et incoming par classe .............. 96
Figure 59: Script de regroupement des Classes S €t 6 ......cccvvveeeiieeriiieeniiieeniee e 100

Figure 60: Tableau de bord créé sur tableau SOftware............cccceeeeiiieeriiieeniieciee e, 104



Liste des sigles et abréviations

ADS Analytical Dataset

Bat Batch

BI Business Intelligence

BO Business Object

BTEQ Batch Teradata Query

CRM Customer Relationship Management
CSV Comma-Separated-Values

DM Data Mart

DWH Data warehouse

EDD Entrepot de données

EIM Enterprise Information Management
ET Error Table

ETL Extract Transform Load

Gb Gigabit

HV High Value

IT Information Technology

KDD Knowledge Discovery in Databases
KPI Key Performance Indicator

LV Low Value

MV Medium Value

ODBC Open Database Connectivity

OLAP Online Analytical Processing

SGBD Systeme de gestion de bases de données
SQL Structured Query Language

TPT Teradata Parallel Transporter

Uv Uniqueness violations

VHV Very High Value

VLV Very Low Value

WT Work table



B Chapitre 01 Cadre de stage

Introduction

Notre stage, d’une durée de 4 mois s’est déroulé au sein de Djezzy Télécom, plus
précisément au niveau des services « Customer Value Management » (CVM) en tant que
client du projet, et « Enterprise Information Management » (EIM) pour la réalisation de celui-
ci. Il couvre la Business intelligence (BI) et la data science, deux domaines en plein essor

complémentaires 1’un de 1’autre.

Nombreuses entreprises, et particuliecrement de télécommunication se retrouvent
aujourd’hui submergées de données, dont 1’analyse et la gestion tendent a leurs donner un
sens, en une information sur laquelle, les managers se basent pour la prise de décision
effective. C’est 1a qu’intervient-la BI, elle constitue un outil d’aide a la décision qui permet
d’avoir une vue d’ensemble des activités de 1’entreprise et de son environnement, elle permet
la collecte, la consolidation, la modélisation et la restitution des données a I’entreprise pour
fournir des informations et des analyses significatives aux employés, clients, fournisseurs, et

partenaires de celle-ci.

Djezzy a a sa disposition un entrepdt de données (EDD) ou Data Warehouse en anglais
(DWH) constituant la seule source de données exploitable, consultable et commune a tous les
services de I’entreprise, il est implémenté dans leur systeme de gestion de base de données
« Teradata », il contient un nombre important de bases de données, chacune contenant un

ensemble conséquent de tables.

Le service « Customer Value Management » de Djezzy a pour mission de cibler, via des
campagnes marketing les abonnés prépayés de 1’entreprise avec I’offre la mieux adaptée a
leur trafic réseau en termes d’appels, de sms et de consommation en données mobiles. Ce
ciblage prend en compte les valeurs d’indicateurs clés ou « Key Performance Indicators »
(KPI) en anglais de la période en cours. Cette opération de ciblage débute par la planification
de la campagne relative a I’offre prépayée que I’on veut vendre, une fois celle-ci connue, on
en déduit la liste des KPI qui y sont relatifs, comme par exemple le nombre d’abonnés déja
souscrits a cette offre ou encore le revenu généré par celle-ci. Comme ces KPI ne sont pas
connus a I’avance mais plutdt apres avoir pris connaissance de la campagne en question, ils ne
pourront étre calculés qu’une fois celle-ci connue. Pour effectuer ce calcul, le service CVM
dispose d’analystes ayant des compétences en informatique et en programmation mais aussi
une bonne compréhension des aspects marketing dans le secteur des télécomes, ils sont chargés
de prendre connaissances de la liste des KPI de la campagne planifiée et de les calculer pour
le lancement de celle-ci. Ce calcul se fait en exploitant les données d’un ensemble de table

contenant des informations relatives aux abonnés, aux offres et au trafic réseau. Ceci est
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réalisé sur le systeme de gestion de base de données de Djezzy « Teradata » via des requétes
SQL sur ces tables. Une moyenne de 30 KPI est calculée pour une campagne, dont parmi eux
des indicateurs clé et d’autres qui ne le sont pas, cependant ils sont tous confondus et
communément appelés KPI par abus de langage par 1’équipe business CVM. Le temps de
calcul de ces KPI varie selon leur nombre, leur complexité de calcul et la facilité d’acces et
d’exploitation des tables de données qui lui sont nécessaires, en moyenne les analystes CVM

I’effectuent en 4 jours.

Le calcul des KPI est retardé par deux facteurs, le premier est le retard pris dans 1’acces
et ’exploitation des données des tables du DWH, en effet comme I’entrep6t de données est la
seule source de données et est donc commune a tous les services de 1’entreprise, elle contient
un nombre trés important de tables, chacune se trouvant dans une des bases de données de
celui-ci. Par conséquent lorsqu’on souhaite avoir acces a des données spécifique a un service
tel que le trafic réseau des abonnés pour le CVM ou encore les données sur les ventes pour le
service achat, on se doit de connaitre les noms des tables, ceux des bases de données ou elles
s’y trouvent et veiller a ce que les tables en question ne sont pas en cours d’exploitation car
dans le cas échant elles seront impossible d’acces par 1’utilisateur jusqu’a ce I’exploitation en

cours ne se termine.

Le deuxieme facteur réside dans le fait que les analystes CVM se retrouvent a calculer a
chaque planification d’une campagne les KPI qui lui sont relatifs, ils se retrouvent a calculer
parfois les mémes KPI qui sont communs a plusieurs campagnes, ceci est aussi un facteur de
retard et une sous-optimisation dans le processus de ciblage des campagnes marketing par le
CVM.

Un retard engendré par les deux facteurs précédemment cités impacte le processus de ciblage
des campagnes, en prenant du retard pour le lancement de celles-ci qui peuvent devenir
parfois obsoletes et non d’actualité pour la période en cours, ce retard peut aussi provoquer le
départ d’abonnés qui étaient susceptible de partir et qu’on pouvait fidéliser avec la bonne

campagne au bon moment.

Apres avoir pris connaissance des missions du service CVM, des sous-optimalité dans 1’acces
et la manipulation des données, des éventuels retards pris lors de I’exécution des campagnes
di aux deux facteurs précédemment cités, nous avons construit notre problématique soulevé
par les questions suivantes : Quelles sont les données, comment les exploiter, les organiser

et les présenter pour optimiser le ciblage des campagnes marketing sur service CVM ?

Pour répondre a cette problématique, nous avons proposé une solution constituée de 4 parties,
la premicre consiste a concevoir un magasin de données ou datamart en anglais pour le
service CVM pour tout d’abord, lui faciliter I’acces aux données, puis pour calculer les KPI
sur lesquels il se base lors du ciblage des campagnes. La seconde partie consiste a automatiser
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le calcul de ces KPI qui se fait actuellement manuellement, puis de les regrouper dans une
unique table appelé « Analytical Dataset ». Ces deux parties précédemment citées répondent a
elles seules a la problématique abordée plus haut cependant toujours pour optimiser le ciblage
de ces campagnes, nous sommes allés plus loin, en exploitant ces KPI par des outils d’analyse
en BI pour effectuer une segmentation comportementale des abonnés prépayés de Djezzy,
pour en prendre connaissance des profils d’abonnés qui ressortent, et pour mettre en avant
I’importance d’un ciblage par une campagne constituant ainsi la troisieme partie de notre
solution. Ensuite présenter ces indicateurs dans un tableau de bord dynamique consultable,

pour le CVM comme derniere partie.

Cet écrit est rédigé comme suit: dans un premier temps, nous présenterons brievement
I’entreprise Djezzy, et les deux services CVM et EIM. Nous présenterons ensuite la
méthodologie de travail suivie dans la formulation de notre problématique et de la solution

proposée qui seront aussi abordées dans cette premiere partie du mémoire.

Dans un second temps, s’inscrivant dans le cadre théorique sur lequel nous nous sommes
appuyés lors de la réalisation de notre projet, nous aborderons des généralités sur la Business
intelligence, les méthodes et outils qu’elle utilise et qui ont été implémentés dans notre travail,

tels que ceux de data mining, ou encore le tableau de bord et le reporting.

Enfin, nous détaillerons la solution proposée, initiée par la conception d’'un Data Mart
(DM) dont les données seront facilement exploitées pour le calcul automatisé d’indicateurs
clés de performance (KPI), qui seront regroupés et ordonnés par abonné dans une table
nommé Analytical Dataset (ADS) mensuellement mise a jour, constituant ainsi la seconde

partie de notre projet.

Comme troisieéme partie intervient I’implémentation d’un algorithme de classification (K-
means) segmentant les abonnés afin de faciliter leur ciblage. Enfin, comme dernier point de
notre solution vient la conception d’un tableau de bord reprenant les principaux indicateurs

clés, permettant ainsi la visualisation des résultats obtenus dans les précédentes parties.
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Premiere partie :

Aspects théoriques et cadre

de stage




Chapitre 01 :

Géneéralités en Bl et en
data mining

/

~

Dans ce chapitre, nous présenterons les bases théoriques qui nous ont
servi lors de la réalisation de notre projet BI, de 1’étape de collecte,
d’organisation et de stockage a celle de 1’analyse des données. Les

différentes méthodes et outils en BI et en data mining seront également

/

abordés.




1. BI et prise de décision

Pour de nombreuses entreprises, les nouvelles technologies causent une surcharge
d'informations, laissant les décideurs débordés d'informations inadéquates, incorrectes,
incohérentes et trompeuses. En effet, les différentes méthodes de récupération et de traitement
de ces informations souvent inutile peuvent mobiliser de nombreuses ressources. Pourtant,
certaines entreprises parviennent a fournir a leurs décideurs des données brutes traitées et
automatiquement consolidées, présentées dans un format compréhensible et facile a
comprendre. Ces sociétés fournissent des informations pertinentes pour une prise de décision
rapide et profonde. Qu'est-ce que ces entreprises ont que les autres n'ont pas? Des

Fonctionnalités et processus de BI.

. BI

La Blou informatique décisionnelle en francais est un domaine de recherche qui se
concentre sur les aspects théoriques et pratiques pour obtenir une base d'informations solide
pour la prise de décision. L’objectif principal étant de fournir par le biais de diverses
solutions, les bonnes connaissances aux bonnes personnes au moment opportun. Cela
nécessite la bonne combinaison de systemes Information Technology (IT), d'architectures, de
structures de données, de processus de collecte de données.

Lors de I'évaluation des capacités de la B, il y a quatre niveaux a prendre en compte:

= Reporting :Le Reporting est une fonctionnalité essentielle des outils de BI,
I'objectif étant de créer des rapports récurrents et standard de maniere efficace et
conviviale. Les rapports sont prédéfinis et statiques par nature, générés soit a la
demande d'un utilisateur final, soit actualisés périodiquement via un planificateur
automatique.L.’objectif étant la consolidation et a l'agrégation de données provenant
de diverses sources selon une approche répétitive (automatisée, idéale) a partir de

sources de données fiables (voir figure 35, page 58).

= Les tableaux de bord :Les tableaux de bord contiennent les données stratégiques de
d'entreprise agrégées a un haut niveau, des présentations completes comparables et des
indicateurs de performance consolidés. Ils comprennent des rapports statiques et
interactifs avec des données traduites en graphiques, diagrammes, jauges et
illustrations pour simplifier la communication de sujets complexes (voir figure 61,
page 88).
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. L’Analyse :Au niveau de I'analyse, les systemes BI fournissent non seulement des
informations consolidées que les utilisateurs peuvent détailler et filtrer, mais
également des prévisions et des analyses de tendance permettant de développer de
nouvelles informations (basées sur les données brutes).

= L’Analytique : Au niveau supérieur d'un systeme de BI, des analyses de données
intelligentes automatisées reposent sur une logique « floue » sophistiquée, basée sur
des fonctions conviviales mais puissantes, le systtme de BI peut récupérer des
informations significatives tout en masquant la complexité sous-jacente de
l'interprétation des données. Les scénarios de simulation et les fonctionnalités de

simulation fournissent une aide a la décision avancée et personnalisée.(Martin, 2011)

2. Les phases d’un projet BI

La BI est une solution informatique permettant de collecter, de traiter puis d’analyser les
données de I’entreprise selon des criteres spécifiques. Les résultats de cette analyse permettent
aux dirigeants d’obtenir une vue globale sur leur activité, une meilleure compréhension du
comportement client et une meilleure réactivité face au marché. La solution BI est constituée
de 3 phases(Gomes, 2015) :

= La phase d’alimentation.
= La phase de modélisation.

= La phase d’analyse.

2.1. Phase d’alimentation

La phase d’alimentation ou intégration des données, utilise 1’outil Extract Transform
Load (ETL). Un ETL permet I’Extraction, la Transformation et le Chargement de données
depuis des sources diverses (bases de données, fichiers) vers des cibles préalablement définies

comme le montre le schéma ci-dessous.

Tableau de bord

Figure 1: Phase d'intégration des données dans un projet Bl
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2.1.1. Extraction

La premiere partie du processus ETL consiste a extraire les données des systemes sources.
Dans de nombreux cas, c’est I’aspect le plus difficile de I’'ETL, par ce qu’il faut établir des
connexions vers des systémes tiers ou exporter des volumes parfois importants de données
sous forme de fichiers textes par exemple. Les formats de données communes sont la source

de données relationnelles et des fichiers plats.
3 méthodes d’extraction sont utilisées :

Push :« Pousse » les données vers la staging area, si le systeme est occupé il ne poussera

jamais les données.

Pull :« Tire » les données de la source vers la staging area, peut surcharger le systeme s’il est

en cours d’utilisation.

Push-Pull : C’est le mélange des deux méthodes. La source prépare les données a envoyer et
prévient la staging area qu’elle est préte. La staging va récupérer les données.Si la source est

occupée, la staging fera une demande plus tard.

2.1.2. Transformation

L’étape de transformation applique une série de regles appelées regles de gestion. Pour
certaines sources de données, il faudra une manipulation tres légere — voire aucune — sur les
données. Dans d’autres cas, un ou plusieurs des types de transformation suivants peuvent étre

nécessaires pour répondre aux besoins technico-commerciaux et de la base de données cible :

= Sélectionner uniquement certaines colonnes a charger.
= L’ agrégation de certaines données.

. La suppression des données redondantes.

. Fractionnement d’une colonne en plusieurs colonnes...

2.1.3. Chargement

La phase de chargement qui est la derniere charge les données dans 1’entrep6t de données
(EDD).

2.2.  Phase de modélisation (data warehousing)

Comme la modélisation relationnelle, la modélisation dimensionnelle est une technique

de conception logique mieux adaptée aux applications de BI et a I’entreposage de données.

Le but de 1a modélisation dimensionnelle est de faciliter I’élaboration des rapports BI, de

la requéte et de I’analyse.
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Les concepts clés de la modélisation dimensionnelle sont les faits, les dimensions et les
attributs. Les dimensions peuvent avoir des hiérarchies différentes et avoir des attributs qui
définissent le qui, quoi, ou et pourquoi du modele dimensionnel. Le grain, ou le niveau de
granularité, est un autre concept clé avec la modélisation dimensionnelle, car il détermine le
niveau de détail. Les faits, les dimensions et les attributs peuvent étre organisés suivant deux
schémas en étoile ou en flocon. Le choix du schéma dépend de certaines variables telles que

le type de rapport que le modele doit faciliter et le type d’outil de BI utilisé.

2.2.1. Définition d’un entrepot de données

Collection de données thématiques, intégrées, non volatiles et historiées, organisées pour le

support d'un processus d'aide a la décision (Inmon, 2005) :

= Thématiques (subject-oriented) :les données du DWH sont organisées, de telle sorte
que tous les éléments se rapportant a un méme événement ou objet réel sont li€s entre
eux.

= Intégrées (integrated):la base de données contient des données de la plupart ou de la
totalité des applications de I’organisation.

= Non volatiles (non-volatile) :les données du DWH ne sont jamais réécrites ou
supprimées une fois engagées, les données sont statiques, en lecture seule et retenues
pour les futurs rapports de synthese.

= Historisées (time variant) :les différentes modifications apportées aux données de la
base de données sont suivies et enregistrées, des rapports synthétiques peuvent ainsi

étre €laborés.

= Différence entre un DWH et un systeme transactionnel :

Systeme décisionnel (DWH)
Données dérivées

Systeéme transactionnel
Données primitives/ données opérationnelles

Orienté vers I’application

Orienté sujet

Détaillé

Résumé, autrement raffiné

Précis, au moment de I’acces

Représente les valeurs au fil du temps. Instantanés

Sert la communauté cléricale

Sert la communauté managériale

Peut étre mis a jour

N’est pas mis a jour

Exécuter répétitivement

Exécution heuristique

Exigences de traitement comprises a priori

Exigences de traitement non comprises a priori

Sensible aux performances

Performance détendue

Acces a une unité a la fois

Acces a un ensemble a la fois

Controle de la mise a jour une préoccupation

majeure en termes de propriété

Controle de mise a jour sans probleme

Haute disponibilité

Disponibilité détendue
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Non-redondance La redondance est un fait de vie

Structure statique, contenu variable Structure flexible

Transaction pilotée Analyse pilotée

Petite quantité de données utilisées dans un Grande quantité de données utilisées dans un
processus processus

Prend en charge les opérations quotidiennes Prend en charge les besoins managériaux
Forte probabilité d’acces Faible, moyenne probabilité d’acces

Gérer dans son intégralité Gérée par des sous-ensembles

Tableau 1: Comparaison entre les systemes transactionnel et décisionnel
= Implémentation du DWH dans un SGBD :
Les deux problématiques fondamentales des DWH sont 'optimisation et la simplification :

Comment rester performant et lisible avec de tres gros volumes de données et des requétes

portant sur de nombreuses tables (impliquant beaucoup de jointures) ?
On utilise massivement :

= Les vues concrétes : Un DWH procede par copie depuis le ou les systémes
transactionnels.

* Ladénormalisation >: Un DWH est hautement redondant.

A noter que le caractere statique du DWH efface les inconvénients de ces techniques

lorsqu'elles sont mobilisées dans des systémes transactionnels(CROZAT, 2017).

2.2.2. Définition d’un DM

Un DMest un sous-ensemble du DWH de I'entreprise, obtenu par extraction et agrégation
des données de celui-ci.

Les DWH et DM se distinguent par le spectre qu'ils couvrent :

= Le DWH recouvre l'ensemble des données et problématiques d'analyse visées par
l'entreprise.

= Le DM recouvre une partie des données et problématiques liées a un métier ou un sujet
d'analyse en particulier(CROZAT, 2017).

'Une vue concréte est un stockage statique (dans une table) d'un résultat de requéte. Elle permet de traiter le
probleéme des requétes dont les temps de calcul sont tres longs et les fréquences de mise a jour faible.

*Processus consistant a regrouper plusieurs tables liées par des références, en une seule table, en réalisant
statiquement les opérations de jointure adéquates. L'objectif de la dénormalisation est d'améliorer les
performances de la BD en recherchant sur les tables considérées, en implémentant les jointures plutdt qu'en les
calculant.
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2.2.3. Approches académiques de modélisation

Lors de la conception d’un Data Warehouse, deux approches se confrontent : la
méthode de Bill Inmon et celle de Ralph Kimball, chacune d’entre elles présentant ses

avantages et inconvénients (Banguy, 2016)
2.2.3.1. L’approche d’Inmon (ou approche Top-Down)

William H. Inmon est un informaticien américain né en 1945, reconnu comme le pere du
Data Warehouse. L’approche d’Inmon, souvent opposée a celle de Ralph Kimball est

caractérisée comme étant « Top-Down ».

Dans son approche, le Data Warehouse est un référentiel centralisé d’entreprise stockant
I’information au niveau le plus détaillé. Des DM modélisés sous forme de schémas en étoile
sont ensuite créés a partir de ce Data Warehouse.

Figure 2: Schéma de l'ap proche Top-Down

2.2.3.2. L’approche de Kimball (ou approche Bottom-Up)

Ralph Kimball est un informaticien et chef d’entreprise américain. Il est connu pour ses

ouvrages informatiques sur le theme du décisionnel.
Son approche s’oppose a celle de William H. Inmon, affirmant qu'un DWH doit étre

rapide et compréhensible.

Le DWH peut étre vu, selon 1’auteur, comme 1’union des DMs cohérents entre eux grace

aux dimensions conformes 3(alata Warehouse bus).

? Voire infra, page 22
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Figure 3: Schéma de l'approche Bottom-Up

= Inmon (Top-down) contre Kimball (Bottom-Up)

Ralph Kimball William H. (Bill) Inmon
Processus Bottom-Up Top-Down
Organisation Conglomérats de DM Datawarehouse
Schématisation Etoile Flocon
Construction Rapide Couteux en temps
Maintenance Difficile redondance a gérer | Facile
Cout Cout initial modéré Cout initial élevé
Durée mise en ceuvre Court si mode incrémental Long
Compétences utiles Equipe généraliste Equipe spécialisée
Intégration des données Par domaine métier Au niveau de I’entreprise

Tableau 2: Comparaison des approches Top Down et Bottom Up

Le choix de la meilleure approche dépend de I’activité de ’entreprise ainsi que de ses

objectifs a long et a court terme sur le plan décisionnel, un mixte des deux est possible.

2.2.4. Modélisation dimensionnelle

2.24.1. Définition de la modélisation dimensionnelle
Technique de conception logique permettant de structurerles données de maniere a les
rendre intuitives aux utilisateurs d'affaires et offrir une bonne performance aux requétes. Elle
Permet de considérer un sujet d’analyse comme des points dans un espace a plusieurs

dimensions. (C.Desrosiers, 2011)

Elle organise les données de maniere a mettre en évidence le sujet (le fait) et les

perspectives d’analyse (les dimensions).

24



2.24.2. Table des faits
Une table qui contient un ou plusieurs faits numériques qui se produisent lors de la

combinaison de clés qui définissent chaque enregistrement.
Elle :

= Correspond normalement a un seul processus d'affaires.
= Stocke des mesures générées par les événements du processus.
= Les faits prennent leur valeur au moment ou 1'évenement d'affaires survient (aspect
temporel important).
= Contient typiquement un tres grand nombre de lignes.
= Comprend deux types de colonnes :
e C(Clés étrangeres vers des tables de dimension ;
e Valeurs numériques qui sont les mesures.

=  Modélise des relations de type plusieurs-a-plusieurs (voir illustration, page 44).

Table de faits de vente

CIE€ date
CIé produit
CI€é vendeur

Clés étrangeres vers
les dimensions

Quantité vendue
Montant

Les mesures {

Figure 4: Présentation d'une table des faits
= Les types de mesures
* Additives : Valeurs qui peuvent étre agrégées par rapport a toutes les dimensions
(chiffre d’affaires, quantités vendues, etc.)
* Semi-additives : Valeurs qui peuvent étre agrégées par rapport a un certain
nombre de dimensions (solde de compte client, niveau de stocks, etc.)
¢ Non-additives : Valeurs qui ne peuvent pas étre agrégées (prix unitaire, ratios,

etc.)

2.2.4.3. Table des dimensions
Une dimension est une entité qui établit le contexte commercial des mesures (faits)
utilisées par une entreprise. Elle définitle qui, quoi, ou et pourquoi du modele dimensionnel,

et groupe des attributs similaires dans une catégorie ou une zone de sujet.
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Elle se décline en une table qui contient une clé primaire “unique correspondant  1’un des

composants de la clé multiple de la table des faits (voir illustration, page 44).

Dimension produit

Cl€ primaire unique {| CI€ produit

Code produit
Attributs de la dimension Description du produit
Famille du produit

Figure 5: Prése ntation d'une dimension

Types de dimensions (Zouaghi, 2018-2019)

¢ Dimension a évolution lente:Ses Attributs pourraientsubir des changements dans le
temps. Cela dépend de I'exigence métier si 1'historique des modifications doit étre
conservé dans l'entrepdt de données.

¢ Dimension a évolution rapide :Ses attributs changent fréquemment et/ou rapidement
dans le temps.

¢ Dimension conforme:Cette dimensionest communea plusieurs tables de faits dans
une base de données unique ou dans plusieurs entrepdts de données ou magasins de
données.

¢ Dimension causale:Cette dimension cause ou provoque des faits.

¢ Dimension dégénérée ou factuelle : Lorsque 'attribut de dimension est stocké dans le
cadre d'une table de faits et non dans une table de dimensions distincte. Ce sont
essentiellement des clés de dimension pour lesquelles il n'y a pas d'autres attributs.

¢ Dimension débarras: Les dimensions dépotoirs sont souvent créées pour gérer les
clés étrangeres pour éviter d'avoir un grand nombre de celles-ci dans la table de faits.

¢ Dimension rétrécie : Une dimension rétrécie est un sous-ensemble d'une autre
dimension.

¢ Dimension statique : Les dimensions statiques ne sont pas extraites de la source de
données d'origine, mais sont créées dans le contexte de l'entrepdt de données telle

qu'une dimension date(C.Desrosiers, 2011).

Mesures contre attributs de dimension

* La clé primaire devrait toujours étre une clé artificielle composée d'une seule colonne (surrogate key) car elle
permet un acces accéléré par index et jointures ; elle ne change jamais contrairement a une clé naturelle ; elle
permet d'identifier la méme entité dans deux tables méme si les tables ont des colonnes différentes.
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Mesures

Attributs de dimensions

Dépendent d’un événement d’affaires

Dépendent de la dimension et non pas des

faits

Ont souvent des valeurs continues

Ont souvent des valeurs discretes

Servent dans le calcul

performance

d’indicateurs de

Servent a filtrer ou étiqueter des faits

Tableau 3: Comparaison entre les mesures d'une table de faits et les attributs d'une dimension (C.Desrosiers, 2011)

= Hiérarchie et grains des dimensions (Sherman, 2015)

Un autre aspect du contexte commercial créé par les dimensions est qu’ils sont souvent

hiérarchiques. Ces hiérarchies représentent des relations plusieurs-a-un. Parmi les exemples

de hiérarchies, citons :

= Structures organisationnelles.

= (Catégories de produits ou de services.

= Groupements géographiques.

= Temps. Les années se décompose en quarts, mois, semaines, heures, jours, minutes, en

quelques secondes. C’est la hiérarchie classique.

Le « grain » d'une dimension est le niveau de sélection le plus fin possible de cette

dimension. Le grain de la dimension Temps est le Mois, Le grain de la dimension Territoire

est Région.

DetaiLen GraM 70 AGGREGATE

DATE PRODUCT GEOGRAPHY il
Year Proouct Connnent
CaTEGORY
8
QuarTter Proouct Counreyl a
SunCanecory Resion i
&
MonTe P - Saarel 5
PrOVIDENCE o
(™=
Drax Ciry g
&
Posiau Coos

Figure 6 : Exemple illustrant la hiérarchie et le grain d'une dimension

Comme le montre la figure, les données sont agrégées a partir du niveau de données le

plus détaillé (c.-a-d. le niveau le plus bas de la hiérarchie jusqu’au niveau le plus élevé). En

regle générale, les tableaux de bord et les rapports affichent initialement des données
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agrégées, et les gens d’affaires se présentent a des niveaux de détail plus élevés. Le forage
vers le haut et vers le bas se déplace le long des hiérarchies pour examiner le niveau de détail
nécessaire pour I’analyse de I’entreprise. Du point de vue de la modélisation des données, les
hiérarchies sont des séries en cascade de relations plusieurs-a-un a différents niveaux. Chaque
niveau correspond a un attribut de dimension.

2.2.44. Etapes de la modélisation dimensionnelle

Choisirle Définir l_a' Identifier les Choisirles
processus granularité faits et
. . mesures
dimensions
( ve ) ([ B A
*On _1110(lehse * Quel est le niveau de * Comment va-t-on
quoi ? Quel detail qui sera mis en mesurer ?identifier
processus avant ? «Identifier les les éléments qui
S e
metier? *Quereprésentelaligne dimensions permettent de
*Quel acte est dansla table de fait? relatives au fait mesurer les faits
mesure? (solde: dinars, euros,
dollars...)
Y Y, + Deéterminer le type
\ / demesure
o v

Figure 7: Etapes de la modélisation dimensionnelle

2.2.4.5. Modeles d’un entrepot de données

Il existe trois types de schémas pour la création d’'un modele dimensionnel : Schéma en
étoile, en de flocon et un schéma en constellation(Sfaxi, 2014)

Le choix de schéma a utiliser lors de la création du modele dimensionnel s’effectue en

examinant ces questions :

® Quel type d’analyse essayez-vous d’effectuer sur ces données et a quel point est-il
complexe ?

* Quelles sont les exigences et les restrictions analytiques ?

¢ Dans quelle mesure les données que vous souhaitez interroger et analyser sont-elles
cohérentes ?

® Quel outil de BI envisagez-vous d’utiliser ? Bien que différents outils puissent
apparaitre pour afficher le méme type de données, les résultats et les graphiques, ils
peuvent étre tres différents sous les couvertures, et s’appuient sur un schéma
spécifique pour les meilleurs résultats.

=  Modele étoile
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Le schéma en étoile est le schéma le plus courant pour les modeles dimensionnels. Il s’agit
d’une table de faits entourée de plusieurs tables de dimension dénormalisées qui n’ont pas de

lien entre elles.
Avantages :

¢ Facilité de navigation.
e Performance des requétes.

* Gestion des agrégats.
Inconvénients :

e Redondance dans les dimensions.

¢ Alimentation complexe.

DimCustomer

DimProduct DimDate
CustomerKey

ProductKey DateKey
3

Fact_InternetSales

ProductiKey
OrderDateKey
CustomerKey
SalesTerritoryKey
CurrencyKey
PromotionKey

DimCurrency DimPromotion

CurrencyKey ¥ PromotionKey

DimSalesTerritory

SalesTerritoryKey

Figure 8: Exemple d'un modéle en étoile (Inmon, 2005

Le regroupement par attributs dans différentes tables de dimension permet a un homme
d’affaires d’analyser qui achete quoi, ou sont-ils situés, la date d’achat, et s’ils achetent en

utilisant quelles promotions.

=  Modeéele en flocons

Le deuxieme type de schéma de dimension est le flocon de neige. Il prend le schéma en
étoile, avec les faits entourés par des dimensions dénormalisées, une étape plus loin en

normalisant® les hiérarchies dans une dimension particulidre. Chaque niveau de la hiérarchie

*La normalisation est le processus qui permet d'optimiser un modele logique afin de le rendre non redondant.
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dimensionnelle devient sa propre table dimensionnelle avec les clés étrangeres créées pour

relier la structure hiérarchique. La table de faits stocke la clé étrangere au niveau le plus bas

de la hiérarchie dimensionnelle(R & Ross M, 2008).

Flavor Dimension

Flavor Key (PK)
Flavor Description

Product Dimension
Product Key (PK) Brand Dimension Subcategory Dimension Category Dimension Department Dimension
Product Description Brand Key (PK) Subcategory Key (PK) Category Key (PK) Depaniment Key (PK)
SKU Number (Natural Key) Brand Description Subcategory Description Calegory Description / Department Description
Brand Key (FK) Subcategory Key (FK) Calegory Key (FK) Department Key (FK)
Package Type Key (FK)
Fat Content Package Type Dimension
Weight Package Type Key (PK)
Storage Type Key (FK) Package Type Description
Shelf Width
Shelf Height Storage Type Dimension Shelf Life Type Dimension
Shelf Depth Siorage Type Key (PK) Shelf Life Type Key (PK)
Flavor Key (FK) Storage Type Description Shelf Life Type Description
... and more Shelf Life Type Key (FK)

Avantages :

e Réduction du volume : gaine en espace de stockage.

(Figure 9: Exemple d’'un modele en flocons (R & Ross M, 2008

¢ Permettre des analyses par palier sur la dimension hiérarchisée.

e Performances des mises a jour.

Inconvénients :

e Schéma moins intuitif aux utilisateurs d’affaires ;

e Dégradation de la performance a cause des jointures additionnelles.

Ce processus conduit a la fragmentation des données dans plusieurs tables.
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Schéma en étoile vs schéma en flocon

Schéma en étoile Schéma en flocon

. ) Contient des tables de sous-
) Contient des tables de faits et de | )
Structure du schéma . ) dimension  comprenant  des
dimensions. . ) .
tables de faits et de dimensions.

Modéle de données Top-down Bottom-up
Complexité de requéte Faible Haute
Jointure utilisée Moins Grand nombre de jointure
Utilisation de I’espace Plus Moins

; Prend plus en raison de
Temps consommé lors de

.. . Prend moins de temps I’utilisation excessive de la
I’exécution de la requéte .
jointure.
Utilisation de la y s o Utilise la normalisation et la
L N’utilise pas la normalisation. ; L
normalisation dénormalisation.

Tableau 4 : Comparaison entre les modeles en étoile et en flocons

(Différence entre le schéma en étoile et en flocons, 2018)

= Modeéele en constellation

Ce 3 éme type de modele fusionne plusieurs modeles en étoile qui utilisent des

dimensions communes. Il comprend donc :

e Plusieurs tables de faits.

e Des tables de dimensions communes ou non a ces tables de faits.
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Fact table
o LeBick Product Brand Supplier
PK {1d supolier ::E wﬂlﬂ.ﬂ[ﬂﬂﬂ :E W PK |id_brand PK |id_suppli
id_country PK |id date id brand L |PK |id_supplier -
Marme
name name address
address m‘ﬂmt description
ume:
Fact table
Country Time Sales Shop
PK |id_country PK |id_date PK |id_product PK |id_shop
PK |id_client PK |id_city
name week_no PK |id shop
code_name PK |id date name
v business_type
amount
volume
Client Group Client City Region
PK |id_client group PK |i liegnt PK |id cit PK |id_region
PK |id_client group PK |id_region
group_name name
segment_name name nanme country
last_name
(C) 2008 datawarehousedu.info

Figure 10 : Exemple d'un modele en Constellation

(Brisson, 2016)

2.3. Phase d’analyse

La derniere étape de la chaine décisionnelle est celle de I’exploitation des données. Les
données nettoyées, consolidées, accessibles et stockées sont désormais prétes a étre analysées
par les utilisateurs finaux ou les spécialistes de 1’analyse. Pour ce faire, on utilise différents
outils tels que les cubes Online Analytical Processing (OLAP) (pour les analyses
multidimensionnelles), le Data Mining (pour chercher des corrélations), ou encore des
tableaux de bord présentant les indicateurs clés.

2.3.1. Data mining

Le Data Mining ou fouille de données est un ensemble de méthodes qui consistent a
extraire une connaissance, a partir d'une base de données décisionnelle de type DWH ou DM.
Le Data Mining est tres adapté a des données a grand volume pour laprise de
décision.L’exploration de données consiste a résoudre les problemes en analysant les données
déja présentes dans les bases de données. Il fournit des outils pour I’apprentissage automatisé
a partir de données historiques et le développement de modeles pour prédire les tendances et
les comportements futurs.
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Le Data Mining une étape dans le processus Knowledge Discovery in Databases
(KDD)°qui consiste 2 appliquer I'analyse des données et les algorithmes de découverte qui

produisent un recensement particulier de modeles sur les données.(Zouaghi, 2018-2019)

Connaissance
Modele de données

Prétraitement

Figure 11: Processus du Knowledge Discovery in Databases

2.3.1.1. Les techniques d’exploration de données
Différentes techniques sont proposées. Elles sont a choisir en fonction de la nature des

données et du type d'étude que 1'on souhaite entreprendre :

* Clustering : L’analyse de clustering est une technique d’exploration de données
permettant d’identifier les données qui se ressemblent.

= Régression : L’analyse de régression est la méthode d’exploration de données permettant
d’identifier et d’analyser la relation entre les variables. Il est utilisé pour identifier la
probabilité d’une variable spécifique, compte tenu de la présence d’autres variables.

= Regles d’association : Cette technique d’exploration de données permet de trouver une
association et une corrélation entre deux éléments ou plus.

= Détection externe : Ce type de technique d’exploration de données fait référence a
I’observation d’éléments de données dans la base de données qui ne correspondent pas a
un modele ou a un comportement attendu. Cette technique peut €tre utilisée dans divers
domaines, tels que I’intrusion, la détection, la fraude ou la détection de pannes, etc. La
détection externe est également appelée analyse des valeurs aberrantes ou extraction de

I’outlier.

6 Knowledge Discovery in Databases (KDD) est un processus d'identification de modeles valides, nouveaux,
potentiellement utileset compréhensibles.
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= Schémas séquentiels : Cette technique d’exploration de données permet de découvrir ou
d’identifier des modeles ou des tendances similaires dans les données de transaction pour
une période donnée.

= Prédiction : La prédiction a utilisé une combinaison des autres techniques d’exploration
de données comme les tendances, les schémas séquentiels, le clustering, etc. cette
méthode analyse les événements ou les instances passées dans une séquence appropriée

pour prédire un événement futur(Alton, 2017).

2.3.1.2. Data Mining dans la gestion de la relation client

A des fins de marketing, 1’exploration de données est une aide énorme. En utilisant la
base de données de la gestion de la relation client CRM, les données démographiques,
informations géographiques, psychographiques et comportementales des clients seront utiles
pour les segmenter en utilisant des techniques d’exploration de données pour analyser les

informations des clients.

L’idée principale de I’exploration de données pour CRM est que les données du passé
peuvent contenir des informations qui seront utiles a ’avenir. Cela fonctionne parce que les
comportements des clients capturés dans les données d’entreprise ne sont pas aléatoires, mais
refletent les différents besoins, préférences, propensions et traitements des clients.

L’exploration de données peut fournir un apercu des clients, ce qui est vital pour une
stratégie CRM efficace. Il peut aider a des interactions personnalisées avec les clients et donc

une satisfaction accrue et des relations clients rentables grace a 1’analyse de données.

Les modeles d’exploration de données peuvent aider dans toutes ces taches, comme illustré
dans le tableau (Ziafat & Shakeri , 2014):

Tache de modélisation Techniques de modélisation Exemple d’application
Association A priorité, FP-croissance | Analyse du panier de marché
) K-means, .
Clustering Segmentation

Modeles hiérarchiques

Arbres de décision

Classification Réseaux de neurones Prédiction

Régression...

Tableau 5: Modeles d'exploration des données dans le CRM
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2.3.1.3. Segmentation des clients et exploration des données

La segmentation du client est le processus de division des clients en sous-groupes

distincts, significatifs et homogenes en fonction de divers attributs et caractéristiques. Il est

utilis€ comme un outil de marketing de différenciation. Il permet aux organisations de

comprendre leurs clients et de créer des stratégies différenciées.

Il existe différents types de segmentation selon les criteres de segmentation utilisés. En

particulier, les clients peuvent étre segmentés en fonction de leur valeur, de leurs informations

socio-démographiques, ainsi que de leurs caractéristiques comportementales, de leurs

besoins/attitudes.

2.3.14. Types de segmentation

Les types de segmentation suivants sont les plus couramment utilisés :

Basée sur la valeur :dans la segmentation basée sur la valeur, les clients sont regroupés en
fonction de leur valeur. Il s’agit de I'un des types de segmentation les plus importants
puisqu’il peut étre utilis€ pour identifier les clients les plus précieux et pour suivre les
changements de valeur au fil du temps. 1l est également utilisé pour différencier les
stratégies de prestation de services et pour optimiser 1’allocation des ressources dans les
initiatives de marketing.

Comportementale :il s’agit d’un type de segmentation treés efficace et utile. Il est
également largement utilisé car il présente des difficultés minimales en termes de
disponibilité des données. Les données requises incluent la propriété du produit et les
données d’utilisation qui sont généralement stockées et disponibles dans les bases de
données de I’organisation. Les clients sont divisés en fonction de leurs habitudes de
comportement et d’utilisation identifiées. Ce type de segmentation est généralement utilisé
pour développer des stratégies d’offre de produits personnalisées et pour le développement

de nouveaux produits, et la conception de programmes de fidélisation.

Dans la segmentation comportementale, les segments sont identifiés avec
I’application de  modeles de  clustering  appropriés sur les  données
d’utilisation/comportementale qui résident habituellement dans 1’entrepdt de données ou
les DM de I’organisation. Ainsi, la segmentation comportementale peut €tre mise en ceuvre
avec un degré élevé de confiance et un colt relativement faible. Les attributs qui peuvent
étre utilisés pour la segmentation comportementale incluent la propriété et 1’utilisation des
produits, le volume/type/fréquence des transactions, 1’historique des paiements et des

revenus, etc.

Socio-démographique et étape de vie :ce type révele différents regroupements de clients

basés sur des informations sociodémographiques et/ou de phase de vie telles que le sexe, la
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race, 1’age, le statut social, 1’éducation, I’occupation, le revenu, et 1’état matrimonial. Ce
type de segmentation est approprié pour promouvoir des produits spécifiques basés sur les
cycles de vie.

= Besoins/attitudes :ce type de segmentation est généralement basé sur les données d’études
de marché et identifie les segments de clients en fonction de leurs besoins, désirs,
comportements, préférences et perceptions concernant les services et les produits de
I’entreprise. Il peut étre utilis€é pour soutenir le développement de nouveaux produits et
pour déterminer 1’'image de marque et les caractéristiques principales du produit a
communiquer(Ziafat & Shakeri , 2014).

2.3.1.5. Méthodologie de la segmentation comportementale

La méthodologie de segmentation comportementale comprend les étapes principales

suivantes:

= Compréhension des affaires et conception du processus de segmentation : Cette
phase commence par la compréhension des exigences du projet du point de vue de
I’entreprise. Il implique des réunions de partage des connaissances et une étroite
collaboration entre les mineurs de données et les marketeurs impliqués dans le projet
pour évaluer la situation, définir clairement 1’objectif commercial spécifique et
concevoir I’ensemble de la procédure d’exploration de données.

= Compréhension, préparation et enrichissement des données: L’enquéte et
I’évaluation des sources de données disponibles sont suivies par 1’acquisition,
I’intégration et le traitement des données pour les besoins de la modélisation de
segmentation.

= Identification des segments avec modélisation de clusters : Les clients sont divisés
en segments distincts a I’aide de 1’analyse de clusters.

= Evaluation des segments révélés : Dans cette phase, les résultats de modélisation
sont évalués et le schéma de segmentation qui répond le mieux aux besoins de
I’organisation est sélectionné pour le déploiement.

= Déploiement de la solution de segmentation, conception et livraison des stratégies
différenciées : Le projet de segmentation se conclut par le déploiement de la solution
de segmentation et son utilisation dans le développement de stratégies marketing

différenciées et de marketing segmenté (voir segmentation, chapitre 2 de la partie 2).

Une facon de trouver des segments comportementaux est d’utiliser les techniques de
clustering tel que la méthode k-means et les méthodes de regroupement hiérarchique(Ziafat &
Shakeri , 2014).
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2.3.1.6. Définition du clustering
Le clustering est une méthode d’apprentissage non supervisé '.Ainsi, on n’essaie pas
d’apprendre une relation de corrélation entre un ensemble de donnée X d’une observation et
une valeur ¥ a prédire, comme c’est le cas pour 1’apprentissage supervisé®. L’ apprentissage

non supervisé va plutdt trouver des patterns dans les données. Notamment, en regroupant les
choses qui se ressemblent(Benzaki, 2018).

En apprentissage non supervisé, les données sont représentées comme suit :

*1) o *w
X — H " H
X (m.1) % (m.m)
Xy la valeur d'une observation de l' individu m pour la variable n

Chaque ligne représente un individu. Le clustering va regrouper en plusieurs familles

(clusters) les individus/objets en fonction de leurs similitudes et différences.
Il existe deux types de clustering :

= Le clustering hiérarchique :Suites de partitions emboitées

ab,e,dye
ou ab,c,d, e
abe, de
a b ¢ d e abede

Figure 12: Arbre Hiérarchique
a,b,c,d,e : classes hiérarchiques

Avantage : La lecture de 1’arbre permet de déterminer le nombre optimal de classes.

Inconvénient : Coliteux en temps de calcul.

= Le clustering non-hiérarchique (partitionnement) :Partition en k classes

Exemple : Centres mobiles et Nuées dynamiques.

Avantage : Permettent la classification d’ensembles volumineux.

7 L’apprentissage non supervisé est principalement utilisé en matiére de classification, destiné a regrouper un
ensemble d’éléments hétérogenes sous forme de sous-groupes homogenes ou liés par des caractéristiques
communes. La machine fait alors elle-méme les rapprochements en fonction de ces caractéristiques qu’elle est en
mesure de repérer sans nécessiter d’intervention externe.

®L'apprentissage supervisé est une technique d'apprentissage automatique ot l'on cherche a produire
automatiquement des regles a partir d'une base de données d'apprentissage contenant des « exemples » (en
général des cas déja traités et validés).
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Inconvénient : On impose au départ le nombre de classes(GONZALEZ, 2016).

2.3.1.7. Algorithme k-means
L’algorithme K-means, tel que développé parLloyd (1957), Forgy (1965), etMacQueen
(1967) est un algorithme non supervisé de clustering non hiérarchique. Il permet de regrouper
en clusters distincts les observations du Dataset. Ainsi les données similaires se retrouveront
dans un méme cluster. Par ailleurs, une observation ne peut se retrouver que dans un cluster a

la fois. Une méme observation, ne pourra donc, appartenir a deux clusters
différents(Rakotomalala, 2014).

=  Notion de similarité

Pour pouvoir regrouper un jeu de données en cluster distincts, 1’algorithme K-means a
besoin d’'un moyen de comparer le degré de similarité entre les différentes observations.
Ainsi, deux données qui se ressemblent, auront une distance de dissimilarité réduite, alors que

deux objets différents auront une distance de séparation plus grande.

Les littératures mathématiques et statistiques regorgent de définitions de distance, les plus

connues pour les cas de clustering sont :

e La distance Euclidienne : C’est la distance géométrique qu’on apprend au
college. Soit une matrice X a n variables quantitatives. Dans 1’espace vectoriel E™

La distance euclidienne nentre deux observations x, et x, se calcule comme suit :

—n
fi(xrx:j = |IZ Exln _xznjz
NT T

¢ La distance de Manhattan (taxi-distance) : est la distance entre deux points
parcourus par un taxi lorsqu’il se déplace dans une ville ou les rues sont agencées
selon un réseau ou un quadrillage. Un taxi-chemin est le trajet fait par un taxi
lorsqu’il se déplace d’un nceud du réseau a un autre en utilisant les déplacements

horizontaux et verticaux du réseau.

= TInertie intra-classe W et inter-classes B

Relation fondamentale (Théoréme d’Huygens) :

Inertie totale = inertie inter-classe + inertie intra-classe
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T=B+W
-] ¥ 4

> LD = md (G G)+
=1 =1

G : barycentre global

G, : barycentre conditionnel de chaque classe k

n : nombre d’observations

1. : nombre d’individus dans chaque classe

d() : est une mesure de distance caractérisant les proximités entre les individus. Par ex

k

E n
>SS dNE.Gy)
1

k=1 i=

distance euclidienne ou euclidienne pondérée par 1’inverse de la variance.

Inertie inter-classe B :Dispersion des barycentres conditionnels autour du

barycentre global. Indicateur de séparabilité des classes.

Inertie intra-classe W :Dispersion

Indicateur de compacité des classes
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Figure 13: Représentation des Centres d'inerties intra et inter-classe dans un nuage de points

L’objectif de la classification k-means serait de minimiser 1’inertie intra-classes

W, a nombre de classes K fixé.

Entrée : X (n obs., p variables), K #classes
Initialiser K centres de classes (T,

REPETER

JUSQU’A Convergence

Allocation. Affecter chaque individu a la classe dont le centre est le plus proche !

Représentation. Recalculer les centres de classes a partir des individus rattachés ?

Sortie : Une partition des individus caractérisée par les K centres de classes Gy

¥

Le processus minimise implicitement I’inertie intra-classe W

2Propriété fondamentale : I’inertie intra-classe diminue 2 chaque étape
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= Détection du nombre de classes optimale

Une stratégie simple pour identifier le nombre de classes consiste a faire varier K et surveiller
I’évolution de I’inertie intra-classe W. L’idée est de visualiser le « coude » ou I’adjonction

d’une classe ne correspond a rien dans la structuration des données.(Rakotomalala, 2014)

The Eibow Method showing the optimai k
5 4 -_i
\
2.0 \
\
=1\ La partition en K = 3 classes est la derniere a
£ 201 \ induire un gain informationnel significatif (une
Z X , . . . . . .
% s \ réduction del’inertie intra implique une
ol \ augmentation de I’inertie inter)
x—____y_‘
—
0.5 T T —e
=

Figure 14: Elbow plot pour déterminer le nombre optimal de classes

= Avantages et inconvénients

Avantages Inconvénients

Scalabilité : Capacité a traiter les tres | Lent parce que nécessité de faire passer
grandes bases. Seuls les vecteurs des | plusieurs fois les observations.
moyennes sont a conserver en mémoire

centrale

Complexité linéaire par rapport au nombre | L optimisation aboutit a un minimum local
d’observations (pas de calcul des distances | de [D'inertie intra-classes W (optimum

deux a deux des individus) locallz)

La solution dépend du choix initial des

1
centres de classes.'?

Tableau 6 : Avantages et inconvénients de l'algorithme k-means

= (Cas d’utilisation de I’algorithme

""Nombre d’itérations fixé ou aucun individu ne change de classe ou encore lorsque W ne diminue plus ou
lorsque les (&, sont stables

"2Afin de pallier aux problémes des optimums locaux, il suffit de lancer le K-means plusieurs fois sur le jeu de
données (avec le méme nombre de classesmais des initialisations des centres différentes) et voir la composition
des classes qui se forment.

PEssayer plusieurs configurations de départ et choisir celle qui aboutit 2 une solution minimisant W
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Les champs d’application de K-means sont nombreux, il est notamment utilisé en :

e La segmentation de la clientele en fonction d’un certain critere (démographique,
habitude d’achat, comportement etc.)

e Utilisation du clustering en Data Mining lors de 1’exploration de données pour déceler
des individus similaires.

¢ Clustering de documents (regroupement de documents en fonction de leurs contenus).

2.3.2. Online Analytical Processing

Le OLAP, ou Online Analytical Processing, est une technologie de traitement
informatique (computer processing). Elle permet a un utilisateur de consulter et d’extraire
facilement les données pour les comparer de différentes facons. C’est un outil inscrit dans
analysis services d’aide a la décision bien pratique pour une entreprise. Les données OLAP
sont stockées sur une base multidimensionnelle, aussi appelées Cubes OLAP, pour faciliter
ce type d’analyses Il est ainsi possible d’accéder facilement et rapidement a l'information
souhaitée en fonction de plusieurs dimensions(L, 2018). La navigation au sein d'un cube peut

étre faite en effectuant des opérations de :

= Sélection :Slice (tranche de cube), Dice (sous-cube).

= Rotation : Pivot (rotation de dimension ou de hiérarchie), Drill-Across (rotation de
fait).
= Forage : Drill-down (forage vers le bas),Roll-up (forage vers le haut).

Roll UP

Figure 15 : Opérations de sélection, de rotation et de forage d’un hypercube

2.3.3. Reporting et tableau de bord

2.3.3.1. Le Reporting
Les outils de reporting permettent de restituer les données sous forme de rapport. Il existe

deux grands domaines dans le reporting : le reporting ad hoc et le reporting de masse.

= Le reporting ad hoc offre la possibilité a I’utilisateur de créer lui-méme le rapport qui
I’intéresse avec les données qu’il souhaite. L’utilisateur aura acces a des vues métiers
spécialement congus en fonction de ses besoins qui lui permettront de choisir

facilement I’information qu’il souhaite. Aucune connaissance en base de données n'est
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nécessaire, les vues font la passerelle entre les données stockés et les besoins de
I’ utilisateur.

= Le reporting de masse quant a lui va permettre de créer a I’avance des modeles de
rapport qui seront susceptible d’étre souvent demandé par les utilisateurs. Le reporting
de masse permet de répondre rapidement a un besoin régulier de beaucoup
d’utilisateurs. (Gomes, 2015)

2.3.3.2. Le tableau de bord

En BI, le tableau de bord est utilisé dans les entreprises afin de permettre la visualisation
de donnéesbrutes, les rendant ainsi plus accessibles et compréhensibles. Elle donne du sens a
ces données. Pour cela, elle fait appel a différentes représentations visuelles et différents types

de hiérarchisation de la donnée.

C’est un moyen efficace d’avoir une vue en temps réel ou différé des enjeux de son
activité. L’agrégation de données clés permet de gagner en efficacité et de prendre de
meilleures décisions(Tableau de bord (gestion), 2019).

On pourrait penser que le tableau de bord est un outil de Reporting, pourtant les deux

présentent des points de différences résumés dans le tableau ci-dessous(Temgoua, 2005) :

Libellé Tableau de bord Reporting
Fond
Destinataire Service méme Hiérarchie
Indicateurs - Indicateurs de résultats - Indicateurs de résultat
- Indicateurs de levier
Forme Graphiques et tableaux Graphiques et tableaux
Fonction - Pilotage de la - Evaluation de la
performance performance d’un
- Managementde département
I’entreprise
- Gestion de changement

Tableau 7: Opérations de sélection, de rotation et de forage d’un hypercube
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Chapitre 02 :
Cadre de stage

Dans ce premier chapitre, nous présenterons brievement 1’entreprise
Djezzy, ainsi que les deux services CVM et EIM dans lesquels nous
avons réalisé notre projet. Nous aborderons par la suite, le processus de
ciblage des campagnes marketing sur lequel s’apparente notre
problématique. Cette derniere, ainsi que notre hypotheése seront

également abordées.
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1. Présentation de I’entreprise Djezzy

Djezzy, un opérateur de télécommunications algérien a été créé en juillet 2001 et a lancé
ses activités en février 2002. Leader des technologies de communications numériques,
1’entreprisefournitunevastegammedeservicestelsqueleprépayé1 et le postpayéz, internet ainsi

que les services a valeur ajoutée et le Service Universel des Télécommunications (SUT).

En janvier 2015, le Fonds National d’Investissement (FNI) prend le contrdle de 51% du
capital de la société alors que le partenaire étranger, le Groupe Veon, garde la responsabilité
du management de I’entreprise. Djezzy couvre 95 % de la population a travers le territoire

national et ses services 3G sont déployés dans les 48 wilayas.

Djezzy a déployé ses services 4G dans 28 wilayas au 31 décembre 2017 avec une

couverture de 25% de la population s’est engagée a couvrir plus de 50% de la population a
I’horizon 2021.

Djezzy est engagée dans un Processus de Transformation pour devenir 1’opérateur
numérique de référence en Algérie. L’entreprise est dirigée par Vincenzo Nesci Président

Exécutif et Matthieu Galvani, Directeur Général.

Djezzy fait partie du groupe Veon (coté a la bourse de Nasdag (New York) et
aEuronext(Amsterdam), uneentreprisedecommunicationetdetechnologieinternationale guidée
par une vision construite sur des racines entrepreneuriales et dont les valeurs sont basées sur
la satisfaction du client, I’innovation, le partenariat et la transparence. (Catalogue
d'interconnexion OTA, 2015)

La structure interne de 1’entreprise est présentée par 1’organigramme suivant :

' Un prépaiement mobile (aussi appelé pay-as-you-go (PAY) ou prépayé) est une simcardachetée avant
Iutilisation du  service dont le crédit rechargé sertapayerlesservicesdetélécommunicationau
momentouleserviceestaccessible ou consommé, exemple : DJEZZY HAYLA.

*Postpaid est un abonnement mobile pour lequel le service est fourni par accord préalable avec un opérateur de
réseau mobile. L utilisateur dans cette situation est facturé apres coup en fonction de son utilisation des services
mobiles a la fin de chaque mois, exemple : DJEZZY SMART.
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General Managemenl
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Figure 16 : Organigramme de Djezzy

1. Présentation du service Enterprise Information Management (EIM)

Le service « Enterprise Information Management » (EIM) est celui avec lequel nous
avons interagis tout au long de notre projet, il regroupe plusieurs sous-services ou l’on
effectue la collecte, le traitement, 1’exploration, et I’analyse de données, il se subdivisecomme
suit :

Bl demand and delivery

Enterprise Information Data Science and advanced
Management analytics

Data gouvemance and
quality

Figure 17: Organigramme du service Enterprise Information Management
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Le service dispose de plusieurs ressources logicielles, nous citons :

= Informatica : Utilisée pour la collecte et I'intégration des données dans les entrepots de
données existants.

= Teradata : Principal Syst¢tme de gestion de bases de données (SGBD) utilis€ dans
I’exploitation et le traitement des données, celui-ci a été préféré aux autres SGBD du
marché pour sa puissance de traitement et sa facilité d’utilisation.

= Langages R et Python : Pour la création de programmes informatiques relatifs a
I’exploration et a la visualisation des données.

=  SAP Business Object : Pour la visualisation, I’analyse et la présentation des données sous

formes de rapports et de tableaux de bords.
2. Présentation du service Customer Value Management (CVM)

Le « Customer Value Management » (CVM) est un service centré sur le client, qui,
comme son I’indique vise a tirer le maximum de profit des abonnés de Djezzy et a en

prospecter de nouveaux et cela, via des campagnes marketing.
Il se divise en trois sous-services :

= CVM Business : Ou I’on crée et lance les campagnes.
= CVM Operations : Ou I’on planifie les campagnes.

= CVM Data Analytics : Ou I’on analyse les données collectées sur les campagnes.

3.1. Key Performance Indicators et campagnes marketing

3.1.1. Campagne marketing au niveau du CVM

Les campagnes marketing au niveau du service CVM, sont journalieres, hebdomadaires
ou mensuelles, elles consistent a promouvoir a un abonné Djezzy 1’offre la mieux adaptée aux
dernieres données récoltées sur son trafic appels, SMS et des données mobiles. Ces

campagnes sont de deux types :

= Indirectes (Publiques) :La stratégie du CVM se concentre ici sur les canaux ou il n'y a
pas de communication directe avec les clients par 1’entreprise, en les ciblant par exemple,
par des panneaux publicitaires et flyers.

= Directes :Le service CVM utilise des campagnes de marketing direct pour communiquer
un message a leurs clients par courrier, Internet, e-mail, téléphone et autres canaux
directs. Les étapes des campagnes de marketing direct sont illustrées dans la figure 3 et
expliquées ci-dessous :

1- Recueillir et nettoyer les données nécessaires a partir de différentes sources.
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2

3- Développement des campagnes marketing ciblées afin de sélectionner les bons

Analyse et segmentation des clients (clustering) en différents groupes.

clients.

4- Exécution de la campagne en choisissant le canal approprié€, I'heure appropriée et
l'offre appropriée pour chaque campagne.

5- Evaluation de la campagne par l'utilisation de groupes de test et de contrle.
L'évaluation implique la division de la population en groupes de test et de controle
et la comparaison des réponses positives.

6- Analyse des résultats de la campagne afin de 1’améliorer pour le prochain tour en
termes de ciblage, de temps, d'offre, de produit, de communication, etc.(Ziafat &
Shakeri , 2014)

3.1.2. Key Performance Indicator

De I’anglais « Key Performance Indicator » (KPI) ou indicateur clé de performance, il est
utilisé pour déterminer les facteurs pris en compte pour mesurer I’efficacité globale d’entre
autres d’un dispositif commercial ou dans le cas échéant, d’un dispositif marketing(Marr,
2012).

3.1.3. Analyse de ’existant

Source de données

Le service CVM, exploite les données disponibles dans le Data warehouse (DWH) que
possede I’entreprise.A cet effet, chaque utilisateur a acces aux tables du DWH qu’il manipule

directement pour les besoins de son service.

Données et KPI utilisés

Données : comme le service CVM est orienté client, les données qu’il exploite le concerne

directement, ce sont des informations :

= Générales : identifiant client, identifiant abonné, dernier appel émis...

= Sur le téléphone: identifiant mobile (TAC), type, systeme d’exploitation,
compatibilité 4G...

= Type de souscription : prépayée ou post-payée.

= Profil global et type et revenu de I’ offre.

= Le trafic en appels: appels entrant/sortant, intra/inter opérateur, national ou
international.

= Le trafic en SMS : sms envoyé/recu, intra/inter opérateur, national ou international.

= Le trafic en données mobiles : consommation en données mobiles.
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KPI :Sur la base de ces données, les KPI suivants sont calculés :

= KPI sur le revenu (DZA) : revenu de chaque transaction, tout type confondu.
= KPI sur le nombre : nombre d’sms, nombre de souscription...
= KPI sur la durée : exclusifs aux appels.

= KPI sur les données mobiles (consommation en gigabit (Gb)).

Calcul des KPI !

= Le Calcul des KPI se fait suite a une demande émanant du CVM business.

= Le calcul se fait pour certains KPI seulement pour certains abonnés, visés par la
campagne relative a cette demande.

= Le calcul se fait via des requétes « Structured Query Language » (SQL) a partir des
tables du DWH.

Utilisation des KPI

Les KPI calculés pour la campagne permettent :

= De connaitre quel segment d’abonnés viser.

= De connaitre la tendance du marché hebdomadaire et mensuelle.

= De connaitre les abonnés partants et donc de ne pas les cibler par une quelconque
campagne (KPI : Taux de Churn).

4. Présentation synthétique du Projet

4.1. Problématique et hypothese

Le service « Customer Value Management » de Djezzy a pour mission de cibler, via des
campagnes marketing les abonnés prépayés de I’entreprise avec 1’offre la mieux adaptée a
leur trafic réseau en termes d’appels, de sms et de consommation en données mobiles. Ce
ciblage prend en compte les valeurs d’indicateurs clés ou « Key Performance Indicators »
(KPI) en anglais de la période en cours. Cette opération de ciblage débute par la
planification de la campagne relative a I’offre prépayée que I’on veut vendre, une fois
celle-ci connue, on en déduit la liste des KPI qui y sont relatifs, comme par exemple le
nombre d’abonnés déja souscrits a cette offre ou encore le revenu généré par celle-ci.
Comme ces KPI ne sont pas connus a I’avance mais plutot apreés avoir pris connaissance
de la campagne en question, ils ne pourront étre calculés qu’une fois celle-ci connue. Pour
effectuer ce calcul, le service CVM dispose d’analystes ayant des compétences en
informatique et en programmation mais aussi une bonne compréhension des aspects
marketing dans le secteur des télécoms, ils sont chargés de prendre connaissances de la

liste des KPI de la campagne planifiée et de les calculer pour le lancement de celle-ci. Ce

"Tous les KPI cités se déclinent en semaine, en mois, et parfois en jours
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calcul se fait en exploitant les données d’un ensemble de table contenant des informations
relatives aux abonnés, aux offres et au trafic réseau. Ceci est réalisé sur le systeme de
gestion de base de données de Djezzy « Teradata » via des requétes SQL sur ces tables.
Une moyenne de 30 KPI est calculée pour une campagne, dont parmi eux des indicateurs
clé et d’autres qui ne le sont pas, cependant ils sont tous confondus et communément
appelés KPI par abus de langage par I’équipe business CVM. Le temps de calcul de ces
KPI varie selon leur nombre, leur complexité de calcul et la facilit¢ d’acces et
d’exploitation des tables de données qui lui sont nécessaires, en moyenne les analystes
CVM Tl’effectuent en 4 jours.

Le calcul des KPI est retardé par deux facteurs, le premier est le retard pris dans I’acces et
I’exploitation des données des tables du DWH, en effet comme 1’entrep6t de données est
la seule source de données et est donc commune a tous les services de 1’entreprise, elle
contient un nombre treés important de tables, chacune se trouvant dans une des bases de
données de celui-ci. Par conséquent lorsqu’on souhaite avoir acces a des données
spécifique a un service tel que le trafic réseau des abonnés pour le CVM ou encore les
données sur les ventes pour le service achat, on se doit de connaitre les noms des tables,
ceux des bases de données ou elles s’y trouvent et veiller a ce que les tables en question ne
sont pas en cours d’exploitation car dans le cas échant elles seront impossible d’acces par
I’utilisateur jusqu’a ce I’exploitation en cours ne se termine.

Le deuxieme facteur réside dans le fait que les analystes CVM se retrouvent a calculer a
chaque planification d’une campagne les KPI qui lui sont relatifs, ils se retrouvent a
calculer parfois les mémes KPI qui sont communs a plusieurs campagnes, ceci est aussi un
facteur de retard et une sous-optimisation dans le processus de ciblage des campagnes
marketing par le CVM.

Un retard engendré par les deux facteurs précédemment cités impacte le processus de
ciblage des campagnes, en prenant du retard pour le lancement de celles-ci qui peuvent
devenir parfois obsoletes et non d’actualité pour la période en cours, ce retard peut aussi
provoquer le départ d’abonnés qui étaient susceptible de partir et qu’on pouvait fidéliser
avec la bonne campagne au bon moment.

Apres avoir pris connaissance des missions du service CVM, des sous-optimalité dans
I’acces et la manipulation des données, des éventuels retards pris lors de I’exécution des
campagnes di aux deux facteurs précédemment cités, nous avons construit notre
problématique soulevé par les questions suivantes : Quelles sont les données, comment
les exploiter, les organiser et les présenter pour optimiser le ciblage des campagnes
marketing sur service CVM ?

Pour répondre a cette problématique, nous avons proposé une solution constituée de 4
parties.Elle consiste a :

I- Concevoir un DM (DM) pour le CVM, qui permet :
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= L’acces et la manipulation des données par ce méme service sans passer par
I'entrepdt de données.
= Le calcul des KPI retenus.

2- Automatiser le calcul de ces KPI qui seront regroupés dans une table de données
ordonnée par abonné prépayé€ et mise a jour, appelé « Analytical Dataset » (ADS).

3- Segmenter les abonnés prépayés en classes selon des criteres prédéfinis (KPI de
I’ADS), afin d’identifier les différences et les similitudes entre ces abonnés en termes
de trafic appels, SMS et données, permettant a partir des résultats de cette
segmentation de mieux les cibler par des campagnes directes (SMS).

4- Concevoir un tableau de bord analytique pour la visualisation de la dynamique des
KPL

4.2. Méthodologie de travail
Pour mener a bien notre projet, nous avons suivi la méthodologie ci-dessous, celle-ci est
inspirée de 1’étape « définition du besoin » d’un avant-projet BI de 1’auteur Ralph
Kimball(Kimball & Ross , 2010).

Etape 1 : Découverte

Avant d’arriver a formuler notre problématique, nous avons tout d’abord demander a lire
le reglement intérieur de I’entreprise ainsi que 1’organigramme de I’entreprise au niveau du
service des ressources humaines, nous avons demandé qui sera notre responsable, dans quel
département serons-nous affectés, quelle est la liberté de circulation entre les départements,
quels employés doivent étre informés de notre présence, quel sont les matériels, moyens et
services mis a notre disposition, qui a acces et qui utilise 1’entrepdt de données existant Nous
nous sommes ensuite informer sur les systemes opérationnels de I’entreprise, et sur les
datamart/entrepdts de données actuels, leur utilisation, documentation, contraintes

rencontrées, résultats attendus contre ceux obtenus.

Ceci a permis la détection d’un besoin de disponibilité d’un DM pour le service « CVM »
permettant de leur optimiser 1’acces et le traitement des données en premier lieu, puis

I’automatisation du calcul des KPI en second.

Etape 2 : Analyse du besoin

Tout d’abord, nous nous sommes renseignés sur la nécessité d’'un DM dédié au service
CVM en prenant connaissance du role de chaque personne du CVM utilisateur de 1’éventuel
DM (intitulé du poste, réle principal, les attentes), nous avons pour ce faire sélectionner les
personnes a interviewer, puis nous avons planifié des entretiens et préparer des

questionnaires, ces questionnaires couvrait les interrogations sur le type de données que le
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CVM manipule, qui sont de types : Identitaires, quantitatives, qualitatives et descriptives.
Nous avons ensuite conduit des réunions de lancement a 1’intention des utilisateurs du CVM,

d’autres avec une équipe du service EIM pour I’identification des données existantes.

Ceci nous a emmené a déduire la conclusion suivante : I'inexistence d’un DM dédié au
service CVM contraint celui-ci a s’appuyer sur un calcul manuel (Via des Requétes SQL) des
indicateurs de performances pour le ciblage des campagnes marketing et cela, a la demande
(Selon les tendances du marché). Ceci engendre une faible réactivité par rapport aux
changements journaliers dans la consommation de chaque abonné et donc les risques suivants
sont présents :

= Risque de non fidélisation des clients a forte valeur ajoutée.

= Risque d’investissement (Ciblage par des campagnes) sur des clients a fort taux de
Churn (clients bientdt perdus).

= Risque de retard dans le lancement des campagnes, a cause du temps perdu dans le

calcul manuel.

= Risque de non prise en compte de tous les KPI dans le ciblage des campagnes, Par

oubli ou par inexistence de certains jugés important mais indisponibles.

Suite a la proposition de notre hypothese a 1’équipe CVM, il nous a été demandé de

respecter les points suivants :

Données : Ne retenir que les données relatives aux abonnés prépayés, représentant la majorité
des clients de Djezzy (97 % du nombre total).

KPI :Retenir les KPI relatifs au revenu, durée d’appel, nombre d’appels et d’sms et

consommation en données mobiles.

Offres :Intégrer toutes les offres prépayées actuelles de Djezzy.

Etape 3 : Réalisation technique

Apres avoir cerné la problématique, nous avons entamé la réalisation technique de notre
solution qui consiste tout d’abord a la conception d’un DM a partir du DWH existant sur le
SGBD de I’entreprise, ensuite en exploitant les données de ce DM, nous avons calculé les KPI

en les regroupant dans une table nommée ADS, puis nous avons automatisé ce calcul.

Comme seconde partie de notre solution, nous avons réalis€é une segmentation
comportementale par I’implémentation d’un algorithme de classification via le langage R puis
nous avons créé un tableau de bord mettant en avant les principaux indicateurs sur le logiciel
tableau desktop (voir partie 2).
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4.3. Contraintes surmontées

Comme dans tout projet, nous avons fait face a de nombreuses contraintes :

= Impossibilité au début, d’avoir acces aux données de I’entreprise sans la création d’une
session et d’un compte utilisateur.

= Nécessité de travail dans I’'une des machines du service EIM a cause de 1’absence d’un
compte utilisateur sur les notre, et qui n’était pas toujours disponible.

= La nécessité de se former aux nombreuses ressources logicielles dont Teradata, BO,
Langage R, tableau desktop.

= Contrainte temporelle lors de I’exécution des différents scripts d’export et de
chargement des tables due a la grande quantité de données exportée et chargée.

= Apparition de messages d’erreurs, de bug informatique lors de I’exécution des scripts
dont la résolution nécessitait I’intervention d’expert en informatique.

= Nécessité de relancer 1’algorithme de classification plusieurs fois avant d’obtenir la
bonne classification. Chaque lancement prenait en moyenne une demi-journée due a la

grande quantité de donnée manipulée.

52



Chapitre 01 Organisation des données et calcul des KPI

Deuxiéeme partie :

Solution BI mise en

place




Chapitre 01 Organisation des données et calcul des KPI

Chapitre 01 :

Organisation des données
et calcul des KPI

Dans ce premier chapitre de la partie solution mise en place, nous
présenterons le travail réalisé qui a pour but de répondre au besoin du
service CVM, a savoir I’automatisation du calcul d’indicateurs clés pour
le service CVM dans le ciblage des campagnes marketing. Ce travail a

été découpé en deux parties :

1. La conception d’un Datamart décisionnel (DM) pour le service
Customer Value Management CVM.

2. Le traitement puis l'intégration des données du DM dans un
Dataset analytique (ADS) constitué des KPI relatifs a ce méme

service.
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1. Conception du DM

La premiere partie de notre solution consiste a concevoir un DM pour le service CVM
facilitant 1’acces, I’organisation et la manipulation des données nécessaires pour le calcul des
indicateurs utilisés par ce service ayant pour objectif 1’aide a la prise de décision et cela sans

passer par le DWH existant.

La conception de notre DM s’est effectuée en deux phases, la premiere concerne
I’intégration des données c'est-a-dire la collecte et regroupement des données dans une seule

base. La deuxieéme comprend 1’organisation de ces données sous forme d’un DM.

Une fois la conception du DM achevée sur Teradata, nous avons créé un univers pour
celui-ci sur le logiciel Business Object afin de permettre aux utilisateurs concernés d’interagir
tres facilement avec ses données.

Phase 1 : Intégration des données

Cette premiere phase concerne le processus ETL suivi lors de la conception de notre DM
qui consiste en I’extraction, la transformation et le chargement des données (voir phase
d’alimentation d’un projet BI, page 15).

Avant d’expliquer le travail réalisé dans cette phase et pour des fins de compréhension,
nous présenterons brievement la gestion des données du DWH représentant notre source de

données.

=  Gestion des données du SGBD

La gestion des données de Djezzy se fait sur le SGBD Teradata. Il constitue le systeme
sur lequel nous avons congu notre DM. Les données y sont stockées sur deux sources
Teradata distinctes :source 1 appelée « Production » et source 2 appelée « Extension ». Notre
DM a été concu sur la source « Extension » qui est donc notre source ciblecar celle-ci n’est
jamais interrompue par les jobs de chargement des données qui se font sur la « Production ».
Par conséquent, « L’Extension », source de création de notre DM est a tout moment

disponible pour consulter et manipuler les données dont parmi elles celles de notre DM.

A noter que chaque source posseéde un certain nombre de bases de données, les plus
exploitées sur l’extension et la production portent respectivement 1’ appellation
P_EDW_TMP et P_ EDW_BO_UNIVERSE.

° Extraction

Les données ont été extraites de la source 1 « Production » comme suit :

. En utilisant I’outil d’extraction « FastExport » de Teradata sous forme de

fichier plat a destination du méme ou d’un autre SGBD.
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= En utilisant I’outil Teradata Parallel Transporter (TPT) de Teradata qui
combine I’extraction et le chargement de données sous condition que la cible soit
Teradata.
o Chargement

Les données ont été chargées dans la source 2 « Extension » comme suit :

. En utilisant I’outil de chargement « FastLoad » de Teradata a partir des
fichiers plats a destination de Teradata.

. En utilisant I’outil TPT puisqu’il permet également le chargement.

° Transformation

Comme les données sont déja nettoyées et organisées en tables, nous n’avons pas eu
besoin de réaliser une quelconque transformation.

Cependant, nous avons eu a effectuer des modifications sur le type et le contenu de
certains attributs des tables de données exploitées.

Phase 2 : Organisation des données

L’objectif de cette phase est d’organiser et de préparer les données sous forme d’'un DM
facilitant par la suite le calcul des KPI.

Mais avant d’aborder cette phase détaillant les étapes de conception de notre DM, il est
nécessaire de préciser 1’approche suivie lors de la modélisation.

. Approche de modélisation dimensionnelle

Comme le DWH de Djezzy représente son référentiel centralisé stockant 1’information au
niveau le plus détaillé, notre DM modélisé sous forme de schéma en étoile est créé a partir de

ce DWH donc I’approche suivie est une approche Top-Down (voir lesapproches de

—

Utilisateur CVM

modélisation, page 19-20).

Datamart

CVM
Datawarehouse

De Djezzy

Figure 18: Schéma de l'approche Top Down
Nous allons maintenant détailler les 5 étapes de la modélisation dimensionnelle de notre DM

: ((voir les étapes de modélisation d’un DM, page 24
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Etape 1 : Définition du processus

Le processus modélisé est celui du « Ciblage des campagnes marketing » réalisé par le
service CVM.

Ce processus exploite les données sur :

= Les clients : les abonnés prépayés.
= Les produits : les offres prépayées de Djezzy.

= Les Ventes : le trafic sms, appels et données mobiles.
Il a pour :

= Client utilisateur: le CVM Business, CVM operations, CVM analytics et EIM
(service reporting).
= Systeme source: Teradata (DWH).

Etape 2 : Définition de la granularité

Les grains' associés au processus modélisé et qu’on retrouve dans les mesures des tables

de faits de notre DM sont les suivants :

Grains :

= Par date : jours, semaines, mois, année
= Par offre

= Par zone géographique : wilaya, commune, région
Mesures :

= Revenu, durée de I’appel, nombre d’sms, consommation en données mobiles

Etape 3 et 4 : Choix des faits et des dimensions
Notre DM permet de répondre aux questions suivantes :

- Quel est le revenu par jour, par wilaya, par offre ?
- Quel est le nombre de clients par Profil ?
- Quelles sont les durées des appels émis et recus ?

- Quel est le revenu par type de rechargement (flexy, carte) ?

Ces questions nous ont permis de déterminer les faits et les dimensions ci-dessous pour

notre modélisation et leurs réponses consistent au calcul d’indicateurs qui y sont relatives.

! Voir définition, page 23
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= Fact_Traffic : Table de faits relative au trafic réseau.

= Fact_Refill : Table de faits relative au rechargement flexy et carte.

=  Dim_Date : Dimension relative a la date.

= Dim_Subs : Dimension relative aux informations sur I’abonné prépayé.

= Dim_Offer : Dimension relative aux offres prépayées de Djezzy.

= Dim_Cell_Loc : Dimension relative a I’activité des antennes réseau Djezzy.

= Dim_Call_direction : Dimension relative a la direction de 1’appel.

* Dim_Charge_Type : Dimension relative au type de transactions.

* Dim_Tariff_Group : Dimension relative aux transactions par destination.

= Dim_Handset : Dimension relative au téléphone associé a la SIMCARD Djezzy.
= Dim_Cell_Area : Dimension relative a la localisation des antennes réseau Djezzy.

Pour le détail des tables ci-dessus(Voir annexes 1 a 11)

Etape S : Choix des mesures

Les éléments nous permettant de calculer les KPI relatifs aux activités des abonnés
prépayés en termes de trafic et de rechargement sont les mesures de nos deux tables de faits

correspondant qui sont :
Mesures de la table Fact_Traffic :

= Billed Amount: revenu de 1’appel, sms et données mobiles.
= Billed Duration :durée facturée de I’appel, sms et données mobiles.
= Actual Duration :durée totale de 1’appel (facturée et non facturée).

=  Number Of Calls :nombre d’appels et d’sms, et consommation en données mobiles.
Mesures de la table Fact_Refill :

* Amount :le revenu du rechargement.

* Bonus Amount : le bonus du rechargement.

A noter que toutes les mesures citées ci-dessus sont de type additif (voir types de mesure,

page 21).

1.1. Réalisation technique du DM
Nous présenterons ici comment nous avons construit les dimensions et les tables de faits
sur le SGBD Teradata a partir de requétes SQL.
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1.1.1.

Création des dimensions

Organisation des données et calcul des KPI

s, . . . 1 .
Nous avons créé les dimensions, sois en effectuant des vues sur des tables existantes sur

la source 2 « Extension », sois en exportant les tables de la source 1 «Production » via

I’application d’outils Teradata qui y sont dédiés.

1.1.1.1.

Création de vues sur les tables

Pour des raisons de sécurité des données du DWH, nous avons, lors de la conception de

notre DM, effectué des vues sur les tables dont nous avons eu besoin.

Ci-dessous un exemple de la dimension subscriber créée a partir d’une vue sur la table
« DBSS_DIM_SUBS » se trouvant dans la base « P_ EDW_BO_UNIVERSE » de la source

« Extension ».

DIM_SUBS

SUBS_KEY
CUST_ID

MSISDN
SUBS_TYP
SUBS_STS
SUBS_CUST_KEY
SUBS_OFFNG_KEY
IST_CALL_OUT_DT
LST_CALL_IN_DT
FRST_CALL_DT
SUBS_ACT_DT
SUBS_FRST_ACT DT

REPLACE VIEW P_EDW_TMP.DIM_SUBS
as

SELECT

SUBS_KEY ,

CUST_ID ,

MSISDN

SUBS_TYP

SUBS_STS

SUBS_CUST_KEY

SUBS_OFFNG_EEY

LST CALL_OUT_DT

LST_CALL_IN_DT

FRST_CALL_DT

SUBS_ACT DT

SUBS_FRST_ACT_DT

FROM D_EDW_BO_UNIVERSE.DBSS_DIM SUBS;

Figure 19: Modele physique et script de création de la dimension Dim_Subs

Remarque :

= Les scripts SQL ainsi que le modele physique des dimensions « Offer », « Date »,

« Handset » et « Cell_Area »ont été créées de la méme facon que la dimension

« Subscriber » (Voir annexes 12 a 15)

= La mise a jour journaliere de ces dimensions se fait automatiquement a travers des

workflows déclenchés par I’équipe ETL du service EIM.

1.1.1.2.

Application d’outils ELT sur les tables

Comme il existe deux sources de données, et que leur manipulation n’est autorisée que

sur la source « Extension », il a été nécessaire pour la création de certaines dimensions de

recourir aux outils ELT de Teradata pour transférer certaines données de la source

« Production » vers la source cible « Extension ».

Commencons par définir les outils ELT utilisés (Teradata Tutorial, 2019):

'Vue (View) : Une vue dans une base de données est une synthése d'une requéte d'interrogation de la base. On

peut la voir comme une table virtuelle, définie par une requéte.
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= FastExport

L’outil FastExportest utilisé pour exporter les données des tables Teradata dans des
fichiers plats. Les données peuvent étre extraites d'une ou de plusieurs tables a l'aide de
jointure. Comme FastExport exporte les données sous forme de blocs de 64 Ko, il est utile

d’extraire de gros volumes de données.
Voici la liste des termes couramment utilisés dans les scripts FastExport :

* LOGTABLE : spécifie la table LOG a des fins de redémarrage

= LOGON : se connecte a Teradata et lance une ou plusieurs sessions
= DATABASE : spécifie la base de données par défaut

= BEGIN EXPORT : indique le début de I’export

= EXPORT : indique le fichier cible et le format de I’export

= SELECT : spécifie la requéte « select » pour exporter les données

= END EXPORT : spécifie la fin de FastExport

=  LOGOFTF : termine toutes les sessions ainsi que FastExport

Sa commande d’exécution a pour syntaxe : fexp < nom_du_fichier.fx
= FastLoad

L'outil FastlLoad est utilisé pour charger des données dans des tables vides ayant pour
type d’attributs une chaine de caracteres. Il ne charge pas les lignes en double, méme si la
table cible est une table MULTISET. La table cible ne doit pas avoir d'index secondaire,
d'index de jointure et de référence de clé étrangere.

Voici la liste des termes couramment utilisés dans les scripts FastLoad :

= BEGIN LOADING : identifie la table qui sera chargée

= ERRORFILES : identifie deux tables d’erreurs qui seront créées et mises a
jour

= CHECKPOINT : définie quand faire un point de controle

= SET RECORD : Spécifie le format du fichier d'entrée

= DEFINE : Définit la disposition du fichier d'entrée

= FILE : Spécifie le nom et le chemin du fichier d'entrée

= INSERT : Insere les enregistrements du fichier d'entrée dans la table cible

= END LOADING : Distribue les enregistrements dans la table cible

Sa commande d’exécution a pour syntaxe : FastLoad <nom_table.fl ;
= BTEQ

L’outil Batch Teradata Query (BTEQ) est un outil puissant dans Teradata qui peut étre

utilisé pour créer des macros et des procédures stockées. BTEQ peut étre utilisé pour :
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¢ Importer des données dans des tables Teradata a partir d'un fichier plat.

e Extraire des données de tables dans des fichiers ou des rapports.
Voici la liste des termes couramment utilisés dans les scripts BTEQ :

* ACTIVITYCOUNT : Retourne le nombre de lignes affectées par la requéte
précédente.

= ERRORCODE : Retourne le code d’état de la requéte précédente.

= LABEL : Attribue une étiquette a un ensemble de commandes SQL.

= RUN FILE : Exécute la requéte contenue dans un fichier.

= GOTO : Transfere le contrdle sur une étiquette.

. LOGOFF : Se déconnecte de la base de données et met fin a toutes les
sessions.

. IMPORT : Spécifie le chemin du fichier d’entrée.

. EXPORT : Spécifie le chemin du fichier de sortie et lance 1’exportation.

= Teradata Parallel Transporter (TPT)

FastLoad, BTEQ et FastExport sont des outils de chargement. Ce sont des outils distincts
offrant leur propre niveau de convivialité et de syntaxe. FastLoad est un outil de chargement
en vrac. BTEQ est un outil de chargement transactionnel, insérant chaque ligne séparément et

offrant une fonctionnalité de restauration.

Teradata propose un outil combinant les fonctionnalités de tous les outils. Teradata
Parallel Transporter (TPT) fusionne les fonctionnalités de FastLoad, BTEQ et FastExport

en un seul outil.
La structure du script TPT se présente comme suit :

= Définir le nom du job pour le script ;

= Fournir une description du job ;

= Définir le schéma de destination ;

= Définir les opérateurs d’extraction et de chargement ;
= Application du job ;

= [1 requiert aussi un fichier pour le job.
Pourquoi le TPT

e TPT transporte efficacement de grandes quantités de données en utilisant les principes
fondamentaux de parallélisme et d’évolutivité de I’entreposage de données.

e Contrairement aux outils classiques dans lesquels plusieurs sources de données sont
généralement traitées en série, TPT peut accéder a plusieurs sources de données en
parallele.
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Quand utiliser le TPT

e Lors de l'extraction de grandes quantités de données de bases de données externes
non-Teradata.

e TPT peut étre utilisé pour charger / décharger des données dans un environnement de
base de données Teradata

La commande d’exécution du script TPT est la suivante : tbuild -f <scriptname> -v

<jobvariablename>

Nous allons maintenant entamer le détail de création des dimensions sur lesquelles nous
avons appliqué les outils cités ci-dessus :

— Dimension Charge_Type
La démarche suivie pour la création de la dimension est la suivante :

1- Pour trouver le nom de la table « Type de rechargement » dans les BDD de la source

Production, nous avons utilisé les métadonnées sur les tables via I’instruction :
Select*From DBC.Tables where TableName Like ‘%charge%Type%’

2- Le nom de la table trouvé est : « VW_Billing_Charge_Type »

3- Ensuite, nous avons créé une table multiset vide Dim_Charge_Type contenant deux
attributs : « Id_charge_type » et « charge_type_description »

4- Nous avons indexé la table avec le « primary index » : Id_chrage_type

5- Nous avons ensuite exporté la table de la source production sous forme de fichier plat
(txt)

6- Nous avons importé ce méme fichier dans la table vide que nous avons créé sur la
BDD « P EDW_TMP » de la source cible extension.

7- Nous avons ensuite chargé la table Dim_Charge_Type via I’'import du fichier Txt

8- Nous avons au final rajouté les attributs «Z»: Ranati et «Pkg»:
souscriptions manquantes dans la table « VW_BIilling_Charge_Type » car cette

derniére n’est pas a jour.

Pour cette dimension, comme la table source « VW_Billing_Charge_Type » n’était pas
volumineuse, nous n’avons eu besoin de recourir aux outils d’export FastExport et TPT, nous
avons utilisé une autre fonctionnalité rapide d’export dans les options de Teradata avant

d’ajouter les attributs des deux types manquants comme on peut le voir sur le script SQL.
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eredte multizet TABEE p edw tmp.Dim Charge Tyre

. ( o
Dim_Charge_Type 1d. chazge Type warchaz(.(),
d Charge Type Charge Type Description varchar{100)
Charge_Type_Descripgion | )
primary index [Id Charg: Type):

insert inte p_edw tmn.Dim Charge _Type values(?,7)
insert inte p edw tmo.Din Cherge Type | Id Charge Type, Charge Type Descriptien) values ["2°,'Ranati'})

insert inte p_edw tmn.Din Charge Type | Id Charge Type, Charge Type Descripticn) values ('Fhg',"Zzuseriptios’

« Figure 20:Modeéle physique et script de création de la dimension « Dim_charge_type

— Dimension Tariff_Group

Problématique :

e Table source disponible sous le nom «dbss_tariff_group » dans la source
« Production ».

e Création de la dimension dans la source 2 « Extension », a partir de la table source
« dbss_tariff_group ».

* Mise a jour quotidienne de cette dimension = Automatisation des mises a jour.

Solution :

e Création de deux tables : Dim_Tariff_Group et Dim_tarif_group_stg.
e Utilisation des outils FastExport, FastLLoad et BTEQ

e Création de taches planifiées sur Windows en organisant 1I’exécution des scripts dans
un unique fichier de type « Batch » (Bat).

e Création des deux tables

La création des deux tables se fait via I’outil BTEQ.

- Dim_tariff_group_stg (table intermédiaire) : c’est une table intermédiaire (staging)
ayant les mémes attributs que la dimension. Elle est créée uniquement pour utiliser le
FastLoad. Comme FastLLoad ne prend en charge que les chaines de caracteres, et ne
charge que si la table est vide, cette table a comme type d’attributs des chaines de
caracteres et sera vidée apres chaque chargement par un script BTEQ.

- Dim_Tariff_Group : Ca sera notre dimension finale.
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Utilisation des outils

FastExport :

1

4

SLOGON 172.16.53 .24/
-LOGTABLE P _edw tomp.tg_log:

DATABASE p edw ko umiverse:
.BEGIN EXPORT SESSIONS 2

JEXEORT QUIFILE C:\Oasrsh yDeskoap\PEFE MCOUSSHARMVETL =g\ Tg.TxE
HODE RECORD FORMAT TEXT : - -
aclect trim ("A") (PORMAT 'S (250 'Y (CHAR(Z50})
from{ SELECT trim{cocalesce(Tariff Group ID,""}} 11 'I" 11
trim{ooalegea (Tariff GCraup Deseripeion,'' 33001 ' |1
trim{coalesce (Charge Type,""}311 "1" |1
trimi{conlesce (Deseination_Twpe, ""IRI1 "1 11

trim{coalesce (DESTINATION COHFTA,'")) as A FROM p_edw _bo universe.dbss_tariff group )} A:
LEND EXPORT:

- LOGOFE ¢

« Figure 21: Script FastExport pour la dimension « Dim_Charge_Type

Remarque :

Le nom de I'utilisateur ainsi que son mot de passe sont masqués en gris.

Nous avons créé un fichier txt nommé « Logon_file » permettant I’acces a la base de
I’utilisateur pour éviter que le nom et le mot de passe de I'utilisateur soit visible dans
le script du FastExport par d’autres utilisateurs.

FastLoad :

LOGOH & A1y
DATABRSE p edw TME:
BEGIN LOADING p_edw THFEF.Dim Tariff Sroup_ Stg
ERRORFILES c©g ET. Tg_ W
CHECEKPOINT )
SET RECORD VARTEXT - L
DEFINE Tariff Group ID (VARCHAR(-=OX) .

Tariff Group Deacripticon {(VARCHAR{ZSD) ),

Charge_Types (VARCHAR(Z)),

Descinatcion_Type (WVARCHAR( ).

DESTINATION COMPTA (VARCHAR (: »y .

FILE = C:ZWITsexs" r-.,De:ktbp\PFE_HEUESRnR\ETL_ta\,tq .ENE

INSERT IHTD Dim Tariff Group Stg |
Taziff Group ID
Tariff Group Descriptcion
Charge_Type .
Descinacion_ Type,
DESTINATICH COMHFTA

1]

VALUES
:Tariff Group_ ID .
=Tﬁ#h—:f_ﬂ-‘:.'ﬁup_ﬂta#‘#.‘-.ﬂl:—h#ﬂ
:Churqe_‘.l’y;pe 5
iDescination_Type,
tDESTINAT IGH_EGHPIA

¥z

END LORDING:
LOGOFF :

« Figure 22: Script FastLoad pour la dimension « Dim_Charge_Type
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Lors de I’exécution de ce script, nous avons rencontré les problémes suivants :

= Lors de 'export en fichier txt : présence d’espaces entre chaque colonne (attribut), ce
sont des tabulations = résolu par la fonction SQL « Trim »

= Présence de caracteres spéciaux au début de la premiere colonne résolue—> résolu par
la fonction « Coalesce »

- BTEQ :Ci-dessous le script BTEQ :

JLOGCH 172.16.53.24/0
DATABASE p edw tap;
drop table p edw tap.tg log ;
.IF ERRCRCODE <> O THEM .EXIT ERRCRCCIE;

LOGOEE:

« Figure 23: Script du BTEQ 1 pour la dimension « Dim_Charge_Type

BTEQ 1 : se charge de supprimer la table Log de la dimension Tariff Group

[ LoGom 172,15, 53 41
[ATASASE p_sow _tmp:
drop table p edw tmp.Tg ET
drop table p 2w top.tg UV
drop table p adw cep.fo= Tarif
create WILTISET TABLE p_Ez".'_::.p.,-,::._Tariff_E:c".p_s:-g:

[

Tariff Graup ID VARCHAR(:} CHARACTER SET LATIN WOT CASESFECIFIC,
Tar 1p_Dascriprion VARCHAR{I::) CHARACTER SBT IATIN MOT CASESZICIFIC,
Charge Typs CHAR{Y} CBARACTER SET LATIN ROT CASESFECIFIC,
Descication Type VARCHAR{:0)] CHARACTER SET IATIN NOT CASEZSEECIFIC,
DESTINATION CCMFIA VARCHAR[Z::) CHARACTER SET LATIN NOT CASESFECIF
no DRTMASY IWDIEN
.IF ERR0ACODE <> 0 THEN .EXIT ERRORCODE:
LOEOFE;

Figure 24: Script du BTEQ 2 pour la dimension Dim_Charge_Type

BTEQ 2 : se charge de :

. Supprimer les deux tables d’erreurs tg_ET et tg_UV créées par défaut.

. Supprimer puis créer la table intermédiaire Dim_Tariff_Group_stg.
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LLOGON 172.16.53.414
DATABASE p edw tmp;

delete from p edw tmp.Dim Tariff Group
ingert into p edw tmp.Dim Tariff Group
sslect
trim(Tariff Group ID}Tariff Group ID,
trim(Tariff Group Description)Tariff Group Description,
trim({Charge Type}Charge Tvpe,
trim(Destination Type)Destination Type,
trim(DESTINATICN CCHMPTA) DESTINATICN COMPTAR
from p edw tmp.Dim Tariff Group stg !

delete from p edw tmp.Dim Tariff Group stg;

.IF ERRCRCCDE <> O THEN .EXIT ERRCRCODE;
LOGOFF ;

Figure 25: Script du BTEQ 3 pour la dimension « Dim_Charge_Type »

BTEQ 3 se charge de
. Supprimer le contenu de la dimension si elle est non vide (anciennes
données).
. Insérer les données dans la dimension a partir de la table intermédiaire.
. Supprimer le contenu de la table intermédiaire pour un futur remplissage.

e C(Création de taches planifiées

Afin d’automatiser le chargement de la dimension Tariff_Group, nous avons créé pour

cela un fichier de type « Bat » qui regroupe les syntaxes d’exécution des scripts précédents.

Le fichier Bat en question sera exécuté automatiquement apres création d’une tache

planifiée via I’option « Planificateur de tiche » de Windows.

Ci-dessous le script du fichier.Bat :

WOl T-------—----——-LTEPATATION 1JSADIE —---—m-mmm—m—ee®

r5ag < Co\Uaecey NDERESCRPIE_NOUSSRARNETL tqibieq_ti_l.agl HEs\Uaesay Deaksoph PIT_MOUSSRARNETL sghbreq ke _leg_ 1104
MCho S=ssssccsscsssscfaRLORpOCtesssssssasasanaT

fexp « Co\Uaeray DeskrephPFE MOUSERLRNVETL =g\ fx vg.fx »ls\ilaersh hDeskreph DFE HMOUSERRANVETE woifx vg_leg.leq

BLNS Pmmwrmssrmmsres drep CIEAEETmmmmmma -

pzeg < CohUaerey Copktcp BT _MOUSSRARNETL tq\bseq_tq_3.aq2 > \Uaersy hDeaksop FTE_NOUSSRARNETL sghbieq tg_leg_3.154
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Figure 26: Script d'exécution du fichier. Bat exécutant les scripts Fastexport, Fastload, et les scripts BTEQ pour la
dimension « Dim_Charge_Type »
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— Dimension Cell Location

Problématique :
e Table source disponible sous le
nom« last MOST_USED_CELL_IMEI MONTHLY_DBSS » dans la source
production.
e Création de la dimension dans la BDD P_EDW_TMP la source extension, a partir de
la table source «last MOST _USED CELL_IMEI MONTHLY_DBSS » de la source
Production.

e Mise a jour quotidienne de cette dimension = Automatisation des mises a jour.

Solution :
e Création de deux tables : Dim_cell_loc_stg et Dim_Cell_Loc.
e Utilisation des outils TPT et BTEQ.
e Création de taches planifiées sur Windows en organisant 1I’exécution des scripts dans
un unique fichier de type « Bat ».

o Création des deux tables

- Dim_cell_loc_stg : (table intermédiaire) :c’est une table intermédiaire
(staging) ayant les mémes attributs que la dimension. Comme le FastLoad, le TPT ne
charge que si la table est vide, cette table sera donc vidée apres chaque chargement par
un script BTEQ.

- Dim_Cell Loc : c’est la dimension finale.

La création des deux tables se fait via I’outil BTEQ.

° Utilisation des outils
- TPT (Voir annexe 16) :

= Nom du job pour le script : Job_cell_loc

= Description du job: 'Job for loading Dim cell_location'
=  Définir le schéma de destination : W_0_s_Job_cell_loc
=  Opérateur d’export : W_0_o_Job_cell_loc

=  Opérateur chargement : W_1_o_Job_cell_loc

= Application du job.

- BTEQ :ci-dessous les scripts des BTEQ utilisés

67



Chapitre 01 Organisation des données et calcul des KPI

LLOGON 172.16.53.491/1
DATABRSE p_edw top:
drop table p edw tmp.Dim cell log ;

drop table P EDW THP.Dim Call Las scg ET:
drop table p_er_"-'_tzr.p 5 D:I.n'__v.‘..e.'l. l_!'_:n:_: I:q'_'..'ﬁ-' 2
drop table P_EDW_THF.Dim _Cell Loc_atg WI:

drap table p edw tmp.dim cell loc stgr

CREATE MULTISET TABLE p_edw twp.dim cell las sty ,HO FALLBACK ,
MO BEFORE JOURMAL,
HO AFTER JOURNAL,
CHECREUM = DEFAULT,
DEFAULT HERGEBLOCKRATIO
1 {
Subs Id INTEGER,
Last_Most Used Cell VARCHAR{:0) CHARACTER SET LATIN HOT CASESPECIFIC,
Last_Most_Used_Imel VARCHAR(1S) CHARACTER SET LATIN HOT CASESPECIFIC)
MO PRIMARY INDEX ;

bl -IF ERRCRCODE <> O THEN .EXIT ERRORCODE:
« LOGOFF ;

« Figure 27: Script BTEQ 1 pour la dimension « Dim_Cell_Loc

BTEQ 1 : se charge de :

= Supprimer les tables : Error Table (ET), Uniqueness violations (UV), Work
table (WT) créées par défaut.
. Supprimer puis recréer la table intermédiaire Dim_Cell_Loc_stg.
LOGOM 172.16.53.41/

DATABASE p edw _tmp:
delete from P EDW tmp.Dim Cell Loc ;
insert into P_EDW _tmp.Dim Cell Loc
select * from P_EDW_tmp.Dim Cell Loc_stg »
] .IF ERRCRCODE <> 0 THEN .EXIT ERRORCODE:
.LOGOFF:

« Figure 28: Script du BTEQ 2 pour la dimension « Dim_Cell_Loc

BTEQ 2: Met a jour les données de la dimension Dim_Cell_Loc en la vidant puis en la

remplissant de nouveau a partir des données de la table intermédiaire Dim_Cell_Loc_stg.

e (Création de taches planifiées

Nous avons créé un fichier « Bat » qui regroupe les syntaxes d’exécution des scripts
précédents dans le but de les automatiser.
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Le fichier Bat en question sera exécuté automatiquement apreés création d’une tache

planifiée via I’option « Planificateur de tiche » de Windows.

Ci-dessous le script du fichier Bat :

adha Tere=ssrs=e=rers=OTEPATACA0N LOQCADLE =r=sr=rsraze==="

breq <Ci\Geera’ \Deakcoph FFE_MOUSSRARVETL_locibreq_log_l.agl »Ciwdasrsh \DeskTop\PFE_MOUSSRARAETL_lacibreq_Lod_log_l.log
aghn Te-———— Cpm=————— -

sbuild -L *Ci\Usezs\ LDk aph FIT_HOUSSRARAET L _loc™ -1 Spt.tpt Job_locatiean

AEhE Moo omcsoceoooooofimale table c---ocooooooooom

Etng <= CisUaezay ".:vu:k'::p'-.i'!l_.‘ﬂﬂl."&ﬁﬂd"ﬁl"__l-:t\b::q_::-:_} aq1 =C:\Uagzay D-:nt'.:;'-.P.":_H:'JSSMFﬁtT‘:_L::".h'.l:a'_!.:r:_!.:q_:. leg
panaa

'

Figure 29: Script d'exécution du fichier. Bat exécutant les scripts Fastexport, Fastload, et les scripts BTEQ pour la
dimension « Dim_Cell_Loc »

Le temps d’exécution des scripts des outils utilisés lors de 1I’export et du chargement était
relativement long vu I'importante quantité de données exportées et chargées qui avoisine les

14 millions de lignes.

1.1.2. Création des tables de faits

Pour créer nos deux tables de faits, nous avons effectué des vues sur deux tables du DWH
contenant comme attributs les clés étrangeres des dimensions créées ainsi que les mesures

nécessaires au calcul des KPI.

- Table Fact_Traffic

Pour créer cette table, nous avons effectué wune vue sur la table
« daily_subscriber_traffic_dbss » de la base p_edw_bo_universe dans la source extension en
gardant comme attributs que les clés primaires de nos dimensions en tant que clés

étrangeres.Ci-dessous le script’ de création de la table :

Create view p_cdw tmp.Fact Traffic as
LOCKING P_edw_bo_universe.daily subscriber traffic dbss FOR ACCESS
select

Subscriber ID as SUBSCRIBER ID,

TRANSDATE as CALENDAR DATE ,

Offer ID as OFFER_KEY,

Operator as OPERATOR,

Call Direction_Type as ID_CALL DIRECTION ,

Charge_Type as ID_CHARGE_TYPE,

Tariff_ Group_ID as TARIFF_GRCOUP_ID ,

Mesure.

Number of Calls,
Actual_Duration

Billed Duration

Billed Amount

from p_edw bo_universe.daily subscriber traffic dbss;

Figure 30: Script de création de la table de faits Fact_traffic

' On voit sur ce script la clé « OPERATOR » qui est la clé primaire d’une dimension dégénérée relative aux
données sur les différents opérateurs réseau (voir définition, page 22).

69



Chapitre 01 Organisation des données et calcul des KPI

- Table Fact_Refill

Pour créer cette table, nous avons effectué une vue sur 'union des deux tables
« VOUCHER_BY_SUBSCRIBER_DETAIL » et « FLEXY_BY_SUBSCRIBER_DETAIL »
de la base p_edw_bo_universe dans la source « Extension » en gardant comme attributs que
les clés primaires de nos dimensions en tant que clés étrangeres.

Ci-dessous le script de création de la table :

REPLACE VIEW P_EDW_TMP.Fact Refill AS

LOCKING P_EDW BO UNIVERSE.FLEXY BY SUBSCRIBER DETAIL FOR ACCESS
LOCKING P_EDW BO UNIVERSE.VOUCHER BY SUBSCRIBER DETAIL FOR ACCESS

SELECT Subs_id,offer id, Refill type, REFILL_DATE , Amount, Bonus_Amount
FROM

H (
SELECT Subs Id,Offsring Id as offer id, 'Voucher' Refill type, REFILL DATE, CAST (REFILL VALUE AS DECIMAL (1t,Z)) Amount, Bonus_Zmount
FROM P EDW BO UNIVERSE.VOUCHER BY SUBSCRIBER DETAIL

WHERE BEFILL TYPE <»'ELYMENT

TNION ALL

SELECT Destination Subs id  Subs_id ,dest_offer , 'Flexy' Refill type, Transaction_date (DATE) REFILL DATE, CAST (TRANSFERRED AMOUNI AS DECIMAL (I1%,Z)) Amount, Bonus Amount
FROM P EDW BO_UNIVERSE.FLEXY BY SUBSCRIBER_DETAIL

WHERE R2P PURPOSE=

) RECHARGE:

Figure 31: Script de création de la table de faits Fact_Refill

1.2. Présentation du DM sur Business Object :

Pour visualiser et exploiter le modele physique de notre DM sur le logiciel « Business
Object » (BO)', voici bri¢vement comment nous avons procédé :
= Nous avons donné un nom 2 notre Univers” : DM_Universe.
= Nous avons donné une description a notre Univers qui apparaitra sous le module BO.
= Nous avons ensuite créé une connexion a notre base de données de Teradata
(extension) : en passant par le choix du driver « Open Database Connectivity »
(ODBC) a utiliser pour se connecter a cette base.

'Business Objects : Créée en 1990, c'est le premier éditeur mondial des outils d'aide a la décision pleinement
intégrés et évolutifs pour I'Entreprise, donnant aux utilisateurs finals un acces intuitif aux informations stockées
dans les bases de données et les progiciels applicatifs (ERP).

*Univers : Chez Business Objects, c'est une représentation orientée métier des données qui regroupent les mots
de vocabulaire professionnel usuel des utilisateurs. C'est une représentation totale ou partielle de la base de
données adaptée a une fonction de I'entreprise, & un groupe d'utilisateurs, ou a une application particuliere.
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Figure 32: Interface de BO accompagné du modeéle du DM

DIM_SUBS
. SUBS_KEY
Cim_Cell_Ares cusT_ID
§ MSISDN
ECHNOLOGIE Dim_Cell Loc SUBS TYP
BsC Subs_1d SUES STS
CELL NAME Last_Maost_Ussd_Cell SUBS_CUST_KEY
Communs Last_Mast_Ussd_Imei SUBS_OFFNG_KEY
iz | LST_CALL OUT DT
Region LST CALL_IN_DT
Code FRST_Call_DT
Longitude SUBS_ACT DT
[Altnde SUBSCRIEER_ID SUBS_FRST_ACT_DT
(CALENDAR_DATE
(OFFER_KEY
= (CPERATOR
Dim_Handset ] ID_CALL_DIRECTION DIM_DATE
fFac Dim_Chargs Type | [ crarce Tvee Calerdar_Date |
HANDSET_MODEL 1_Charge Tyme [TARIFF_GROUP_ID WEEK & maunt
Marfacturer (Charge_Type_Description Mumber_of_Calls MONTH_MUM Bonus_Amaount
os [&ctez]_Duration YEAR_NLIM
ECGE Eilled_Cruration
handsst_3G ~ . Eilled_Amaount
HeopA Dim_Tariff_Group DIM_OFFER
HsUPA [ Group_ID [OFFER_KEY
LTE [Tarif_Group_Description OFFER_CUST_TYPE
Cavicztyps Charge_Type OFFNG_SUBS_TYP
Blustooth Cestination_Type OFFER_MAIN_TP
CuzlSIM CESTIMATION_COMPTA GLOBAL_PROFILE
handsst_2G | [TARIFF_PROFILE
Ismartphane OFFNG_BERND
OFFER_CAT
(OFFER_LINE_TYPE

Figure 33: Modele physique du DM sur BO

1.3. Apports du DM :
Le DM que nous avons créé répond non seulement au besoin exprimé par le service CVM
qui est satisfait par les mesures des tables de faits permettant le calcul des KPI, mais aussi son

utilité s’étend aux autres services de I’entreprise. En effet, il permet aux utilisateurs finaux
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business de créer en quelques clics leurs propres rapports a partir du DM implémenté sur BO
et cela sans passer par un intermédiaire expert qui prend un temps nettement supérieur

facilitant ainsi I’acces a I’information pour la prise de décision.

Concernant le service CVM, le DM Facilitel’acces aux données qui sont désormais toutes
disponible dans la source « Extension » et il Réduitle temps de lancement d’une
campagne sachant quele temps mis par les analystes du service CVM pour le calcul des
indicateurs clés nécessaires au choix des campagnes et des abonnés visés par celle-ci
est approximativement passé de 4 a 1 jour.

Voici un exemple d’utilisation sur Weblntelligence' deBO de notre DM pour élaborer un
rapport décisionnel :

AD Welcome: Administrator | Applications~  Preferences Help menuv | Log off £
(]
HomelDotuijlWehlmelllqel\ce A e
Web Intelligence ~ | [ = Shiea & Track ~ 3 Drill - W Fiter Bar 7] Freeze ~ & Outiine
(] Query Panel (3
Finddqey | BB R PEF < Run Query | i Cose +
1 Universe outine (2] Result Objects ¥ X %[«
Master perspactive
e > Biled Amount
9 - |1ypeheretofieront | B¢ Bt
Dim Date A
Calendar Date
Dim Charge Type N
Dim Call Direction 7 Query Filters PRI~ » E
Dim Tarif Group
Dim Subs > Calendar Date | Equalto ~||5/29/2019 12:00:00 AM 5|
Dim Gffer
Fact Traffic
Subs number
Number Of Calls
Actual Duration
Billed Duration [ Data Preview R Refresh
Billed Amount
Dim Cell Loc
Dim Cell Area
Dim Handset
Fact Refill - Type a text to filter the values
( Query1

Figure 34: Exemple de création d’un rapport sur BO (revenu journalier

2. Conception de I’ADS :

Dans cette deuxieme partie de notre solution, nous avons entamé la conception d’un outil
répondant au besoin exprimé par le service CVM, qui est I’automatisation du calcul des KPI.

Cet outil, appelé « Analytical Dataset » est une table de données regroupant, par abonné
prépayé, I’ensemble de ces KPI calculés a partir du DM.

1WebIntelligence : est une solution d'analyse et de reporting de BO, elle répondaux besoins de tous les profils
d'utilisateurs et permet d'accéder aux informations stockées dans les bases de données de 1'entreprise. Elle permet
"en libre-service" de lancer des requétes, de générer des rapports et d'effectuer des analyses OLAP via le Web au
travers d'un browser sur un poste de type client 1éger.
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2.1.

Organisation des données et calcul des KPI

Du DM a’ADS :

Le DM congu constitue une base de données analytique permettant via ses mesures le

calcul des KPI retenus qui sera automatisé et présenté par la suite dans I’ ADS.

=  Fact Refill :
=  Flexy

= Revenu

=  Carte de rechargement

=  Fact Trafic In/Out :
=  Appels et SMS
=  Données mobiles
= Revenu

= Informations
démographiques sur les
abonnés

Datamart

=  Information sur I’opérateur

Figure 35: Données contenu dans le DM

2.1.1. KPI retenus

Par abus de langage, tout indicateur est appelé KPI dans I’entreprise, ainsi les indicateurs

ci-dessous ne sont pas tous des indicateurs clés permettant la prise de décision.

Avant d’entamer lecalcul de ces indicateurs relatifs aux abonnés prépayés, nous les avons

catégorisés comme suit :

Famille des KPI | Catégorie Description
. Ce sont les KPI relatifs aux abonnés ayant émis des appels et sms
Outgoing
(sortant)
KPI Traffic
. Ce sont les KPI relatifs aux abonnés ayant recus desappels et
Incoming
sms(entrant)
Cartes Ce sont les KPI relatifs aux abonnés ayant effectué un rechargement
KPI Refill (Voucher) | de type Voucher (carte)
- Ce sont les KPI relatifs aux abonnés ayant effectué un rechargement
ex
Y de type Flexy

Tableau 9: Catégories et description des Familles des KPI retenus
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= KPI Outgoing Traffic
Catégorie des KPI Description KPI
On-Net Les appels émis vers Djezzy
Les appels émis vers les autres | NBER_CALLS : Nombre d’appels
Voice | Off-Net , .
opérateurs et vers le fixe
VOICE_REY : Revenu des appels
International Les appels vers I'international VOICE_USAGE : Durée des appels
On-Net Les SMS envoyés vers Djezzy
Off-Net Le? ,[SMS envoyés vers les autres | NBER_SMS :
opérateurs
SMS P Nombre d’SMS
Les SMS envoyés vers I’international
International REV_SMS : Revenu sur les SMS
Consommation en données mobiles DATA_USAGE_MO :
Consommation data en Mo
DATA_USAGE_MO_PAYG:
Data
Consommation data « Pay as you go '»
DATA_REV_MO_PAYG: Revenu
sur les data PAYG
Souscription a une offre de Djezzy NBER_SOUSC : Nombre de
souscriptions
Subscription
REV_SOUSC: Revenu sur les
souscriptions
Average revenu par user ARPU: le revenu moyen par
ARPU - .
utilisateur (par mois)

Tableau 12: Liste et description des KPI Outoing calculés a partir de la table « Fact_Traffic »

T« Pay As You Go » est un service de souscription mobile qui consiste a consommer ce que I’on a payé a

I’avance.
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= KPI Incoming Traffic
Description KPI
Voice Off-Net Les appels recus des autres | NBER_CALLS _IN: nombre

opérateurs et du fixe

d’appels recus (On-Net, Off-Net et

international)

NBER_CALLS_IN_OFFNET :
nombre d’appels recus des autres

opérateurs

SMS

SMS_IN : nombre d’SMS recu

Tableau 13: Liste et description des KPI Incoming calculés a partir de la table « Fact_Traffic »

On constate qu’il y a moins de KPI incoming par rapport a 1’outgoing,jugés moins

important car leur revenu est nul et que seuls les KPI incoming Off-Net (recus des autres

opérateurs) et SMS_IN (recus)ont été retenu car utile a I’analyse.

. KPI_Refill

KPI

Description

Amount_day_minus_1

Revenu sur le rechargement a j-1

Rev_Refill_Max

Revenu Max rechargé (par mois)

Potentiel

Max revenu rechargé entre les 6 derniers mois -
Revenu rechargé MI1, permet de déterminer le

potentiel d’un abonné durant les 6 derniers mois

variance_refill

La variance sur le revenu des rechargements

ecartype_rev

L’écart type sur le revenu des rechargements

GAP

Moyenne de jours entre 2 recharges (3 mois)

Nber_Refill

Nombre de rechargements

Rev_Refill

Revenu sur les rechargements
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Nber_Refill_Flexy Nombre de rechargements de type Flexy
Rev_Refill_Flexy Revenu sur les rechargements de type Flexy
Nber_Refill_Voucher Nombre de rechargements de type Voucher
Rev_Refill_Voucher Revenu des rechargements de type de Voucher

Tableau 15: Liste et description des KPI calculés a partir de la table « Fact_Refill »

Chaque KPI sera calculé par semaine et par mois glissant 'comme suit :
M1 : dej-12aj-30

M2 : de j-31 aj-60

M3 : de j-61 aj-90

M4 : de j-91 aj-120

MS5 : de j-121 a4 j-150

M6 : de j-151 2 j-180

W1 :dej-1aj-7

W2:dej-8aj-14

W3 :dej-15aj-21

W4 : dej-22 aj-28

Le nombre total de KPI est de 230 calculés pour plus de 14 millions

d’abonnés.

2.2. Réalisation technique de ’ADS

Dans cette partie, nous aborderons la démarche suivie pour aboutir a I’automatisation du

calcul des KPI qui se divise en deux parties. La premiere partie consiste a calculer les KPI par

catégorie et ceci via des requétes SQL, ensuite a les charger dans des tables distinctes (par

catégorie) puis dans la table finale (ADS) et ceci via des macros®. La deuxiéme partie est

I’automatisation de ces chargements via 1’outil BTEQ exécutant 1I’ensemble des macros dans

un fichier Bat mensuellement.

Les opérations de calcul des KPI, de création et de chargement des tables ainsi que les

macros se sont faites sur la base P_ EDW_TMP de la source extension.

1 . . N . . . . . . .
Un mois glissant commence a partir du jour ou une campagne marketing est lancée, le principe est identique
pour la semaine glissante.

*Une macro est destinée a contenir des instructions SQL exécutées automatiquement une fois que la macro est
sélectionnée en tapant son nom et en l'exécutant en tant qu'instruction SQL.
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2.2.1. Calcul des KPI et chargement des tables '

Nous avons calculé les KPI par catégorie via des requétes SQL, ci-dessous un exemple de

calcul des KPI sur le revenu appels sortant pour le mois M1 :

select
SUBSCRIEBEE_ID

 SUM (CASE WHEN CALENDAE DATE BETWEEN :run_date AND :run_ date
AND ID CHARRGE TYFE="L1' AND TARIFF GROUF ID IM ( "JZYJZY","EWD-JZYJZY")
THEHN EBILLED AMOUNT ELSE EHND) WOICE RBEW_ ON_HMET M1

FROM F_EDW THMF.FLRCT TELFFIC AS L
INMHMEER JOIN F_EDW TMF.DIM OFFEE AS B O A.OFFEE KEEY=E.OFFEE_ FKEY

WHERE ID CATT. DIRECTION="O"
AND CALENDAE DATE BETWEEHN :run date AND DATE
FROOF BY H

Figure 36: Script de calcul de KPI sur le revenu appels sortant pour le mois M1 (Mars 2019

2.2.2. Création et chargement des tables temporaires

Apres avoir terminé le calcul des 230 KPI, nous avons créé pour chaque catégorie une
table vide temporaire qui sera chargée via des macros qui reprennent les mémes instructions
des scripts du calcul. Ci-dessous la liste des tables et des macros pour chaque catégorie de
KPI :

Catégorie de KPI Tables temporaires Macro de chargement

KPI_Traffic_Outgoing | ADS_OUTGOING_MONTH | LOAD_ADS_OUTGOING_Month

ADS_OUTGOING_WEEK | LOAD_ADS_OUTGOING_Week

KPI_Traffic_Incoming | ADS_INCOMING LOAD_ADS_INCOMING

KPI_Refill ADS_REFILL LOAD_ADS_REFILL

Tableau 16: Liste des tables et des macros pour chaque catégorie de KPI

. Nous avons créé ces tables temporaires pour des raisons d’optimisation de la
durée d’exécution des macros, du chargement des données.
. Le chargement des KPI traffic outgoing s’est fait dans deux tables car il avait mis

trop de temps (environ 1 heure) lorsqu’on lui a dédi€ qu’une seule table.

"Tous les scripts decalcul des KPI, de la création des tables et des macros sont en annexe(Voir annexes 17 a 24).
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. Comme il est visible sur les scripts des macros, celles-ci sont paramétrées par
une date nommée « Run_date » permettant a I’utilisateur d’accéder aux KPI calculés

correspondant a la date introduite.

2.2.3. Création et chargement d’une table cible :
Nous avons créé une table appelée « Target_Base » dans le but de contenir que les
abonnés prépayés avec un statut actif c¢’est-a-dire ceux qui ont fait au moins un trafic (Appels
et/ou SMS et/ou data) durant les 90 derniers jours.

Cette table contient en plus de I’attribut « statut de ’abonné », son identifiant, la date du
premier appel recu ou émis ainsi que celle du dernier appel recu et émis pour calculer par la

suite 1’age de 1’abonné.

Ci-dessous les scripts de la création de la table ainsi que celui de sa macro de chargement :

replace MACRO F_EDW_TMP.LOAD TARGET BASE
create multiset table F_EDW_TMF.TARGET_ BASE AS |
AS
delete from P _EDW_TMP.TARGET EASE;
SELECT insert inte P_EDW_TMP.TARGET_BASE
,SUBS_STI35 SUBS_KEY
,L5T_CALL OUT_DOT xizgi-fii .
,LST_CALL IN DT ,LST_CALL_OUT_DT
from E_EDW TMP.DIM SUBS ,L5T_CALL_IN DT
where SUBS S5T5 in ('ARCT','SUS','55D',"LEM','RIER’ from P_EDW_TMP.DIM SUBS a
. 3 inner join p edw tmp.DIM OFFER b on a.SUBS_OFFNG_KEY =b.0FFER_KEY
) ‘f'lth ne data where SUBS_SIS in ('ACT','SUS','SSD7,'DEM', 'RIER
primary index(SUB5_KEY) ):
Figure 37: Script de Création de la table « Target_Base Figure 38: Script de création de la Macro de chargement

de latable « Target Base »

2.2.4. Création et chargement de I’ADS

2.24.1. Création
Apres avoir créé la table cible « Target_Base » contenant les abonnés actifs, et afin d’en
retenir que ceux qui ont fait un trafic sortant, ou entrant, ou bien une opération de
rechargement, nous avons effectué une jointure de type «left join » entre la table
« Target_Base » et les tables
« ADS_Outgoing_Month »,« ADS_Outgoing_Week », « ADS_Incoming » et
« ADS_Refill », pour obtenir notre table ADS nommée « ADS_Final »(Voir annexe 25)

Cette jointure permet de lister :

. Tous les résultats de la table gauche « Target_Base » méme s’iln’y a pas de
correspondance avec les tables de droites et dans ce cas les colonnes de celles-ci
vaudront la valeur nulle.

. Les résultats de I’intersection entre la table de gauche et celles de droite.
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Au final, la table ADS contient les attributs suivants :

Nom de I’attribut Type Description

Cet attribut date a été calculé de telle sorte que la
date relative aux résultats de I’ ADS soit le premier

du mois en cours.

RUN_DATE Date YY/MM/DD
Elle est calculée comme suit :
date-extract (day from date)
La clé primaire de la table ADS, qui est
SUBS_ID Integer ) o
I’identifiant de 1’abonné.
Timestamp YYYY- La date du premier appel émis ou recu par

FRST CALL_DT
MM-DDBHH:MI: SS I’abonné

LST_CALL_OUT_DT | Timestamp La date du dernier appel émis par I’abonné
LST_CALL_IN_DT Timestamp La date du dernier appel regu par 1’abonné
Tous les KPI Outgoing

Tous les KPI Incoming Type et description (Voir annexe 26)

Tous les KPI Refill

Tableau 17: Liste des attributs de I'ADS, leur type et leur description

2.24.2, Chargement
Le chargement de I’ADS(Voir annexe 27) se fait a la fin du mois alors que les résultats

qu’il affiche sont datés du premier de ce méme mois pour les raisons suivantes :

. 99% des données du DWH sont prétes a la fin de chaque mois car le « Call
Detail Record », qui est le fichier plat détaillé d’un appel d’une date donnée, ne
parvient au DWH de Djezzy que dix a quinze jours apres; ce qui justifie le
chargement de I’ADS a la fin du mois.

. L’attribut « Run_Date » renvoie au premier du mois pour avoir un ADS mensuel
daté du premier de chaque mois.
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On entend par automatisation du calcul des KPI, I’exécution automatique des macros de

chargement des tables des KPI vu précédemment et de I’ ADS, ceci a été réalisé comme suit :

1-

Organisation des données et calcul des KPI

2.2.5. Automatisation du calcul des KPI

Utilisation de I'outil BTEQ qui exécute I’ensemble des macros de

chargement des tables des KPI et de I’ADS. Ci-dessous le script y correspondant :

2- Création d’un fichier « Bat » qui regroupe les syntaxes d’exécution du scriptBTEQ
dans le but d’automatiser son exécution.Le fichier Bat en question sera exécuté

automatiquement apres création d’une tache planifiée via I’option « Planificateur de

. LOGOM A
DATABASE p_edw _Tsp:
exec F_EDW TMF.LOAD TARGET BASE:
exec P_EDW _TMP.LOAD ADS OUTGOING _MONTH (date-extract(day from date) |
exec F_EDW TMP.LOAD ADS OUTGOING WEEK (date-extract(day from date) | IH
exac P_EDW _THME.LOAD ADS INCOMING (date-extract (day from date)+1):
exec P _EDW_TMP.LOAD ADS REFILL (date-extract{day from date)+1):
exec p_edw_tmp.LOAD ADS FIMAL:
| .IF ERROBCODE o THEH .EXIT ERRDORCCDE

- LOGOFF ;

Figure 39: Script BTEQ exécutant les macros de chargement des tables des KPI et de ’ADS

tache » de Windows. Ci-dessous le script correspondant :

Sy “sssrsssssssssssssEsssnmEmm Al Essssnssnssnnenesennenenn -
bteg <°Ci\Uaeral A D mirtop’ BIT_MUSISSRARN Coden SQINBIEG ADS . =ql™ >00\Usersly wDeaktop FIE_MOUSERAR\Ex=cution ADS.log
paasn
Figure 40: Script du fichier. Bat exécutant le BTEQ de chargement des tables de KPI et de 'ADS
Note :

L’ ADS contient 233 attributs, sur plus de 14 millions d’abonnés.

Le modele physique de la table ADS se trouve en annexe (Voir annexe 32).

Les temps d’exécution des macros de chargement une par une sont visibles sur le script

d’exécution suivant :

exec P EDW TMP.LOAD TARGET BASE; -- 4 sec---

exec P EDW TMP.LOAD ADS OUTGOING MONTH (date-extract(day from date)+l);-- 22MT 203---
exec P EDW TMP.LOAD ADS QUTGOING WEEK (date-extract(day from date)+l);----1fmnlisec---
exec p edw _tmp.LOAD ADS INCOMING (date-extract(day from date)+1);----12ml0zec------
exec P EDW TMP.LOAD ADS REFILL (date-extract(day from datej+1); -- Olmind0zec

exec p edw tmp. LOAD AD3 FINAL;------ 15gec-----

Figure 41: Script et temps d'exécution des macros de chargement

80



Chapitre 02 Segmentation et tableau de bord

Chapitre 02

Segmentation et tableau de bord

Dans ce deuxieme chapitre de la solution mise en place, nous aborderons la
phase analyse de notre projet BI pour répondre a la deuxieme partie de notre
problématique qui est 1’exploitation des KPI calculés précédemment, pour le

ciblage des campagnes marketing.
Ce travail a été découpé en deux parties :

1. L’implémentation d’un algorithme de classification (K-Means) Pour
une segmentation comportementale des clients.
2. La conception d’un tableau de bord analytique pour la visualisation

dynamique des KPI.




Chapitre 02 Segmentation et tableau de bord

1. Segmentation comportementale des abonnés

Cette partie de notre projet intervient apres avoir achevé I’ADS, c’est la phase
d’exploitation et d’analyse des données, elle a pour objectif d’affecter chaque abonné prépayé

a une classe d’appartenance comportementale en se basant sur les valeurs des KPI de celui-ci.

Pourquoi une segmentation comportementale 19

La concurrence entre les opérateurs mobiles est de plus en plus basée sur le
comportement des abonnés. Afin d’améliorer la compétitivité des opérateurs de téléphonie
mobile et la valeur client, plusieurs technologies de data mining peuvent étre utilisées. L’ une
des technologies d’extraction de données les plus importantes est le clustering et la
segmentation des clients. Cette pratique de ciblage s’est avérée générale et efficace pour le

secteur destélécommunications mobiles.

Comme les campagnes marketing effectuées par le service CVM ciblent des segments de
clients en se basant sur leur comportement, c’est-a-dire leur trafic en termes d’appels, de sms
et de consommation en données mobiles, nous avons jugés, apres entretien avecles membres
de ce service, que réaliser une segmentation des clients sur la base de leur trafic pourrait se

révéler utile lors du lancement d’une campagne.

Bien que le service CVM en collaboration avec 1’équipe data science du service EIM a
déja établi une segmentation comportementale, la ndtre differe du fait qu’elle exploite les
données d’une seule table (ADS), et que ses résultats seront intégrés en tant qu’attributs
(numéro et description de la classe d’abonnés) dans I’ADS. Ceci met en avant la facilité
d’exploitation des données prétes et organisées de I’ADS pour un lancement futur
d’algorithmes d’analyses de données en se basant sur les variables décisionnelles que sont les
KPL

1.1. Langage et algorithme utilisés

= R et RStudio

R est un langage de programmation open source pour le calcul statistique et affichage des

graphiques.

RStudio est un IDE (Integrated Development Environment) gratuit et open source pour R.
Son interface est organisée de manicre a ce que 1’utilisateur puisse voir clairement le code R,
les graphiques et les tables de données. Il offre également une fonctionnalité de type import-
Wizard permettant d’importer n’importe quel type de fichier(BENMALEK, 2018).

! Voir définition et méthodologie suivie, page 31-32
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Nous avons choisi le langage R pour sa facilit¢ de syntaxe et pour les nombreuses

bibliotheques de calcul statistique et de visualisation des données qu’il integre.
= Algorithme K-means

L’objectif de notre segmentation est d’aboutir a un certain nombre de classes d’abonnés

caractérisées par a un profil client, ce profil est décrit par des variables quantitatives et

qualitatives reflétant un comportement client particulier.

Il existe de nombreux algorithmes de classification, chacun présentant des avantages et
des inconvénients. Dans notre cas, nous avons opté pour I’algorithme de classification K-

means (voir algorithme k-means, page 34) pour les raisons suivantes :

e Il est tres facile a comprendre et a implémenter.
e Sa simplicité conceptuelle et sa rapidité.
e Applicable a des données de grande taille et a tout type de données (textuelles

aussi).

Le fait que 1’algorithme peut traiter efficacement des données de tres grande taille, a été
la raison principale de notre choix.En effet, nous I’avons appliqué sur les données de 1’ ADS,

une table de plus de 14 millions de lignes.
Cependant, I’algorithme présente aussi des inconvénients :

¢ Le nombre de classes doit étre fixé au départ.

¢ Le résultat dépend du tirage initial des centres des classes.

Dans notre cas, le nombre de classes fixé au départ a été un avantage plus qu’un
inconvénient, puisque le service CVM concerné a exigé un seuil se situant entre 6 et 10,

concordant avec le nombre de profils d’abonnés (SubscriberProfile) déja établi.

1.2. Données utilisées

Les données exploitées par [’algorithme sont celles contenues dans 1’ADS.Plus
précisément, nous avons sélectionné un certain nombre d’attributs (KPI) représentant les

variables de décision de I’algorithme.

Les attributs retenus de 1’ADS sont ceux qui reflétent au mieux le comportement client
relatif a leur trafic, et qui feront ressortir, par la suite, des profils d’abonnés aussi distincts que

possible.

'Le mois retenu pour les données utilisées est le mois de Mars.
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Les attributs quantitatifs ':

= Subs_id *

=  NBER_CALLS_MI

=  NBER_CALLS_ON_NET_MI

=  NBER_CALLS_OFF_NET Ml

=  NBER_CALLS_IN_MI

=  NBER_CALLS_OFFNET_IN_MI
=  NBER_CALLS_INT _MI

=  NBER_SMS_ON_NET_MI

=  NBER_SMS_OFF_NET _MI

=  SMS_IN_MI

=  DATA_USAGE_MO_MI+ DATA_USAGE_MO_PAYG_MI = VOLUME_DATA

Nous avons rajouté en plus des variables quantitatives ci-dessus, des variables qualitatives

pour :

= Ne pas biaiser la segmentation obtenue par 1’algorithme avec le profil d’un abonné.

= Renforcer par la suite I’interprétation des résultats donnés par 1’algorithme.

Ci-dessous la liste de ces variables :

Nom de la variable Description Valeur

<=3Mois

>3Mois et <= 6Mois

Elle représente 1’age de 1’abonné et se calcule . .
>6Mois et <= 12Mois

e comme suit :

. . >12Mois et <= 24Mois
Date du dernier appel-date du premier appel

>3 ans et <=5 ans

>5 ans

Elle représente une segmentation des abonnés | Zéro : ARPU =0 DA
Value_Segment selon une valeur attribuée par rapport a des
seuils du KPI APRU: Elle est catégorisée

comme suit : LV : 500<ARPU<=1000 DA

VLV : 0<ARPU<=500 DA

! Voir détail des variables qualitatives dans les tableaux, pages 60-61.
*Lattribut « Subs_id » est I’identifiant d’un abonné, il servira a organiser les résultats de 1’algorithme par
abonné.
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Very Low Value (VLV) MYV : 1000<ARPU<=1500 DA
Low Value (LV) HV : 1500<ARPU<=2500 DA
Medium Value (MV) VHV : >2500 DA
High Value (HV)
Very High Value (VHV)
Basic phone
. Le type de téléphone utilisé par un abonné
DeviceType L Feature phone
prépayé
Smartphone
Mifi
Djezzy Go
Djezzy Good
Djezzy Carte New
Djezzy Carte
SubscriberProfile Elle représente I’ offre Djezzy souscrite par un .
. Djezzy Bayna
abonné
Djezzy Hayla
Djezzy PLAY
Djezzy Hadra
Djezzy HAYLABEZZEF
Djezzy Pack 1

Tableau 18: Liste et description des variables qualitatives retenues pour de la segmentation

Les attributs ont été regroupés dans une table nommée « ADS_Kmeans » (Voir annexe 28)dont le

chargement s’effectue a partir des données de I’ ADS pour toutes les variables quantitatives ainsi que la

variable « Tenure », jointe a celles des dimensions Dim_Cell_loc et Dim_Handset pour la variable

« Devicetype », et de la dimension DIM_OFFER pour la variable « SubscriberProfile ».

1.3. Implémentation de I’algorithme sur R

1.3.1. Intégration des données

Lors de cette premiere étape, nous avons tout d’abord établi une connexion entre R et

Teradata permettant d’exporter les données de la table « ADS_Kmeans ».Ensuite, nous avons
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effectué leur chargement dans R dans une table nommée « datset », dupliquée sous le nom

« dateset_treat » qui sera celle utilisée pour la manipulation :

8.3 iver®, Sva.glab{=/idbcTeras/=.3az"})}
can 4- dbConnecs (dov, "idbcitecadasa;/f172 16,53, 42%, waer = | ‘s pAASKOrds ¢ 1
feccmsscccsssscsansccasanam===ogd the ADS £2 R
dataet <= dbGecQuery (oon, ["SELECT = FROM p edw Tep.oads e St L I |

datser treat<-Hdacaec

Figure 42: Chargement des données dans R dans une table nommée « datset

1.3.2. Traitement des données

Dans cette partie, nous avons :

= Supprimé I’attribut « Subs_id » ;
= Détecté et traiter les valeurs aberrantes des variables quantitatives ;
= Supprimé les variables qualitatives avant de lancer I’algorithme ;

= Standardisé les données a la méme échelle (Normalisation des données).

1.3.2.1. Suppression de P’attribut « Subs_id »

Tout d’abord, nous avons supprimé I’attribut « Subs_id » du data frame « datset_treat »

ne représentant pas une variable de décisioncomme suit :

datset treat <- subset( datset treat, select = -c(3ubs id))

Figure 43: Suppression de l'attribut Subs_id

1.3.2.2. Détection et traitement des données Aberrantes (Outliers)
= Détection
En visualisant les observations de chaque variable quantitative via la boite a moustache

sl, nous remarquons la présence de valeurs aberrantesz, se situant en dehors des limites

supérieure et inférieure de la boite a moustache.

N

'Lesboites & moustaches permettent de visualiser plusieurs parametres de distribution d’une variable : la

médiane, I’intervalle interquartile et la valeur maximale et minimale de la distribution.
Une valeur aberrante est une observation inhabituellement élevée ou basse. Ce sont les valeurs se trouvant en
dehors des limites supérieures correspondant au95% ile et inférieure correspondant au 5%ile.
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Figure 44: Visualisation des valeurs de la variable NBER_CALLS_Offnet_IN_M1 via la Boite a moustaches

=  Traitement

Afin d’éliminer les valeurs aberrantes, nous avons utilis€ un algorithme de

« Capping » en créant une fonction « remove_outliers » 'dont le principe est le suivant :

Pour les valeurs aberrantes qui se situent en dehors de la 1.5% IQR (x75- x25) limites,
nous avons plafonné en remplagant ces observations en dehors de la limite inférieure par la
valeur (x5) correspondant au 5%ile. Celles qui se situent au-dessus de la limite supérieure par
la valeur (x95) correspondant au 95% ile(Prabhakaran, 2016).

Le script de la fonction est le suivant :

remove_outliers <- function(x) {

gnt <- guantile({x, probs=c( B ), na.rm = T}
caps <- guantile(x, probs=c|( . ), ma.xrm = T)
H <- * TQR(®, na.rm = T)

®[x < ( gnt[l]-H ) ] <= caps[’]

X[z > ( gnt[2]14H ) 1 <- caps[2]

recurn (x)

}

Figure 45: Script de création de la fonction « remove_outliers » sous R

1.3.2.3. Suppression des variables qualitatives

Enfin, nous avons procédé a la suppression des variables qualitatives de notre data frame

afin de n’appliquer 1’algorithme que sur les variables quantitatives :

e Car il s’agit de faire une segmentation comportementale en premier lieu.
e Nous aurions pu quantifier ces variables qualitatives mais cela n’était pas nécessaire

dans notre cas.

Ces variables seront réajoutées dans la partie analyse des données.

Script d’application de la fonction « remove_outilers » sur les variablesquantitatives (Voir annexe 29).
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1.3.2.4. Normalisation des données

Comme les variables quantitatives possedent des grandeurs différentes, il était nécessaire
de les mettre a la méme échelle via la fonction «scale» de R. Ci-dessous le script
correspondant :

### Suppression des variables gualitatives
datset_scaled <- subset( datset_treat, select = -c(TENURE, Value_Segment,DeviceTlype, SubscriberProfile))
### Mise a la meme échelle des variables

gcaled data = as.matrix(scale(datset_scaled))

Figure 46: Script de surpression des variables qualitatives et mise a la méme échelle des variables quantitative

1.3.3. Application de I’algorithme

1.3.3.1. Détermination du nombre optimal de classes

Nous déterminons graphiquement le nombre optimal de classes a retenir, il s’agit de la
valeur correspondant a la cassure (au coude) visualisée dans le graphe d’évolution de I’inertie
inter-classes en fonction du nombre de classes K :

142408

F
&

808407

402407

Number of Clusters

Figure 47: Elbow plot pour déterminer le nombre optimal de classes

On remarque sur le graphe une cassure graduelle qui se stabilise a partir du nombre 8.
Cependant nous avons retenu le nombre de classes €gal a 10 pour la raison suivante :

* Apres avoir appliqué I’algorithme k-means avec k=8, nous avons obtenu une classe
ayant un effectif extrémement élevé, plus de la moitié de I’effectif total appartenait
qu’a une seule classe.

e En retenant le nombre k=10, il est évident d’obtenir une meilleure dispersion
(Dispersion inter-classe réduite (voir définitions, page 35).Ci-dessous le script
correspondant :
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###% trouver le nombre optimal de K cluster

###Elbow Methode pour trouver le nombre optimal de classes k

wssplot <- function(scaled data, nc=13, seesd= R
wss <- (nrow({scaled data)-1)*sum{apply(scaled data,Z,var))
for (i in :nc) {
set.seed(seed)
wss[1i] <- sum(kmeans(scaled da
plot(l:nc, wss, typ "b" xlab="
ylab="Within gr

thinss)}
=n,

wssplot (datset_kmeans)
ggsave ("wssplot™)

« Figure 48: Script d'affichage du graphe « Elbow plot

1.3.3.2. Lancement de I’algorithme

Enfin, nous avons exécuté I’algorithme K-means avec le nombre de classes égal a 10 sur
le data frame « datset_kmeans » représentant la table normalisée des données sur les variables

quantitatives retenues.

Le temps d’exécution mis par 1’algorithme pour afficher les résultats est d’environ 4 heures

30 minutes.

Ci-dessous le script correspondant :

#% Execution de 1'algortihme HKmeans

datset_ kmeans<-scaled data
km.res<- kmeans(datset_kmeans, S ,nscartc= ]

Figure 49: Script d'exécution de l'algorithme K-means

1.4. Fouille et analyse des résultats

Dans cette derniere partie, en premier lieu, nous explorerons les résultats donnés par la
fonction K-means sur R en affichant la liste de ses objets qui sont I’effectif et le centre de

gravité de chaque classe, I’inertie intra et inter-classes par rapport aux variables quantitatives.
En second lieu, nous analyserons puis nous interpreterons ces résultats sur Excel.

1.4.1. Exploration des résultats '

L’exploration des résultats de I’algorithme consiste a afficher les mesures suivantes :

. Les centres de gravité des classes :Le centre d'une classe est représenté par des
coordonnées (en nombre de 8, pour chaque variable), o variable est représentée par
un axe spatial.Une coordonnée pour un centre = moyenne des valeurs de la variable
correspondante dans une classe donnée. L’instruction pour afficher les centres des

classes est la suivante : km.res$centers

! Voir définition inertie intra et inter-classe, page 35
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= L’inertie inter-classe : Dispersion conditionnelle des barycentres des classes
autour du Dbarycentre global. C’est un indicateur de séparabilit¢ des
classes.L’instruction pour afficher I’inertie inter-classes est la suivante :
km.res$betweenss

. L’inertie intra-classe : Dispersion a I’intérieur de chaque classe, indicateur de
compacité des classes. L’instruction pour afficher I’inertie intra-classe est la suivante :
km.res$withinss

. L’inertie totale intra-classe :C’est la somme des inerties intra-classe.
L’instruction pour I’afficher est : km.res$tot.withinss

. L’effectif : C’est le nombre d’individus par classe. L’instruction pour I’afficher

est : km.res$size

1.4.2. Analyse des résultats

1- Tout d’abord nous avons regroupé puis interprété par classesur Excel les

résultats de I’algorithme dans les tableaux suivants :

Classes % Effectif %inertie intra-classe

1 1% 14%
2 5% 10%
3 48% 7%
4 18% 16%
5 1% 6%
6 3% 6%
7 10% 4%
8 5% 16%
9 4% 10%
10 6% 12%

Total 14 862 013 (100%) 100%

Tableau 19:% de I’effectif et inertie intra-classe de chaque classe
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Classes/Centres | BER-CALLS M1 | NBER CALLS ON NET M1 NBER_CALLS_OFF_NET_M1 | NBER_CALLS_IN_MI
1 274.189997 212767957 56.021550 59271606
2 97.924085 59.077535 40.710382 118.38660
3 8.009095 5.353884 2.567834 16.44413
4 46.720668 29.919666 17.520030 97.16754
5 303204338 239755044 65.109508 594.59285
6 337.159853 262.315226 67.166846 258.73300
7 30.938886 18.663426 12.496599 25.74866
8 301.852309 259.585058 47.760536 162.75405
9 56.277317 36.321338 20.788390 263.99999
10 309.942087 260.842855 51.074118 92.71222

NBER_CALLS_Offnet IN_M1 | NBER_CALLS_INT_M1 | NBER_SMS_ON_NET_M1 | NBER_SMS_OFF_NET_M1 | SMS_IN_M1 | VOLUME_DATA
158.246687 0.09964234 8.460616 1.4603771 62.328801 0.3521757
37.214967 0.11438936 7.537285 1.6220396 34.066371 6843.0614258
5.089532 0.01837001 0.982165 0.2087194 7.322084 0.1905124
29.619551 0.04984818 3.098787 0.5740750 20.037218 0.3241824
153.713058 0.15686345 12.590800 2.5538612 75.125853 6843.0614258
77.480984 0.17010643 11.238783 2.2856580 59.957680 6843.0614257

8.616167 0.08820007 3.477736 0.8210572 15.377777 6843.0614260
47.395888 0.11059052 6.434302 0.9681215 43.518712 0.3823431
61.074139 0.04347928 5.213346 0.8002600 33.292958 0.3605736
27.753959 0.16431319 9.379671 1.7066934 40.616145 6843.0614258

Tableau 20: Coordonnées des centres de gravité des classes

Nous lisons le tableau 18 comme suit :

Par exemple pour la classe 5, les abonnés de celle-ci ont émis en moyenne pour le mois de
mars, 303 appels dont 230 vers djezzy et 65 vers les autres opérateurs et ont regus 595 appels

dont 153 des autres opérateurs. IIs ont consommé en moyenne 6.8 Gb d’internet.

Inertie inter-classe : Elle vaut 99,97% de l'inertie totale, par conséquent l'inertie intra classe
c’est-a-dire la dispersion entre les individus dans une méme classe est tres faible et vaut

0.03%, les classes sont donc tres distinctes.

= Classe 3 (48% ) :Cette classe semble contenir les abonnés ayant fait le moins de
trafic durant le premier mois (Mars) en termes de : Nombre d'appels, nombre de sms et

de consommation en données mobiles.
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Classe 5 et 6 (1% 3%) :Ces classes semblent contenir les abonnés ayant fait le
plus de trafic sortant durant le premier mois en termes de : Nombre d'appels, nombre
de sms et de consommation en données mobiles.
= Classe 10 (6%) :Cette classe semble contenir des abonnés utilisateurs des
données mobiles ayant un trafic sortant vers Djezzy important.

= Classe4 (18%) :Cette classe semble dominée par des abonnés non utilisateurs
desdonnées mobilesayant un faible trafic appels et sms.

= Classe 9 (4%) :Cette classe semble contenir des abonnésayant un trafic entrant
de Djezzy important (in) et une tres faible consommation en données mobiles.

= Classes 8 et 1 (5%) et (1%) :Cette classe semble étre dominée par des abonnés
non utilisateurs en données mobiles ayant un fort trafic en termes d’appels €mis vers
Djezzy.

= Classe 7 (10%) :Cette classe semble contenir les abonnés dont le trafic est

dominé par I'utilisation des données mobiles.

. Classe 2 (5%) :Cette classe semble étre dominée par les utilisateurs en
donnéesmobiles.
2- Afin de faire ressortir des profils d’abonnés distingués par leur comportement

(trafic réseau mesuré par les variables quantitatives) et par leur type en termes
d’ancienneté, de modele de téléphone utilisé, et d’offres souscrites (mesurés par les
variables qualitatives), nous avons effectué une analyse croisée entre ces deux types de
variables. Pour ce faire nous devions récupérer les données sur les variables
qualitatives a partir de la table « ADS_Kmeans » sur Teradata en procédant comme

suit :

a- Affectation des abonnés aux classes

En créant un data frame nommé « datset_final » sur R ayant pour colonnes « Subs_id » et

« Cluster_num » dont le script est le suivant :

datset final<-NULL
datset final$Subs id<-datset$Subs id
datset final§cluster id=km.res§cluster

Figure 50: Script d'affectation des abonnés a une classe
b- Export des données du dataframe vers Teradata

Pour réaliser cet export nous avons :

° Transformé le data frame en fichier Comma-Separated-Values (CSV) nommé

« datset_final » comme suit :
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write.csvl(datset final, file = "Hmeans/datset final.csv" ,sep = "|" ,row.names = FALSE,col.names = FALSE)
df final <- read.cav2(file = "Emeans/datset final.cav")

Figure 51: Script de création d'un fichier CSV contenant les valeurs de la table datset_final

o Créé une table vide sur Teradata nommée « Clustering_Kmeans » ayant pour
attributs « Subs_id » et « Cluster_num » dont le script est le suivant :

create multiset table p edw tmp.Clustering Fmeans
(
Subs_id integer

(Cluster num integer
)

no primary index

Figure 52: Script de création de la table « Clustering_Kmeans »sur Teradata
o Chargé la table « Clustering_Kmeans » a partir du fichier CSV « datset_final »

en utilisant les outils :

BTEQ : Pour supprimer les tables d’erreur engendrées par I’outil Fastload. Ci-dessous le
script correspondant :

LLOGOM 172.16.53.41/

DATABASE p_edw tmp:

drop table p_edw tmp.km ET:

drop table p_edw tmp.im UV ;

.IF ERRORCODE <> ¢ THEN .EXIT ERRORCODE:
. LOGOFF §

Figure 53: Script BTEQ pour la suppression des tables d'erreurs

FastLoad : Pour charger les données dans la table « Clustering_Kmeans :

LOGOH /|
DATABASE p_edw TMP:
BEGIN LOADING p_edw_tmp.Clustezing Kmeans
ERRORFILES km ET, lom UV
CHECEPOINT :
SET RECORD VARTEXT " |":
DEFINE Subs_id (varchar{i(}),
cluscer num (varchar(15}),
FILE = C:\UsexrsY \DeskTop\PFE_MOUSSRAR\Clusteringdatset_final.cav;
INSERT INTO Clustering_Emeans |
Subs_id ,
Cluster num
)
VALUES (
:Subs_id ,
:Cluster_num
¥
END LOADING:
LOGOFF;

Figure 54: Script Fastload pour la table « clustering_kmeans
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Fichier.Bat : Pour I’exécution des deux précédents scripts

Brag < Ci\Taers)
eho
Tasslead ¢ Co\Dsere)

pae

DesitaghP7E HOUSSRAR\Clusteringbieg tmagh »0:\Maery
faas load L

\Derkmep\PTE MOTSSAAR\Clusnesdngideresr final Bl o0:\Dears)

| DeskuopPTE USSR Clonteringbreg o leg

|DeskeophPIT MOD335AR)Clnacering\dazaes final.1og

Figure 55: Script du ficier.Bat exécutant le BTEQ et le Fastload

o Rajouté Iattribut « Cluster_num » de la table « Clustering_kmeans » a la table

ADS_Kmeans via la clé commune « Subs_id » comme suit :

alter TABLE p edw_ tmp.ADS Fmeans add Cluster num integer;
opdate a

from p edw_ tmp.ADS Emeans a ,p_edw tmp.Clustering Fmeanz b
get cluster num = b.cluster num

where a.subs_id=b.subs id :

Figure 56: Script de rajout de l'attribut Cluster_num a la table ADS_Kmeans

c- Analyse des données sur Excel du nouvel ADS_Kmeans

Nous avons effectué I’analyse des variables qualitatives par classe d’abonnés via les
tableaux croisés dynamiques sur Excel. Puis, pour renforcer cette analyse nous avons calculé
en % la moyenne des valeurs de chaque variable quantitative pour chaque classe également.

Les résultats sont présentés dans les tableaux et graphiques ci-dessous :

Somme de Subs l:fﬁqueﬁes de colonnes | v

]::ﬁqueﬂes de lignes  ~ 1 2 3 4 5 1 7 § 9 10 Total général
A-VHV Bh0%  33% 0.10% 1% 1641% i68%  187% 6,38% 0.32% 18% 14T%
B-HV 0% 1080% 0.89% 1%%  2333% 079%  633% 18,03% 380% 1219% 4.30%
C-MV 118%  2181% 110% (%%  283% B 1374% 3386% §.69% 3143% 10.08%
D-LV 1684%  22.00% 107% B8%  1333% 01%  1806% 080%  230% IR 12,78%
E-VLV 180%  2897% 30.34% iM% 1180% 0™ 33.68% W% 39% 16.66% 4131%
F-ZERO L% 1L0% 40.11% 8.10% 133% 3™ 2410% 30% ,36% 1141% 1.12%
Total général 100.00%  100,00% 10000%  10000%  100,00% 100,00% 100,00%  10000%  100.00%  100,00% 100,00%;

Tableau 21: Les valeurs en % de la variable « Segment_value» pour chaque classe
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Somme de Subs Etiquettes de colonnes |~

Etiquettes de lignes |+ 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 Total général

ATLO 0.41% 0.07% 0.17% 0.49% 0.03% 001%  004% 0,33% 0.49% 0.01% 0.22%
Blcsplprep 0.00% 0.00% 0.15% 0.00% 0.00% 000%  0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.07%
Distributorprep 0.02% 0.00% 037% 0.01% 0.00% 000%  0,00% 0,00% 0.01% 0,00% 0.18%
Diezzy BAYNA 0.03% 0.03% 0.09% 0.10% 0.01% 000%  003% 0.03% 0.11% 0,00% 0.08%
Diezzy Carte 484% 0.68% 3.66% S13% 0.38% 013%  08T% 292% 161% 0,03% 320%
Djezzy Carte New 60.62% 20.02% 31.03% 39,03% 43.83% 3610%  20.71% 62.20% 43,64% 2542% 33.51%
Diezzy GO 515% 262% 15.03% 16.50% 0.50% 028%  382% 5.00% 12,00% 027% 11,62%
Diezzy GOOD 6.16% 220% 8.44% 17.61% 0.54% 0%  22™% L77% 1485% 0,14% 834%
Diezzy Hadra 725% 3.63% 7.03% 462% 7.62% L16%  533% 543% 6.18% 332% 6.01%
Diezzy HAYLA 4160%  20.66% 1405% 3.66% 1345% 1753%  20.78% 620% 3.80% MT2% 14.46%
Djezzy HAYLABEZZEF 7.98% 32.66% 15.43% 131% 20.78% 3691%  20.26% 9.48% 111% 37.24% 17.43%
Dijezzy PLAY 246% 288% 260% 3.20% 1.99% 170% 1.82% 1.93% 3,16% 0.82% 2.33%
Mifi 0.00% 0.00% 0.48% 0.00% 0.00% 0.00% 142% 0.00% 0.00% 0.00% 0.37%
Mixteprepaid 0.36% 333% 130% 0.34% 1.54% 204% 411% 0.57% 0.39% 3.03% 1.6%%
Prepaiddjezzyinternet 0.00% 0.01% 0.07% 0.01% 0.00% 0.00% 0.52% 0.00% 0.01% 0.00% 0.09%
Total général 100,00%  100,00% 100,00% 100,000  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Tableau 22: Les valeurs en % de la variable « SubscriberProfile » pour chaque classe

Nous remarquons que le profil Djezzy Carte New est dominant pour toutes les classes,

car celui-ci représente le profil le plus ancien de Djezzy qui englobe un grand nombre d’offres
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Somme de Subs l:ftiqueﬂes de colonnes |~
Ftiquettes de lines ~ 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 Total général
0 1.17% 6.03% 6.32% 6.76% T42% 614%  481% §.20% 148% 4.38% 6.31%
>3 Year L% 2436% 33530% 3183% 2163% 496%  1616% 0.74% 203% 13.94% 37.18%]
»Mand<=UM 131%  1040% 10.05% 9.20% 14.26% 0% §820% 11.21% 10.38% 10.71% 0.96%
I Mand<=6M 464% 9.88% 103% 3.60% 10.63% 062%  938% 3.54% 497% 10.37% 6.81%
>3 Vear and <=3 Year 10.86% 6.78% §.33% 1063% 8.22% T16%  318% 1131% 121% JA0% 8.33%)
§Mand<=12M L% 1979% 1091% 680%  060% B 1668% 895% % 2668% 1227%
New_subs 608%  2234% 21.73% 3,14% 1321% 1387%  3940% 3.98% 6.64% 26.02% 18.92%]
Total général 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
de souscription.
Tableau 23: Les valeurs en % de la variable « Tenure » pour chaque classe

Somme de Subs Etiquettes de colonnes |
Ftiquettes de lignes |+ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total général
BASIC PHONE 69.03% 6.62% 3435% i164% 13.66% 937%  488% 66,26% 3270% 6.83% 3340%
FEATURE FHONE 11.49% 2.76% 10.80% 13.24% 298% 234%  18% 1297% 12.28% 209% 2.44%
OTHER 126% 8.08% 1207% 209% 14%% 231%  1383% 22%% 181% 8.76% 9.63%
SMARTPHONE 18.20% 8§2.34% 42.71% 33.02% §1.87% 8302%  68.87% 1848% 33.21% §2.32% 47.31%
Total général 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  10000%  100,00% 100,00%

Tableau 24: Les valeurs en % de la variable « Device_type » pour chaque classe
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Chapitre 02

Figure 57: Histogrammes en % du trafic appels et données mobiles par classe
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Figure 58: Histogrammes en % du trafic sms on net, off net et incoming par classe
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Interprétation des résultats

Classe 3« Mass Sleeping Customers »: Cette classe contient les abonnés ayant fait le moins
de trafic durant le mois de Mars en termes de nombre d'appels, de sms et de consommation en

données mobiles

= Effectif : 48 %

= 1/3 (35%) des abonnés de cette classe ont plus de 5 ans

= 42% des abonnés de cette classe ont moins d'une année

= (Ces mémes %s sont retrouvés pour le type de téléphone 34 % basic phone et 43%
smartphone

*= 97% des abonnés sont des LV <1000 DA

= Consommation moyenne en données mobiles : 0,19 MB

= Nombre moyen des appels : 8

= Nombre moyen des SMS émis : 0,75

Classes 5 et 6« Phone Addicts »: Ces classes contiennent les abonnés ayant fait le plus de
trafic sortant durant le mois de Mars en termes de nombre d'appels, d’sms et de

consommation en données mobiles.

Bien qu’il y ait des différences dans le nombre d’appels et de sms émis et recus dans les deux
classes, nous avons fait le choix de les regrouper dans une seule classe, car nous jugeons que
le comportement des individus de chacune d’elle est le méme dans la souscription de 1’ offre,

de plus le fait que les variables qualitatives sont tres homogenes a renforcé notre choix.

= Effectif : 4%

=  48% des abonnés ont moins d'un an

=  85% des abonnés ont des Smartphone

= Les offres dominantes sont HAYLA et HAYLA BEZZAF
=  65% des abonnés sont des HV >=1500 DA

= Consommation moyenne en données mobiles : 4,8 GB

. Nombre moyen des appels : 427

= Nombre moyen des SMS émis : 70

Classe 10« Data lovers and On Net Talkers »:Cette classe contient les abonnés ayant un

trafic élevé d’appels émis vers Djezzy et un trafic sms moyen et data-user.

=  Effectif: 6 %

= 82% des abonnés ont un smartphone
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Dominés par HAYLA ET HAYLABEZZEF

48% sont des HV

Consommation moyenne en données mobiles : 5,7 GB
Nombre moyen des appels : 285

Nombre moyen des appels émis vers Djezzy : 230

Nombre moyen des SMS émis : 38

Classed4 « Traditional Customers »: Cette classe est dominée par les abonnés non utilisateur

des données mobiles, ayant un faible trafic appels et sms.

Effectif : 18 %

60% des abonnés de cette classe ont plus de 5 ans

70% des abonnés de cette classe n'ont pas de smartphone

90 % des abonnés de cette classe sont des LV (<=1000 DA)

Les offres sont dominées par DJEZZY GOOD (1000 DA), DJEZZY GO (400 DA)
Consommation moyenne en données mobiles : 0,32 MB

Nombre moyen des appels émis : 46

Nombre moyen des SMS émis : 2

Classe 9 « Traditional In and Out talkers » : Cette classe contient les abonnés Non

utilisateur des données mobiles data, ayant un fort trafic appels sortant vers les autres

opérateurs et un traficélevé in des appels (point de différence avec la classe 4), et un faible

trafic sms.

Effectif : 4 %

53% des abonnés ont plus de 5 ans

67% des abonnés n'ont pas de smartphone

Dominée par les offres DJEZZY GO et DJEZZY GOOD
88% des abonnés sont des LV

Consommation moyenne en données mobiles : 0,36 MB
Nombre moyen des appels émis : 56

Nombre moyen des appels recus : 264

Nombre moyen des SMS émis : 6

Classe 1« Calls and SMS loyalists »:Cette classe contient les abonnés Non user data, fort

trafic des appels (In et Out), un moyen trafic sms Out et un trafic sms Inélevé

Effectif : 1%

51% des abonnés ont plus de 5 ans

L'offre dominante est DJEZZY CARTE NEW
62% dépensent plus de 1500 DA
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82% des abonnés n'ont pas de smartphone
Consommation moyenne en données mobiles : 0,35 MB
Nombre moyen des appels émis : 416

Nombre moyen des appels regus : 592

Nombre moyen des SMS émis : 26

Classes 8« Traditional Out Talkers »:Cette classe est dominée par les abonnés a fort trafic

out, plus ce sont des non-user data avec un faible trafic sms

Effectif : 5%

51% des abonnés ont plus de 5 ans

L’offre dominante est DJEZZY CARTE NEW

62% dépensent plus de 1500 DA

82% des abonnés n'ont pas de smartphone
Consommation moyenne en données mobiles : 0,38 MB
Nombre moyen des appels émis : 310

Nombre moyen des appels regus : 162

Nombre moyen des SMS émis : 16

Classe 7 « Data enthusiasts » : Cette classe contient les abonnés dont le trafic est dominé par

l'utilisation des données mobiles.

Effectif : 10 %

65% des abonnés ont moins d'l an

80% des abonnés sont des LV (44% LV)

L’offre dominante est HAYLA ET HAYLABEZZAF
70% des abonnés ont des smartphones

Consommation moyenne en données mobiles : 3,6 GB
Nombre moyen des appels émis : 30

Nombre moyen des appels regus : 25

Nombre moyen des SMS émis : 5

Classe 2 « Data and SMS Likers »: Cette classe est dominée par les abonnés utilisateur des

données mobiles ayant un trafic appels entrant et sortant moyen, et un fort trafic sms

sortantvers les autres opérateurs.

Effectif : 5%

83% des abonnés ont des smartphones
64% sont des LV

L'offre dominante est HAYLA BEZZEF
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= [’age des abonnées est diversifié

= Consommation moyenne en données mobiles : 4,1 GB
= Nombre moyen des appels émis : 97

= Nombre moyen des appels recus : 118

= Nombre moyen des SMS émis : 22

Remarque:

= Nous avons regroupé les classes 5 et 6 car leurs individus présentent les mémes

caractéristiques :

————— Regroupement des classes 5 et 6, 3 classes au total-———————————————
update p_edw_tmp.clustering_kmeans
zet cluster num=cluster num-1

where cluster_num-3

Figure 59: Script de regroupement des classes 5 et 6

. Nous avons créé et chargé une table nommée « Traffic_Behavior »contenant le nom,

la description et les caractéristiques de chaque classe (Voir annexes 30 et 31).

1.4.3. Impact financier de la segmentation

Apres avoir analysé les résultats obtenus, nous allons chiffrer grace aux données avancées
par le service CVM, les éventuels gains lors d’un ciblage par classe d’abonnés via les

campagnes directes.

Taux de réponse avec ;
) . . Taux de réponse avec
Valeur abonné ciblage sans segmentation . .
L. ciblage avec segmentation
(par individu)

Low Value (LV) 2% 5%
Medium Value (MV) 4 % 10 %
High Value (HV) 11 % 20 %

Tableau 25: Taux de réponse sans et avec segmentation par valeur d'abonné

Ces données nous ont ét¢ communiquées par le service CVM apres avoir effectués une
segmentation des abonnés. Nous les avons repris pour mettre en avant I’impact financier d’un

ciblage par classe d’abonnés.
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Revenu Réponse Réponse
Classe | Effectif | mensuel Cible avant la apres la Gain (DZA)
moyen segmentation | segmentation
1 121344 | 1476,01 | 121344 1334,784 2426,88 1611944,62
2 744877 842,40 74487,7 2979,508 7448,77 3764 906,31
3 7161999 | 158,96 | 716199,9 14323,998 35809,995 3415 414,08
4 2722627 | 401,04 | 272262,7 5445,254 13613,135 3275 647,00
5 5105883 | 1357,74 | 510588.,3 56164,713 102117,66 62 392 154,26
6 1431949 | 573,14 1431949 5727,796 14319,49 4924 243,50
7 678295 | 1205,12 | 67829,5 7461,245 13565,9 7356 841,83
8 636993 468,09 63699.,3 1273,986 3184,965 894 510,16
9 853346 | 1000,71 | 85334.,6 9386,806 17066,92 7 685 566,88

Tableau 26: Gain en DZA lors d'un ciblage par segments

Effectif : I’effectif de la classe.
Revenu mensuel moyen : Revenu moyen de la classe d’abonné pour le mois de Mars 2019.

Cible: 10 % de D'effectif ciblé par une campagne (Taux variable selon le cout de la
campagne).

Taux de réponse sans segmentation : taux de réponse de I’effectif ciblé avant segmentation.
Taux de réponse avec segmentation : taux de réponse de I’effectif ciblé aprés segmentation.
Gain : gain généré par le bon ciblage (segmenté).

Nous constatons qu’un ciblage des campagnes par segment d’abonnés génere un bénéfice
non négligeable. Celui-ci représente en moyenne 1.18 % du chiffre d’affaire annuel de Djezzy

avec comme hypothese la cible et les taux de réponses retenus.
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2. Création d’un tableau de bord

Dans cette derniere partie, nous avons créé un tableau de bord qui met en avant les
indicateurs clés qui sont consultés régulierement par 1’utilisateur final lui facilitant la prise de

décision. Il regroupe différents types d’indicateurs relatifs au trafic des abonnés prépayés.

Il a été réalisé sur le logiciel tableau, qui était un choix de notre part, car il permet non
seulement de concevoir dynamiquement des tableaux de bord, mais aussi pour les avantages

suivants:

= Une grandefacilité d'utilisation.

= Une analyse 10 a 100 fois plus rapide que la concurrence.

= Des tableaux de bords astucieux, compacts et faciles a comprendre.

= Une utilisation immédiate et sans contraintes techniques.

= Plusieurs sources de données combinées au sein d'un méme document.

= Un partage sécurisé des analyses sur le web.

Nous présenterons tout d’abord le logiciel tableau, ensuite la réalisation de notre tableau de

bord sur celui-ci.

2.1. Tableau desktop

Tableau desktop est un des produits proposés par I’entreprise tableau permettant la

création de tableaux de bord interactifs :

Il permet la connexion a des données sur site ou dans le cloud, que ce soit le Big Data,
une base de données SQL, une feuille de calcul ou des applications dans le cloud comme
Google Analytics ou Salesforce. Les utilisateurs confirmés peuvent permuter, décomposer et

gérer des métadonnées afin d'optimiser les sources de données.

Il gere rapidement des calculs tres puissants a partir de données existantes, en glissant et

en déposant des lignes de référence.

Il permet aussi de Créer automatiquement des cartes interactives. Les codes postaux
intégrés permettent de cartographier instantanément plus de 50 pays du monde entier

(Fonctionalités, s.d.)

2.2 Réalisation du tableau de bord
Afin de réaliser notre tableau de bord dynamique, nous avons :

Tout d’abord, effectué une connexion a notre base de données de Teradata afin d’exporter
les données de notre DM pour le calcul et I’affichage des indicateurs clés retenus.Ensuite,
pour construire les divers graphiques sur des feuilles de calcul, nous avons utilisé ses tables

soit directement, soit en effectuant, pour des fins d’optimisation de calcul, des requétes SQL
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personnalisées implémentées sur tableau. Enfin, nous avons regroupé tous les graphiques des

feuilles de calcul dans un tableau de bord.

Le tableau de bord regroupe les KPI suivants :

Number of Subscribers per Profile : nombre d’abonnés par profil de 1’ offre.

Daily Revenue :le total du revenu journalier.

Monthly Refill by Brand : revenu sur le rechargement par type de celui-ci (Flexy et
voucher)

% Revenue per profile :% du revenu par profil de I’ offre.

Revenue and % of subscribers by wilaya : revenue et % du nombre d’abonnés par
wilaya.

% Average revenue per device type : le revenu moyen par type de téléphone.
Evolution of subscription revenue : évolution du revenu des souscriptions.

Traffic Outgoing :revenu sur le trafic sortant (appels, sms et données mobiles).

Data usage evolution : évolution de I'utilisation des données mobiles.

103



Chapitre 02 Segmentation et tableau de bord

4| Tableau - dsh - La licence Tableau expire dans 11 jours
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Figure 60: Tableau de bord créé sur tableau software

Nous pouvons remarquer la décroissance subite des deux graphes de « Evolution of
subscription revenue » et «Data usage evolution », ceci s’explique par le fait que le
chargement des données s’effectue a j-1 et qu’a la date du 28 mai 2019, date de réalisation des

graphiques du tableau de bord les données du 27 mai n’avaient pas encore fini de charger.
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Conclusion

Ce mémoire de fin d’étude a eu pour objectif de répondre au besoin du service CVM
qui consiste a automatiser le calcul des indicateurs clés de performance (KPI) permettant de
guider les décideurs vers un ciblage précis et efficace des abonnés prépayés via des

campagnes marketing performantes favorisant les retours sur investissements.

Pour ce faire, nous avons proposé en premier lieu de concevoir un DM décisionnel
pour ce méme service regroupant 1’ensemble des données nécessaires pour le calcul des KPIL.
En second lieu, nous avons regroupé ces KPI dans une table de données ordonnée par abonné
prépayé et mise a jour, appelé « Analytical Dataset » (ADS). Enfin, pour automatiser le calcul
des KPI nous avons créé un fichier de type « Bat » qui regroupe les syntaxes d’exécution des
macros de chargement de I’ADS. Le fichier Bat en question sera exécuté automatiquement
apres création d’une tache planifiée via I’option « Planificateur de tache » de Windows.

Bien que nous ayons répondu au principal besoin du service CVM qui est
I’automatisation du calcul des KPI par la conception du DM puis de I’ ADS, nous avons voulu
par la suite exploiter ces KPI pour des fins d’analyse permettant d’optimiser le ciblage des
campagnes de marketing direct. Ceci en réalisant non seulement une segmentation
comportementale via ’algorithme k-means dont I’objectif est d’affecter chaque abonné
prépayé a une classe d’appartenance, selon le trafic appels, sms et de consommation en
données mobiles, mais aussi en visualisant ces indicateurs clés dans un tableau de bord

dynamique.

A cet égard, notre projet de fin d’études inclus toutes les phases d’un projet BI, de
I’extraction a I’analyse de données. En effet, la premiére phase qui est I’alimentation en
données est intervenue lors du chargement des tables du DM en utilisant des outils d’export et
de chargement des données du SGBD Teradata. La deuxiéme consiste en la modélisation du
DM sur ce méme SGBD. La derniere phase qui est la phase d’analyse, englobe 1’utilisation
d’un algorithme de data mining lors de la segmentation des abonnés, et un tableau de bord
analytique qui met en avant les indicateurs clés facilitant ainsi la prise de décision.

Pour ce qui est de la valeur ajoutée de notre projet, les utilisateurs business peuvent
désormais créer en quelques clics leurs propres rapports a partir du DM implémenté sur BO et
cela sans passer par un intermédiaire expert qui prend un temps nettement supérieur, facilitant
ainsi I’acces a I’information pour la prise de décision. Concernant le service CVM, le DM
facilite 1’acces aux données qui sont désormais toutes disponible dans une méme source
réduisant le temps de lancement d’une campagne qui est passé approximativement de 4 a 1

jour.
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En ce qui concerne la segmentation, nous avons démontré I’impact financier positif
d’un ciblage par classe d’abonnés. Celui-ci génere un bénéfice non négligeable qui représente
1.18 % du chiffre d’affaire annuel de Djezzy avec comme hypothese les valeurs connues

d’avance du taux de réponse et du nombre d’abonnés ciblés par classe.

Outre les résultats obtenus, ce stage a été pour nous 1’occasion d’améliorer nos
connaissances en gestion de base de données, en analyse et en modélisation des données.
Autre acquis treés précieux est celui de la maniere de mener un projet, d'enquéter et de tout
mettre en ceuvre pour valider une hypothese. Mais comme tout autre projet nous avons
rencontré de nombreuses contraintes, notamment techniques lors de 1’exécution des scripts

informatiques et lors du chargement de la trés grande masse de données.
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1) Description des dimensions et des tables de faits (liste, type et description des

attributs) :

Dimension Description
DIM_DATE La dimension dat’e est en plus de‘ prathuej nécessaire, en effet, est associé pour
chaque mesure d’une table de faits au moins une date.
Liste des Attributs Type Description
CALENDAR_DATE | Date format YY/MM/DD Une date calendaire identifiant la table (PK)
WEEK Entier BYTEINT Une semaine calendaire
Entier
MONTH_NUM Un mois calendaire
BYTEINT
YEAR_NUM Entier SMALLINT Une année calendaire

Annexe 1: Dictionnaire de donnée de la dimension date

Description

Dimension

DIM_OFFER

OFFER_KEY

Liste des attributs

Type

Chaine de caracteres

Cette dimension contient les informations relatives au type et au
contenu des offres Djezzy

Description

Identifiant de I’ offre Djezzy (PK)

OFFER_CUST_TYPE

Chaine de caracteres

Type du client d’une offre Business : Entreprise
Individual : abonné individuel

non commercial

GLOBAL_PROFILE

Chaine de caracteres

Profil de I’ offre

Ex : Djezzy_Hayla

OFFER_MAIN_TP

Chaine de caracteres

Méme chose que le GLOBAL-PROFILE

TARIFF_PROFILE

Chaine de caracteres

Sous-profil du GLOBAL-PROFILE
Par rapport au type du réseau : 2G, 3G, LTE
Ex : Djezzy Hayla 3G

Djezzy Hayla 3G

OFFER_CAT

Chaine de caracteres

Catégorie de I’ offre (c’est un code




alphanumérique)

OFFER_LINE TYPE | Chaine de caracteres | 2G ,3G, 4G

Prepaid : prépayé
Chaine de caracteres

OFFNG_SUBS_TYP (250)

Postpaid : paiement via facture mensuelle

Hybrid : prépayé et postpayé en méme temps

Annexe 2: dictionnaire de donnée de la dimension offre

Dimension Description

Cette dimension contient les informations relatives au type

DimEClargesType de transactions

Liste des attributs Description

Identifiant du type de transaction (Appels,

Chaine de sms, internet) (PK)

ID_CHARGE_TYPE caracteres(10) | Ex :

Pkg
Types de transactions :
CHARGE_TYPE_DESCRIPTION | Chain¢ de Ex:
caracteres(100)

Internet « Pkg »

Annexe 4507: Dictionnaire de donnée de la dimension type de rechargement

II



Dimension Description

Di 1I_Directi . . . o
im_Call_Direction Cette dimension contient la direction de 1’appel

Liste des attributs Description
Chaine de - L , )
ID_CALL DIRECTION caractores Identifiant sur la direction de I’appel : U,
O, 1, S (PK)
®)
Description de I'Id_Call_Direction
Chaine de U : Unknown (inconnu)
CALL_DIRECTION_DESCRIPTION | caracteres O :Out (émis)
15
(15) [ :In (recu)
S: Service Action

Annexe 4: Dictionnaire de donnée de la dimension direction d'appels

Dimension Description

Cette dimension contient les informations relatives a ’activité des

e cellules réseaux Djezzy

Liste des attributs Type Description

SUBS_ID Entier Identifiant souscripteur en tant que (PK)

Chaine de La derniere cellule réseau Djezzy la plus utilisée

LAST_MOST _USED_CELL N
caracteres (20)

Chaine de IMEI : International Mobile Equipment Identity

te 15
LAST_MOST_USED_IMEI | c4facteres = Identifiant du téléphone cellulaire le plus utilisé

dernierement

Annexe 4508: Dictionnaire de donnée de la dimension relative a ’activité des
antennes réseau Djezzy
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Dimension

DIM_SUBS

Description

Cette dimension contient les informations relatives aux abonnés

Djezzy

Description

Liste des attributs

SUBS_KEY

Entier

Identifiant associ€é a une
souscription (PK)

CUST_ID

Entier

Identifiant de 1’utilisateur
du numéro associé a la
SIMCARD (change apres
réattribution du numéro de
tél)

MSISDN

Chaine de caracteres (25)

Numéro de téléphone
associé a la SIMCARD

SUBS_TYP

Chaines de
caracteres (250)

Type d’un abonné :
Prepaid : prépayé

Postpaid : paiement via
facture mensuelle

Hybrid :  prépayé et
postpayé en méme temps

SUBS_STS

Chaine de
caracteres (250)

Actif : La SIMCARD de
I’abonné est en activité

TER: la SIMCARD
n’est pas en activité
depuis au moins 90 jours

SUBS_CUST_KEY

Entier

SUBS_OFFNG_KEY

Entier

CI€ identifiant une offre
Djezzy

LST_CALL_OUT_DT

Timestamp format
YYYYY-MM-
DDBHH:MI:SS

Date du Dernier appel
émis

LST_CALL_IN_DT

Timestamp format
YYYYY-MM-
DDBHH:MI:SS

Date du Dernier appel
regu

FRST_CALL_DT

Timestamp format
YYYYY-MM-

Date du premier appel
(émis ou regu)

IV




DDBHH:MI:SS

SUBS_ACT_DT

Timestamp format
YYYYY-MM-
DDBHH:MI:SS

Date de la derniere
activité de la SIMCARD

SUBS_FRST_ACT_DT

Timestamp format

YYYYY-MM- Date d’activation de la SIMCARD

DDBHH:MI:SS

Annexe &: Dictionnaire de donnée de la dimension souscripteur

Dimension

Description

Dim_Handset

Liste des attributs

Cette dimension contient les informations relatives au téléphone
associé a la SIMCARD Djezzy

Description

TAC

Entier

Identifiant unique du téléphone (PK)

HANDSET_MODEL

Chaine

Nom du modele de téléphone

MANUFACTURER | Chaine de caracteres | Nom du Fabricant du téléphone
Systeme d’exploitation du téléphone
OS Chaine de caracteres

Ex : Android, ios

HANDSET_3G Chaine de caracteres | Téléphone 3G ou pas

LTE Chaine de caracteres | Téléphone 4G ou pas
DEVICETYPE Chaine de caracteres | Type du téléphone : Smartphone ou pas
BLUETOOTH Chaine de caracteres | Téléphone possédant I’option Bluetooth ou pas
DUALSIM Chaine de caracteres | Téléphone Double SIM ou pas
HANDSET_2G Chaine de caracteres | Téléphone 2G ou pas
SMARTPHONE Chaine de caracteres | Smartphone ou pas

Annexe 7: DMctionnaire de donnée de la dimension relative au téléphone
associe d la SIMCARD Dyjezzy
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Dimension Description

Cette dimension contient les informations relatives aux

Dim_tariff grou ) ..
- —group transactions par destination

Liste des attributs Description

Chaine de Identifiant de la transaction par

LAt (650101 10 caracteres (50) | destination (PK)

Description de la transaction par

Chaine de destination
TARIFF_GROUP_DESCRIPTION | caracteres
Ex:
(255)
Appel a I’international
Chaine de
CHARGE_TYPE caracteres fixe | SMS, Voice, Data...
3)
: On-net, off-net,
DESTINATION_TYPE Chaine de
caracteres(50)
Chaine de

DESTINATION_COMPTA International, roaming

caracteres (30)

Annexe 8: Dimension relafive aux transactions par destination

Dimension Description

Cette dimension contient les informations relatives a la localisation des
cellules réseaux Djezzy

Dim_Cell_Area

Liste des attributs Description
CELL_SITE_ID Entier Identifiant souscripteur (PK)
Chaine de caracteres " . . e
TECHNOLOGIE (20) La derniere cellule réseau Djezzy la plus utilisée

IMEI : International Mobile Equipment Identity

BSC Chaine de caracteres | 1dentifiant du téléphone cellulaire le plus utilisé

dernierement

VI



CELL_NAME Chaine de caracteres Nom de la cellule Djezzy

COMMUNE Chaine de caracteres | Commune de la cellule Djezzy
WILAYA Chaine de caracteres | Wilaya de la cellule Djezzy
REGION Chaine de caractéres Isisglon de la cellule Djezzy : Est, centre, Ouest,
CODE Chaine de caracteres | Code de la cellule Djezzy

LONGITUDE Chaine de caracteres Longitude de I’emplacement de la cellule Djezzy

ALTITUDE Chaine de caracteres | Altitude de I’emplacement de la cellule Djezzy

Annexe 9: Dictionnaire de donnée de la dimension relative d la localisation

des antennes réseau Djezzy

Table de faits Description
Cette table de faits est relative aux deux types de rechargement :
Fact_Refill « Flexy » et « Voucher »
Liste des clés et attribut Type Description

Cl¢ étrangere de la dimension

Dim_Offer(FK)

OFFER_1ID Entier

Chaine de | Attribut sur le type de rechargement : flexy ou

REFILL_TYPE N
caracteres | voucher

Liste des mesures Description

Entier Mesure sur le revenu (DZA)des rechargements de
AMOUNT type flexy et voucher

BONUS_AMOUNT Entier Mesure sur le bonus (DZA)suite aux rechargements
de type flexy et voucher

Annexe 10 : Dictionnaire de donnée de la table de fait rechargement
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Table de faits

Description

Fact_Traffic

Liste des clés

Cette table de faits est relative au trafic des abonnés en termes d’appels,
de sms et de consommation en données mobiles.

Description

SUBSCRIBER_ID Entier Clé étrangére de la dimension Dim_Subs
i s Cle etrangére de la dimension
CAIIND;&R_D;&T'E caracteres Dim Dﬂ.tE(Fm
Clé etrangére de la dimension
OFFER KEY Eiliae
Dim Offer(FK)
Clé etrangére de la dimension
OPERATOR Entier
Dégénérée « Operator » (FK)
Clé etrangére de la dimension
ID CALL DIRECTION | Entier
Dim Call direction(FK)
Clé etrangére de la dimension
ID CHARGE TYPE | Entier
Dim Charge Type/FK)
Clé etrangére de la dimension
TARIFF GROUP_ID | Entier

Liste des mesures

Dim_Tariff Group(FEK)

Description

Number of Calls Entier Mesure sur le nombre d’appels et de sms
Actual_Duration Entier Mesure sur la durée de "appel

Billed_Duration Entier Mesure la durée facturée de 1"appel

Billed_Amount Entier Mesure sur le revenu (DZA) de I"appel ou sms ou de

1" offre intemet

Annexe 11: Dictionnaire de donnée de la table de fait trafic
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2) Modele physique et script de création des dimensions : date, offer, cell_area, hanset,

DIM_DATE

Calendar_Date
EEK

MONTH_NUM

YEAR_NUM

Fl create multiset table P_EDW_THMP _DIM DATE
]—:l as (SELECT

CRLEWNDRR DATE,

OTR WEEE AS WEEE,

MONIH MNUMBER AS MONTH NUM,

YEAR MNUMBER AS YEARR NUM
- FROM P EDW DATR SCIENCE .CALENDAR)

with data

- primary index (CALEWNDAR DATE) ;

Annexe 12: Modeéle physique et script de créafion de la dimension date

dimension offe

REPLACE VIEW P_EDW TMP.DIM OFFER
AS
SELECT

DiM_OFFER

DFFER_KEY
OFFER_CUST_TYPE
OFFNG_SUBS_TYP
OFFER_MAIN_TP
IGLOBAL_PROFILE
TARIFF_PROFILE
OFFNG_BRND
OFFER_CAT
OFFER_LINE_TYPE

_OFR_ID AS OFFER_KEY,

[CUSTOMER_TYPE AS OFFER_CUST_TYDE,

CASE WHEN SUBSCRIPTION TYDPE='CALL AND CONTROL' THEN 'HYERID' ELSE SUBSCRIPTION TYPE END OFFNG_SUBS_TYE,
MAIN TP AS OFFER MAIN TP,

CASE WHEN SUBSCRIPTION TYDPE ='DREDAID' AND TARIFF PROFILE LIKE 'ALLO%' THEN 'ALLO"

WHEN SUBSCRIPTION TYPE ='DREPAID' AND TARIFF DROFILE LIKE 'BAYNMAR' THEN 'DJEZZY BAYNA'

WHEN SUBSCRIPTION TYPE ='DREPAID' AND TARIFF DROFILE LIKE
WHEN SUBSCRIPTION TYPE ='DREPAID' AND TARIFF DROFILE LIKE
WHEN SUBSCRIPTION TYPE ='DREPAID' AND TARIFF DROFILE LIKE 'HAYLE BEZZEF DREPAID®' THEN 'DJEIZY HAYVLAEEZIZEF'
WHEN SUBSCRIPTION TYPE ='DREPAID' AND TARIFF_DROFILE LIKE 'HAYLEL &' THEN 'DJEIZY HAYLAE'

WHEN SUSSCRIPTION TYPE ='DREFAID' AND TARIFF_DROFILE LIKE 'SIM = THEN 'MIFI'

HEN SUBSCRIPTICON _TYPE ='FREPAID' AND TARIFF_PROFILE LIKE 'DJE THEN 'DJEZZYCARTE NEW'
WHEN SUBSCRIPTICN _TYPE ='FREPRID' AND TRRIFF_PROFILE LIEE 'OLD DJEZIZY CARTERX' THEN 'L I¥Y CARTIE"
WHEN SUBSCRIPTICN_TYPFE ='FREPATD' AND TARTFF_PROFILE LIEE 'FLRY %' THEN 'DJEZZY_FLRY'

WHEN SUBSCRIPTICN_TYFE ='FREPRTD' THEN INITCRP(MATIN_ TP)

ELSE INITCRP(CUSTCMER_TYPE) || * ' || INITCAP (OFFNG_SUBS_TYP)

END GLOBRL _PROFILE,

TARIFF_PROFILE AS TARIFF_PROFILE,
CASE WHEN OFFNE_SUBS_TYP ='FREFRID'
END COFENGE_BRND,

CATEGORY AS OFFER_CAT,

LINE_TYPE AS OFFER_LINE_TYFE

FROM GPROD1IT_CORE _OFR O

where OFFNG_SUBS_TYP='FPREFAID' and OFFER_CUST_TYPE='non comemricial’;

THEN GLOBAL. PROFILEELSE OFFNG_SUBS_TYP

. Annexe 13: Modeéle physique et script de création de la dimension affre
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create view P EIW THP.Dim Cell Area

ag select ' f[rom p edv bo universe.cell site

Annexe 14: Modeéle physique et script de création de la dimension cell area g

-dimsnsion Handsst

Drim_Handpat

TAC
HANDSET_MODEL
Manufacturer
10

EDGE
handset_1G
HEDPA
HSUPA

LTE
Davicetypa
Bluatooth
CualSIM
handset_2G
rmmnhnu

|:eate view P EDW TMP.Dim Handset
as |

gelact

TAC, --—- id unigue du modsle de tel-- (TAC reprsénte lss § premisrs chiffres du last most used IMET de la table dim csll location)

HRNDSET_MODEL,

HManufacturer,

0§, --- opsrational system—--
EDGE, --2g--

handset_3G,

HSDER,

HSUBR,

LIE
Devicetype,
Bluetooth,
DualSIH,
handset_2G,

smartphone

from p_edw bo_universe.handset data

)

Annexe 15 : Modéle physique et script de créafion de la dimension handset
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DEFINE JOoB Jokb oc=l11 loc
DESCRIPTIOCH ".Jok =

(

Fo

=

DEFINE OPERATOR W_1_o_ Job_ cocell loc
TYPE LOARD
SCHEMA *
ATTRIBUTES

U

WATRCHAR
WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR

ITHTEGER

ITHTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER
AARCHAR
AARCHAR
WATRCHAR
WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR
SWARCHAR
SWARCHAR
WARCHAR
NWARCHAR

Ts=exrMams ,
TserPassword,
LogTakls ,
TargetTalklse ,
BufferSi=z=,
ErrorLimit,
MaxSessions,
MinmnSessions,
TenacitwvHours,
TenacitwSleceDr,
ODocount Ty,
DateForm,
ErrorTablel ,
ErrorTakbleZ2 ,
MocifyExitc,
MocifyExitcIsDLI.,
MotcifyLewel,
MotcifyMHMetchod ,
MocifyScring,
FPauselco ,
PriwvateLogNames ,
TApId,

DEFINE SCHEMA W _ O = Jokb oc=11 1ooc

Subs_ ITd INTEGER,
Last Most Used Cell WARCHAR (
Last Most Used Imei WARCHAR(LS)

DEFINE OPERATOR W_0O_ o Job_ occell 1o
TY PE EXPORT
SCHEM~A W 0O o= Jokb o=l oo
ATTRIBOTES

L

AT E AT
TFATRCHEHAT

T=eriMam= ,
TserPassword,
SelectStmmt ,
BlockSi=c ,
MaxSceSsSions ,
MinmnScessions,
TenacicyvHowurs ,
TenacitcwySleer,
MaxDecimalDigitcs=s,
HDocomnmtXID
DateFoxrm,
MocifwExitc,
MotifyExitIsDI.T.,
MNMotifyil.ecwel .,
NMoci fyMaechod
NocifywScxring,
PrivatctelLogiams ,
TdpeTd .,
TracelLewel ,
WorkingDatabas<e

=5

XI



AFFLY
¢
'IHSERT INTG p_edw tmp.0im Cell loc scgiSuba Id ,Last Host Used Cell,Lasc Moatc Used Imel)
VALUES (:duba_Id , slast Moot Uaed Cell, ilast Heat Used Tmel):*
'

TO OEERATOR

{
W_1 o Job cell loo[l)
ATTRIBITES
{

Usertfane = [N

OserFassword = .
LogTable = *F EDW THE.[um cell log”,
TargetTable = 'p ecdw r=p Dum Cell loo atg',
Tapld = "17I,06.533.41"

i

1
SELECT « FROM OFERATOR
i
W_0_o_Job cell loc[l]
ATTRIBIUTES
{
Dasrfame =
OaerFassword = L5
SplectScEC & "SELECT Subs_Id ,Lasc Host Osed Cell, Last Most fsed Imed FROM poedw teEp.dim cell loc scgrt,
Fipld = "172.1&.53.34"
H
}:

¢ Annexe 16: Le script du TPT de la dim_cell loc
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4) Script de la création de la table temporaire « ADS_QOutgoing_Month » :

create multiset TABLE p edw tmp.ADS Outgoing Month as
SELECT SUBSCRIBER_ID

o LR

RRI
oS [CRST WOITH CRLOHIAR [LRTY OETHEDH cate © KD cats THTH MTLIED_AMRNT ILEX . DNy RRISLKD
o (CRSE GO CRLMIAR [NTH OETREDH cate [0 KD datw THEH MILERD RRCRRT XLSE © DO RRALKE
S (GRS WOITH CALEMIAR TR OETHEIDH date . KD data THEH NILLRI MCRBT ZLSZ © DR RRIALRA
Turatiem OF CALLS
oAU (CRSE GO CRLGMIAR [NTE OETREDN cabe - RO clebw © RMD [L10 CHRRSE TYVE IN [
5B [CRED WD CRLEMIA [LRTY ETWEDH claba |. RO cabw o0 RO [[10 CHARGE TYIG I |
UM (CRSE GO CRLSNIAR [INTH OETWEEN clabe 0 RO clabw b1 B [ (10 CHARG THNR IN ("0
MIER CF CRLLS
oD [CRST WD CRLINIGR [LRTH DETWEDH clabm . RO cabw | RO (10 CHRRGE TYVE IN (07,07, 00)) OR[N CIRSE TYPe"1" RO TRRTFF GROMF 10 IN [ orini YRR 'ETWRTY,
oS (GRS WOITH CALAMIAR [URTH OETWIDH cabm (o RO clabm o0 RO [[10 CHARE THRE I [ "btOR [0 CHARH TP 1 RHD TARIFE_GRERP I IH [ IEER"
5B [CRED WD CRLINIR [TH DETWEDH claba . RO cabs 00 R0 [[10 CHARGE TYVE TN 07, "0, "0 )y R (10 CHARGK TYP%=' 1" KD TRRIFY GRERIP T0 I [ "oicid”, toiihel”
|
oS [CRIT WOITH CRLHIGR [LRTY DETHEDH cate © KD cats X "W R [0 CIRREK_TYFRe' ' KD TRATFY GRIRIP 10 I |
o (CRSE GO CRLMIAR [NTH OETREDH cate [0 KD datw | CHARGE_TYHE I ['0',"0°, ")) TR (10 CHARGK TYIWa'1" B TRRIFF_GROUP 10 I [ *
S [CRST WOITH CRLHIGR [RTY DETHEDH date . KD cats R L[ CHARSE_TYRE T4 ["0°, 707, @R LI G R TRRIFY GREMP_ID IH [

")) QR (10 CHARSAK TYIe" 1t 30 TRRIFY GRN 10 I [
"Ph OR (10 CHARGE_TYP' 1 KD TARIFF GRIMP 10 IN [ “EAaEs”,
') TR (0 CHREAE TYImC 1 KD TRRIFY GROUP 10 IN [

)1} THDN RCTURL INRKTION ELIE
TORRTT) ) ) THEM CTURL_INRRTION ZLEX
TRT') ) ) THEN ACTURL DNERTICH ELSE

0} W

AR, P Y

T,

SWETTR ) ) THIDH MRIER OF RIS ILST O D) MOKR O
TR ) YTHDN MURIR OF TRLIS ZLID O DO MOKR T
TYARTT) ) ) THEM BAMIKR O CRLIS ZLEE O Z30) HOKR CRI

M, Pl

K", W YRR, P

11 THDN NTLIED ARONT ILEE DDy IO RA K
TRET'Y ) b THEM NILIND RMOUNT ELSE O D) VORIV MR
GOERT')} ) THEH MIIEN_RMANT ILET C DO WG REV RS

/% KBTS VOICE_ON_BET*/

(STM{CASE WHEM CALEWDAR TRTE EETWEEH dat

MMD dnte-l AMD ID_CHARCE TYPE='L' AMD TARIEE_GUOUP_ID IN { 'JZ¥JZY' , 'EWD-JZEJZY' JTHEN ACTUAL DUBATION ELSE { EKD) VOICE_USACE_ON_KET M1
,SUM(CASE WHEM CALENDAR DATE EETWEEN date-0 AND date-11 AMD ID CHRRGE TYEE= " THEM ACTUAL _DUBATION ELSE 0 END)  VOICE DSRGE OM NET M2
,SM{CASE WHEN CALEWDRR_DATE EETWEEN date-) AND date-fl AND ID_CHARGE_TYEE= THEN RCTUAL_DUATION ELSE 0 END) VOICE_TSAGE_OH_KET_M3

KEED. OF CALLE-
,SWM{CASE WHEM CALENDRR _DATE EETWEEN o AD ' AMD TARIEE GROUE_ID IN { 'JZY¥JZY','FWD-JZYJ2Y') THEN NUMEER OF CALLS ELSE ( EMD) WEER CRLLS ON HET ML
,SWM{CASE WHEN CALENDRR_DATE EETWEEN 2 AMD TARTFE_GROUE_ID IH { 'J2¢JZ' Z¥TZY') THEW WUMBER_OF CALLS ELSE 0 END) KBER_CALLS ON_KET M2
,SUM{CASE WHEM CALENDAR_DATE EETWEEH 0 AMD date-£l AMD ID CHARGE TYPE='L' AMD TARIFE GNOUE ID IN { 'JZ¥JZy','EWD-JZYJZY')  THEN KUMEEN OF CRLLE ELSE 0 END) HBER CRLLS ON_KET M3
| SIMT{CASE WHEN CALEWDRR_TATE AHD date-] AND TD_CHERGE_TYPE='L' AND TRRIFE_GBOUE_ID [N { 'JZ¥JZY¥','FWD-JEYIZY') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 END) VOICE_HEV_ON_KET ML
,SWM{CASE WHEM CALENDAR, TRTE 0 AMD date-21 AMD ID CHARGE TYPE='L' AMD TARIEE_GDOUE ID IN { 'JZ¥J2y','FWD-JZYJZY') THEW BILLED RMOUNT ELSE 0 END) VOICE_REV_OH_KET M2
,SWM{CASE WHEM CALENDAR, IRTE AMD date-6l AMD ID CHABGE TYPE='L' AND TRRIFE GROUE ID IN { 'JZ¥de¥', 'EWD-JZTJZY' )THEN BILLED RMOUNT ELSE 0 END) VOICE BEV OH _KET M3

/*KEI_VOICE_OFE_KET*/

,SUM{CASE WHEN CALENDRR_DATE 20 i AT' )THEN ARCTUAL_DNUBATION ELSE 0 END) VOICE_USREE_OFF_KET_ML
(SUM{CASE WHEM CALENDAR, TRTE 2D T THEN RCTUAL_DUFATION ELSE 0 EMD)  VOICE USRGE_OFF_KET M2
,SWM{CASE WHEM CALENDAR, IRTE o AD ' EWD-TETWAT') THEN ACTUAL_DUBATION ELSE 0 END) VOICE_USREE_OPE_KET M3
(SUM{CASE WHEM CALENDAR, TRTE AMD date-l RND ID CHARGE TYPE='l' AMD TARIEF_GROTP_ID IN { 'JZ ') THEN KUMBER_OF CALLS ELSE 0 EMD) WBER_CALLS OFF NET M1
,SUM{CASE WHEM CALENDAR, IRTE ] AND ID CERRGE TYEE='L' AMD TARIFE GROUE ID IN { ' z i 'EWD-JZTWAT') THEN WUMEED, OF CRLLS ELSE 0 EMD) KBER CRLLS OFF KET M2
,SIAT{CASE WHEN CRLEWDRR_TATE 0 AND TARTFE_GROTE_ID TH { 'T; THEN WUMBER_OF_CALLS ELSE 0 EMD) WEER_CALLS OFF_KET_M3
,SWM{CASE WHEM CALENDRR_DATE EETWEEN o AD ) € : 1 AMD TARIPE_GBOTE ID [N { 'JZ ', 'EWD-JZYWAT' ) THEW BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) VOICE REV OFE_HET ML
,SIM(CASE WHEN CALEWDRR_DATE EETWEEN 2 AND TD_CHRRGE_TYPE='L' AND TRRIFE_GROUE_ID [N {'T: T') THEW BILIED_AMOUKT ELSE | END) VOICE_REV_OFF_NET_M2
(SUM{CASE WHEM CALENDAR _DATE EETWEEN ] A¥D ID CEARSE_TYEE='L' AND TARIFE_GROTE_ID IN { : T' )THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) VOICE_REV_OFE_KET M1

J VEET_THWTERNATTONAL_VOICES/

(STR{CASE WHEN 0 MD date-1 AND ID CERRGE TYPE='0' THEN ACTUAL DURATICN ELSE 0 END) VOICE_USAGE_INT ML
,SIR{CASE WHEN 0 AND date-1l ' THEW ACTURL DUBATION ELSE 0 EMD) VOICE_USAGE_INT M2
(STM{CASE WHEW 1 MMD daze-l ! THEW ACTUAL DUFATION ELSE 0 EMD) WVOICE_USAGE INT M3
,STR{CASE WHEN 0 AND date-1 THEN NUMBER_QF_CALLS ELSE 0 EHD) KBEB_CALLS INT M1
(STM{CASE WHEW D date-11 ! THEW WUMEED OF CATLS ELSE 0 EMD) NEER CALLS INT M2
,STM{CASE WHEN CALENDAR DRTE EETWEEN date-50) MND date-il THEW WUMEER, OF CALLS ELSE 0 END) KBER CALLS TKT M3
,STM{CASE WHEN CALENDAR_TRTE EETWEEN dat D date-l THEW BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) WOICE_BEV_INT M1
,STM{CASE WHEN CALENDAR DRTE EETWEEN date-¢) AND date-11 THEW BILLED AMOTWT ELSE | EWD) VOICE BEV INT M2
,STRU{CASE WHEN CRLENDAB_DATE BETWEEN date-S0 AND daze-fl

' THEW BILLET) AMOTNT ELSE | EWD) VOICE BEV_INT M3
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fEPT_SMs*y/

AMD TRRIEE_GROUE_ID IN (541,
AND TARIFF_GROUE_ID I[N ('=MT
AND TARIFF_GHOUE_ID [N ('SMI'

INT') THEN WOMBER_OF CRLLS ELSE 0 EHD) KBER SMS M2
KT') THEH WOMBER OF CARLLE ELSE 0 EMD) NKBED SMS M3

7T') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) REV SMS M1
INT') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EWD) BEV _SMS M2
¥T') THEHW EILLED AMOURT ELSE [ EMD) REV_SuUS M3

AMD TARIFE_CROUE_ID IN ('Sl
AND TARIFE_GROTE_ID IN ('=47
AMD TARIFF_GROUE_ID [N ('ZMI ,

/% EPIS_SMS _ON_NET*/

AMD TRRIFF_SROUE_ID I¥ ('5M7')THEM WUMEE®_OF CALLS ELSE 0 END) KEED_SMS_CN_NET M1
AND TARIFE_GROUE_ID [N ('S4J') THEN NUMBER_OF CALLS ELSE 0 END) NEES,_SMS OH_NET M2
AMD TARIFF_CROTE_ID [N ('5M7') THEW NUMEER _OF CALLE ELSE 0 EMD) NEED_SMS ON_NET M2

/* EPIS_SMS_OFF_KET*/

AMD TRRIFF_GROUE_ID IN {
AND TARIFF_GROTE_ID IN {' W
AND TARIFE_GROUE_ID [H( ;R

THEN WOMEER, OF_CRLLS ELSE 0 EHD) HEES_SMS OFF_HET M1
) THEN WUMBER_OF CRLLS ELSE 0 END) KEER_SMS_OFF_KET M2
THEN NUMEER,_OF_CRLLS ELSE 0 ED) NEES,_SMS OFF_NET M3

W'Y
-.

/% EPIS_TRATA/

0 EMD) DATA_USAGE_MO M1
0 EMD) DRTA_USAGE_MO M2
0 EMD) DATA_TEACE_MD M3

AS FLORT) ELSE 0 EMD) DATA_TSAGE_MO_EATE_ML
I AS FLOAT) ELSE 0 ENWD) DATA_USAGE_MO_FAYG M2
THEN CAST (RCTUAL DUBATICN AS FLOAT)/ CAST(1024 AS FLORT) ELSE 0 END) DATA USRGE_MO_ERYG M3

,SUR{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN
SURT{CASE WHEN CALENDRE. DATE BETWEEM
SURT{CASE WHEN CALENDRE, DATE BETWEEM

AMD BILLET 3MOUNT >0 THEN  ETLLED AMOUNT ELSE 0 EMD) DATR REV MO _FAYE M1
AND BILLED EMOUNT >0 THEN BILLED RMOUNT ELSE 0 END) DRTA_BEV _MO_FAYG MZ
AND BILLED AMOUNT >0 THEN EILLED EMOUNT ELSE 0 END) DATR REV MO PAYS M2

/% KEIE_SOUSCRIETION */

i=' THEM HUMBER OF CALLS ELSE | EHD) KBER_SOUSC M1
' THEH WIMBER_OF CALLF ELEE | EMD) HBEB SOUSC_MZ
' THEH NUMEER_OF_CALLE ELSE 0 EMD) KEED_SOTSC_M3

THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EHD) BEV_SOUSC_M1
THEN BILLED AMOUNT ELSE [ EMD) REV SOUSC_M3
THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) BEV SOUSC_M3

FROM P EDW TMP.FLOCT TELFFIC AS I

INMEER JOIN F_EDW THMF.DIM OFFER AS B ON A.OFFEFR FKFEY=B.OFFEER KEY
WHERE ID CALL. DIRECTIOMN="0o"

AND CALEMNDAER DATE BETWEEN date-— 50 AND DATE

GROTOP BY 1

-} with no data

Primary index (STUBSCERIBEER_TID)

Annexe 17: Script de la création de la table temporaire « ADS Outgoing Month »
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REPLACE MACRO F_EDW_TMF.LOAD LDS_OUTGOTNG_WEEK (run_date date)
AS

I

DELETE FROM F_EDW_TMF.ADS_OUTGOTHG_WEEK:
INSERT TNTO F_EDW_TMP.RDS_OUTGOTING_WEEK

o -

LK
SELECT QLRI

JEN[CRSE W CANDRR_LKTE ZEMEEN s et | RO cram clabw | RO [ (10 CARRGTHVE 2
JEN[CASE YOI CANDRR_LFTE ZEMEEN s et 4 RO crom catw © R (10 CANER TV I 0
(CHSE WD CALANIRR_LWTE ZETWEDH <rom ot /| RO rom catw 15 R (10 CHNRAE TV I [ | CHAtA
oSIN(CAST WOIEN CRLANIRR [KTX SETWERN :rom debw % MO :rom clatw 7 00 (10 CHARSR TYME IN (*0°,°0°,"0")) OR (10 CHARESK T¥Ve'|" 0D TARIFY G

A0 [
10 B[
I OF CLLS

(SEM[EASE WO CHANIRR LRTE TETWERN :ram ek | KD -
(STM[EASE WO CHANIRR LRTE TETWEN :ram et 14 RO
»
»m

run clabw | MO ({10 CAME TV 1 (0
rom ok & B0 [ (11 CHRSERE Y M (',
o ok 1% 100 ({10 COGER TH
ran ot 7 10 [ (10 COANER TV 34 (

0%, 1)) @R (10 CHA TYV'l,' SO0 TARIFY BRIV 10 3N [ ERIEY, CEVNY | LNRATY
1) R (10 EHRRAE TYIGm "L JOED TARIFT GOV 10 N [ IR, TR

") L (0 CRAGE T RO TRRIFF G I I
') R (10 COURRE T KD TRRIIY GROP 1N TN [ 1

(SN [FASE I CRIANIRR LRTE TETWERN :ram deti
M [EASE WO CHIABIRR LATE TETWERN :rum dan |

R
M [EASE WO CRIANIGR ATE ZETWIRN crum b | KD s clabw | B ({10 CHRRR TR 1 (10 "} R (A0 CHAREH Y BOED TARDFY_GAORN 10 BB [ e
ST [EASE WO CRLAMIGR ATE ZETWERN :rum cdabn 11 R <rum cloba RO ({10 CHRAGE_TYR 28 (10,0, 'F"}) R (I CHRRAE TYPe'L' KO0 TRRIFY G 10 24 { "oy
M [EASE WM AR LATE ZETWERN :ram sk 1 R <rum cloba 1 RO { (10 CHAREGH THVK I [ )R (10 SRR T B TRRIT GAOY I TN [
ST [EASE WM AR LATE ZETWERN :rum cdsb 4 R <rum cloba 2 B0 { (10 CHAREGH THVK I [ ') G [0 CHBRGE YL R TRRIFE GROU I M,

/* KEIS VOICE_CH_HET*/

SURU(CASE WHEN CALENDAR DATE EETWEEN :run date-] MID :run date-] AMD ID_CHMRGE TYRE='L' AMD TARIFE GROUE_ID IH [ 'JZ¥
, SURU(CASE WHEN CALENTAR, DATE EETWEEN :
, STRU(CASE WHEN CALENDAR, DATE EETWEEN :
,SURNCASE WHEN CELENDRR DRTE BETWEEN :

MD :run dave-? AND ID_CEMRGE_TYEE='L' AD TARTFE GROUE_ID IN { 'JIYJZY','FWD-JZTIZV')
M :run date-15 AN ID CHARGE_TYEE='L' AMD TARIFE_GROUE_ID IN { 'JIV W
2 MND :run_dase-22 D ID_CHERGE TYEE=

L' AMD TRRIFE GROUE_ID 1M ( 'JZVIZY

¥EER OF CALLS-

 SUM{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN :
 SUM{CASE WHEN CALENTAR_TATE BETWEEN :
, SUM{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN :
| SUEM{CASE WHEN CALENTAR [RTE EETWEEN :

, SURU(CASE WHEN CALENDAR DATE EETWEEN :run date-] MID :run date-]  AMD ID CHARGE TYFE='L' AND TARIFE GROUE_ID IF { '
, STRU(CASE WHEN CALENDAR, DATE EETWEEN : MD :run date-? D I CHMRGE_TYEE='L' AMD TARIFE_GROUE_ID IN { 'JIV
, SURUCASE WHEN CALENTAR, DATE EETWEEN :
, STRU(CASE WHEN CALENTAR, DATE EETWEEN :

//ERI_OICE_OFF_BETY/

,SURU(CASE WHEN CALEWDAR DATE EETWEEN :run date-7 MID :run date-] MND ID_CHMRGE TYRE='L' AMD TERIFE GROUE_ID IH {

, SURU(CASE WHEN CRLENTAR DATE BETWEEN :run date-14 AMD :run date-0 AMD ID_CHARGE TYFE='L' AMD TARIFE_GRODEID IN [ 'IZ
,SURU(CASE WHEN CALENDAR DATE EETWEEN :runm date- MID :rum date-15 AMD ID CHARGE TYRE='L' AND TARIFE GROUE_ID IF {
SURU(CASE WHEN CALEWDAR DATE BETWEEN :run dave-2! XD :rum_date-17 MMD ID CHARGE TYFE='L' XMD TRRIFF_GROUE_ID IN { '

NEER OF CALLS-
 SUM{CASE WHEN CALENTAR TATE BETWEEN :
| SUM{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN :
 SUMM{CASE WNEN CALENTRR DRTE EETWEEN :
| SUM{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN :

T MD imumdase-] M IO CHMMGE TVEE-

 SUM{CASE WHEN CALENTBR [ATE BETWEEN :run date-] MMD :rum date-]  AND IO CHARGE TYPE='L' AMD TARIFF GROUR_ID IN { 'JI7
, SUM{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN : M :run_date-
| SUEM{CASE WHEN CALENTAR [RTE EETWEEN : D :run_dave-
 SUM{CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN : 2 WD :run_date-27

§ 4y TN MM, DURKTICH ELET O D) WK,
)} TN KT DIRKTION ELEE O DO) WK,
)b} TN BCTUAL_URRTICN LSE O ) VN
|} TN KCTUM, DIRKTICN ELSE O D) WK L

W, PWTETY § ) TN MM OF CALLS ELSE O D) NS CMS

TN WK OF CALLS EESE O D) NOCR_CH
) THDN MM OF CALLS ELST O ) MO T
§ : ILAY DO MR

TR,
o', 'l

§ 1 THDN WL MM ZLET O 20} WK R W
TIN M1 MRRTT LT C B0 K
THD NI AMINT ELEE T} WICH P WS
THD NI AMANT ELEE C T} \ICH R

T )THEN ACTUAL DUBATION ELSE © END)  VOICE_USMEE ON WET W1

THEN ACTUAL_DUEATICH ELSE 0 ED)  VOICE_USAGE_ON NET W2
') THEN ACTUAL DURATICH ELSE 0 EMD)
,'E-JZET27')  THEN ACTURL DURATICN ELSE 0 END)

VOICE_TISAGE_OH KET W3
OICE_TISAGE_CH KET 4

ZE7Z7') THEN NUMEER OF CALLS ELSE 0 EMD) NEES_CALLS ON NET WL
THES WMEER OF CAILS ELSE 0 EMD) MEER CMILS OK NET W2

©IZ7')  THEN NIMBER_OF CALLS ELSE 0 EMD) MEES_CALLS ON NET ¥
') THEN FMBER_UF_CALLS ELSE 0 END) NEEA CALLS ON NET ¥4

') THEN BILLED AMOUNT ELSE { EMD) VOICE_REV_ON NET W1
') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) WOICE REV_OK WET W2
)THEN EILLED BMOTNT ELSE 0 END) VOICE BEV (N KET Wl
)THEN BILLED MMOTNT ELSE 0 EMD) VOICE_REV O KET Wi

' )THEN ACTUAL DURATION ELSE 0 END)  VOICE_USAGE_OFF NET WL
THEN ACTUAL MURATICN ELSE 0 END)  VOICE_USKGE_OFE_MET W2

AT' )THEN ACTUAL DURATICN ELSE 0 EMD)  VOICE _TSAGE OFF KET §2

THES ACTUAL DURATICH ELSE 0 EMD) OLCE_USAEE_OFF_KET W4

') THEN WRMEZR_OF CALLS ELSE 0 END) NEER CALLS OFF WET WL

T') THEW WMEER OF CALLS ELSE ( END) MBER CALLS OFF MET W2

THEN NUMBER_OF_CALLS ELSE 0 END) HEER_CALLS QFF WET WA
THEN NUMBER_OF_CALLS ELSE 0 EAD) HEER_CALLS QFF NET W4

iD-IZYWAT' ) THEN BILLED MAVTRT ELSE [ END) VOILCE_EEV_OFE KET Wl
') THEN BILLED MMOUNT ELSE 0 END) VOICE_REV_OFE NET WZ

' )THEN BILLED MMOTNT ELSE 0 EMD) VOICE_BEV_OFE NET §3

TIWAT' )THEN BILLED MMOTNT ELSE 0 EMD) VOICE_BEV OFF MET Wi

XV



USAGE
,SUM(CASE WHEN CRLENDAR DATE BETWEEN :run date-7 AND :run date-l
,SUM(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN :run date-1{ AND :run date-C
,SUM(CASE WHEN CRLENDAR DATE BETWEEN :run date-21 AND :run date-15
,SUM(CASE WHEN CRLENDAR DATE BETWEEW :run date-2: AND :run date-lZ

----------------- NEZR OF CRLLS

AND ID CHRRGE_TYPE='0C' THEN ACTUAL DURATION ELSE [ END)
AND ID CHARGE TYPE='C' THEN ACTUAL DURATION ELSE O END)
AND ID CHARGE TYPE='C' THEN ACTUAL DURRTION ELSE O END)
AND ID CHRRGE_TYPE='C' THEN ACTUAL DURRTION ELSE (O END)

/*EPI_INTERNATICNAL VOICE*/

VOICE_USAGE_INT Wl
VOICE USAZE INT W2

VOICE_USACE_INT W3

VOICE_USAGE_INT W4

,SUM(CASE WHEN CRLENWDAR DATZ BETWEEN :run date-7 AND :run date-l
,SUM(CASE WHEN CRLENDAR DATE BETWEEN :run date-1{ AND :run date-:
,SUM(CASE WHEN CARLENDAR DRTE BETWEEN :run _date-Zl1 AND :run date-1S
,SUM(CASE WHEN CALEWDAR DATE BETWEEN :run date-2% AND :run date-2Z
REVENT
,SUM(CASE WHEN CRLENWDAR DATZ BETWEEN :run date-7 AND :run date-l
,SUM(CASE WHEN CRLENDAR DRTE BETWEEN :run_date-1{ AND :run date-:
,SUM(CASE WHEN CRLENDAR DATE BETWEEN :run date-21 AND :run date-15
,SUM(CASE WHEN CRLENWDAR DATE BETWEEN :run date-It AND :run date-II

,SIR{CASE WHEM CALEWDRAB_DATE BETWEER
(SIRT{CASE WHEN CALENDAR _DATE BETWEER
(SIR{CASE WHEM CALENTAB _DATE BETWEER
+SIRT{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEER

rrun date-7 AMHD :rum date-1

;zrun_date-14 AND :run_date-3
:run_date-21 AHD :run_date-15
rrun_date-20 AHD :run date-IZ

RHD ID CHARGE TYPE='S'
MMD ID CHRRGE TYPE='E'
MHD ID CHRRGE TYPE='Z'

(SIRT{CASE WHEN CALENDRAR_DATE EETWEEN :
(SIRT{CASE WHEW CALENDRAB DATE BETWEEN :
(SIRT{CASE WHEN CALENDRAR_DATE EETWEEN :
(SIRT{CASE WHEW CALENDRAB DATE BETWEEN :

AMD ID CHARGE TYPE='Z'
MHD ID CHRRGE TYPE='Z"
MMD ID CHRRGE TYPE='E'

(SIRT{CASE WHEN CALENDAR _DATE BETWEER
(SIR{CASE WHEM CALENTAB _DATE BETWEER
(SIRT{CASE WHEN CALENDAR _DATE BETWEER
(SIR{CASE WHEM CALEWTDAB_DATE BETWEER

:run_date-7 AHD :run_date-l
rrun date-19 RAHD :rum_date
:zun_date-I1 AHD :zun_date
rrun_date-27 AHD :run_date-I2

AMD ID CHARGE TYPE='Z'
MHD ID CHRRGE TYPE='Z"
AMD ID CHRRGE TYPE='E'

(SIRT{CASE WHEN CALENDRAR_DATE EETWEEN :
(SIRT{CASE WHEW CALENDRAB DATE BETWEEN :
(SIRT{CASE WHEN CALENDAR DATE EETWEEN :
(SIRT{CASE WHEW CALEWDRAB_TATE BETWEEN :

AMD ID CHARGE TYPE='Z'
MHD ID CHRRGE TYPE='Z'
AMD ID CHRRGE TYPE='E'

(SIRT{CASE WHEN CALENDAR _DATE BETWEER
(SIR{CASE WHEM CALENTAB _DATE BETWEER
+SIRT{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEER
(SIR{CASE WHEM CALEWTDAB_DATE BETWEER

:run_date-7 AHD :run_date-l

rrun_date-19 AHD :run_date-8
rrun_date-I1 AHD :run date-15
rrun_date-27 AHD :run_date-I2

AND ID CHRRGE_TYPE='E'
AND TD_CHARGE TYPE='Z'
AND ID_CHRRGE TYPE='E'
AMD TD_CHRRGE_TYPE='D'

AND ID CHRRGE TYPE='0' THEN NUMBER OF CALLS ELSE [ END)
AND ID CHRRGE TYPE='C' THEN NUMBER OF CALLS ELSE ( END)
AND ID CHARRGE TYPE='C' THEN NUMBER OF CALLS ELSE [ END)
AND ID CHARGE TYPE='C' THEN NUMBER OF CALLS ELSE (0 END)

AND ID CHRRGE TYPE='0' THEN BILLED RMOUNT ELSE O END)
AND ID CHRRGE TYPE='C' THEN BILLED AMOUNT ELSE O END)
AND ID CHARGE TYPE='C' THEN BILLED AMOUNT ELSE O END)
AND ID CHRRGE TYPE='C' THEN BILLED AMOUNT ELSE (O END)

AHD ID_CHRRGE TYPE='S' AWD TARIFF GROUE_ID IN ('S

AHD ID_CHARGE TYPE='S' AMD TARIFE_EROUE_ID IH {

AHD ID_CHARGE TYPE='S' AMD TARIFE_EROUE_ID IH {

AHD ID_CHARGE TYPE='S' AMD TARIFE_GROUE_ID IH ('S

WEZR_CRLLS INT W1
NEZR_CALLS_INT W2

NEER_CALLS_INT W3

NBER_CALLS INT W4

VOICE_REV_INT WL
VOICE_REV_INT W2

VOICE_REV_INT W3

VOICE_REV_INT Wd

JVERI_SMEs Y

7T') THEN WUMEER_OF_CALLS ELSE | END) KEER_SMS Wl
AND TARIFE_GROUE_ID IN (' ') THENW NIMEER_OF CALLS ELSE | EMD) NEES,_SMS W2
AND TARIFE GROUE_ID [N ('S ') THEN WUMEER_OF CALLE ELSE 0 END) NEER_EME W3
RND TARIEE GEROUE_ID [N ('S INT') THEW NUMEER_OF CALLS ELSE 0 EMD) NBEES_SMS W4
SINT') THEN BILLED_AMOUNT ELSE [ EMD) BEV_SMS Wl
AMD TARIFE GROUE_ID IN (' ') THEW BILLED MMOUNT ELSE 0 EMD) NEV SMS W2
AND TARIEE_GROUE_ID [N { , ') THEN BILLED AMOUNT ELSE | EMD) BEV_SMS Wl
AND TARIFE GROUE_ID [N ('S ('SINT') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) BEV_SMS_W4

/* EPIS_SMS_ON_HET*/

THEH WOMEER_OF_CALLS ELEE | EMD)

) THEN KUMEER_OF CRLLE ELSE [ EMD)
THEN HUMEER_OF_CALLS ELEE | EMD)
') THEW WIMEER_OF_CRLLE ELSE | EMD)

NEER_SMS_ON_NET Wl

WEER_EMS_ON_WET W2
HEER_SMS ON_NET W3
¥EET_SME_ON_KET_W4

AMD TRRIFF_GROTP_ID IN ('
AHD TARIEE_GROUE_ID IH {
AMD TRRIFE_GROUE_ID IN {'ZuT

/% KEIS_SMS_DFE_NET4/

") THEN WUMBER,_OF_CALLS ELEE | EMD)

') THEW WOMBER OF CRLLE ELSE 0 EMD)
) THEH WUMBEP OF CRLLS ELSE | END)
Mi') THEW WOMBER_OF_CALLE ELEE | EMD)

WEER_SMS_OFF_NET Wl
¥EER_SME_OFE WET_WZ
WEER_SMS_OFE_NET W1
WEER_SME_OFE_WET_Wd

AMD TRRIFF_GROTP_ID IN ('
AHD TARIEE_GROUE_ID IH{'
AMD TARIFF_GROTE_ID IH{'=:

/% EPIS_DATAY/

THEN CAST ({ACTUAL_DUBATICH AS FLOAT) S CAST{10I4 AS FLOAT) ELSE 1 EHD)
THEN CAST (RCTUAL_DUBRTION AS FLOAT)/ CASTY AE FLOAT) ELSE 0 EMD)
THEM CAST (ACTUAL_DUBATION AS FLOAT)/ CAST({10I4 AS FLOAT) ELEE 1 END)
THEM CAST (ACTUAL_DUBATION AS FLOAT)/ CAST{1024 AS FLOAT) ELEE 1 EXD)

DATA_USAGE_MO W1

DATA_USAGE_MD W2
DATR,_USAGE_MO_W3
DAT_USAGE_MO_W4

XVI



| STR{CASE
,SIR(CASE
,SIRT(CASE
, SIR(CASE

WHEN CALEWDAR DATE BETWEEN :
WHEM CRLENWDAR DRTE BETWEEN :
WHEN CALEWDAR_DATE BETWEEN :
WHEN CALEWDAR DRTE BETWEEN :

b

FIRT{CASE
+SIRT{CASE
+SIRT{CASE
SIR{CASE

HND TRRIFE_GROUE_ID IN {'
BND ID_CHANGE_TYFE='S' AND TARIEE_GROUE_ID IN {
1 ¢ T ' AND TRRIFE_GROTE_ID IN ('
XD ID_CHAREE_TYPE='S' AND TARIFE GROUE_ID IN {'

B

/* KPIS_SMS_ON_KET*/

,SU(CASE
,SIRM(CASE
| STR(CASE
,SIR(CASE

)THEN WOMEER_OF_CALLS

" A¥D TARIFE_GAOUE_ID 1N ('
=' AND TARIEE_GROUE_ID IN ('

#* KEIS_SMS_OFE_NET*/

,SUM{CASE WHEN CALEWDAR DATE BETWEEN : ') THEN KUMBER OF

THEH WUMEER OF CALLE ELSE 0 EMD)
) THEN NWMBER_OF CALLS ELSE [ END)
) THEMW WOMEER OF CALLE ELSE 0 END)

" CALLS ELSE 0 EMD)

) THEN NIMEER_OF_CALLS ELSE [ END) NBES_SMS WL
THEN WUMEER, OF_CALLS ELSE 0 END) NEED_SME W2
) THEN NWOMEER_OF_CALLS ELSE [ END) MEES_SME W3
) THEN NIMEER_OF_CALLS ELSE [ END) WEES_SMS W4
) THEN BILLET_AMOUNT ELSE 0 END) HEV_SMS W1
THEN BILLED EMOUNT ELSE | EMD) HEV_SME WZ
) THEN BILLET_RMOUNT ELSE 0 END) HEV_SMS W3
) THENW EILLET_MMOUNT ELSE 0 EMD) BEV_SMS Wi

ELSE 0 EMD) KEEE_SMS ON_KET W1
HEED_SMS_ON_WET W2
MEES_SMS_ON_NET_W3

NEED_SME_ON_NET_Wi

¥EER_SMS_OFE_KET_W1

| STR(CASE WHEN CALENTRR_TRTE BETWEEN : srun_ ) THEN NMBER_(OF_CALLS ELSE | END) KBER_SMS OFF_KET W2

,STRM(CASE WHEN CALENDRR_DATE BETWEEN : rum e ) ¢ 3 ¢ 3 ) THEN NUMBER_OF_CALLS ELSE | END) KBER_SMS OFF_NET W3

,FIRT(CASE WHEN CALEWDRR DRTE BETWEEN :rum date-25 BND :run date-27 AND ID CHRRGE_TYPE='S' AND TRRIFE_GROUE_ID IN{ ) THEN NUMBER_(OF_CALLS ELSE | END) KBER_SMS OFF_NET_W4
/% KPIS_TRTRY/

---------------- TEAEE === o e

,SUM{CASE WHEN CALEWIAR DATE BETWEEN :rum date-7 AND :zun date-l AND ID_CHARSE TYPE='D' THENW CAST (ACTUAL_DUBATICN AS FLOAT)/ CAST(1024 AS FLOAT) ELSE | END) DATA USAGE MO Wl

, FIRT(CASE : THEN CAST (ACTURL_DTBATION AS FLOAT)/ CRST( A5 FLOAT) ELSE 0 EMD) DATA_USRGE MO W2

¢ BND ID_CHABEE_TVEE=
, STR{CASE 5 AND ID_CHARSE_TYPE=

| STRM{CASE

' THEH CAST (ACTUAL_DUBATICH AS FLOAT)./ CAST{L
' THEN CAST (ACTUAL DUBATION AS FLOAT),/ CAST (10

A5 FLOAT) ELSE 0 EHD)
4 As FLOAT) ELSE 0 EMD)

AT TSAGE_MO_W3
DATA USAGE MO_W4

SUM{CASE WREN CALENIAR_TRTZ. BETWEEN :run date- MD :run date-l AMD I CEARGE TVEE='D' XD BILLED MMOUNT »0 TREN CAST (ACTUAL DUEMTICN XS FLOMT)/ CAST{102¢ AS PLOMT) ELSE | END) IATA USKEE MO DAYG Wl
SURN{CASE WFEN CALENTAR_TATE BETWEEN :run date-13 BMD :run dave-i AND ID CHARGE TYGE='C' AMD BILLED MMOTNT ») THEN CAST (ACTUAL DURATICN AS ELONT)/ CAST{102d AS FLOMT) ELSE 0 DND) DATR USAGE MO AE 52
STRICASE WHEN CALENDRR_DRTE BETWEEN :zun_date-Z MND :run dabe-15 AMD ID CERNGE TYPE='D' AND BILLED MMOUNT »0 THEN CAST (XCTUAL [URRTION AS FLOT)/ CAST(L074 AS FLOAT) ELSE O EMD) DATA_USAGE_MO_FAYG e
,SUM{CASE WFEN CALENTAR_TRTZ. EETWEEN :run date-2% MM :run date-2? XD 0 CHMGE_TYPP='' D BILLED MMOTWT >0 THEN CAST (MCTIAL DURATIOK AS FLONT)/ CAST{1024 AS FLOMT) ELSE 0 END) DT USAGE M0 1
---------------- HEV BRY A3 &0
SURN{CASE WREN CALENTAR [TE BETWEEN :run date-7 AND :run dave-l AMD I CHARGE TYRE='D' JND BILLED AMOUNT »0 TREW  BILLED JMOTKT ELSE 0 DNI) DATA REV.MO BAYG L
| SUNM{CASE, WEN CALEWDAA_DATE EETWEEN :run date-19 AD :run date-? AND I CRARGE TYPE='C' AND BILLED AMOTWT ) THEN BILIED AMOUFT ELSE 0 END) DATA_REV M) PRV 2
,SUM{CASE WREN CALENTIAS_TTE. EETWEEN - 21 8D -run date-15 AMD T CHMIGE_TYPE='' MD BILLED MMOUNT 0 THEN EILLED AMUTWT ELSE 0 END) TAT JEV M) ERYG W3
,STRL{CASE WFEN CALENTAS_TATE. EETWEEN : ¢ D :run_gave-22 AMD IO CHARGE_TYEE='D' AND BTLLEI_MMOUNT )  THEN BILLED AMUNT ELSE 0 END) DRTA_REV_MO_EAYG W4
/4 KBIS_SOTSCRIETION 4/
JEER OF S0mSE
SUN{CASE WEEN CALENTAS [T BETWEEN :run_date- AMD :run date-l AN I CHIRGE TYFE='ERc' THEN WMEZA_OF_CAILS ELSE ) IND) NEEA_SOUEC ¥l
SUNM{CASE, WEN CALENDAS_DATE EETWEEN :run_da AMD TD_CHARGE, TY¥E= THEN WMEER_OF_CALLS TLSE 1 END) WBEA_SOUSC_W2
SURN{CASE WREN CALENTAR_TTE BETWEEN :run dave-2] AMD :run dave-15 AMD I CHMMGE TYPE='G1' THEW NMBER CF CALLS ELST 0 DMD) NBED_SCUSC W2
STRN{CASE WFEN CALENTAS_TTE BETWEEN :run dave-7: AMD :run dave-27 AMD I CHAMGE_TYPE='EN' THEW WMBER_CF_CALLS TLSE 0 END) NBED_SOUSC Wi - - - - «
Annexe 18- Sr.:npt de création de la maero
T

e LOAD ADS OUTGOING WEEK » de chargement de table dle
SURN{CASE WHEN CALEBDRR_[RTE BETWEEN -run date-7 AMD -run dave-1 D ID CHMRGE TYPE<'DWG' THEW BILLED MOUNT ELSE 0 EMD) BEV 30USC WL tﬂﬂi‘,ﬂﬂ}'ﬂ_'ﬂ-‘g W -"i-D-S-_ ﬂutgﬂuli Week » Pour la ﬂﬂtﬂgﬂﬂg de KPI PJ]
STRN{CASE WFEN CALENTAR_[ATE BETWEEN :run dave-12 AMD :run dave-i AND ID CEARGE TYEE='3¥G' THEN BILLED AMOUNT ELSE ) IND) REV SODSC 2 .
SUN{CASE WEEN CALENTAA_[ATE. EETWEEN : 2 15 AND 0 CHANGE TYPE='ZYG' THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 END) REV_SOUSC 3 OULZOInEG
,SUM{CASE WFEN CALENTIAS_TATE. EETWEEN - %2 MMD crum date-27 AMD T CHMGE_TYPP='EHG' THEN BILIZI MOTNT ELSE 0 EHD) EV_SOUEC W4

FROM F _EDW TMP.FLCT TRAFFIC AS A

INNER JOIN P_EDW TMF.DIM OFFER AS B ON A.OFFER EEY=B.OFFER_EEY

WHERE ID CALL DIRECTION='C"
AND CRLENDLE DATE BETWEEN :run_ date-=2°
GROUP BY

XVII

AND DATE



coreate multiset TABLE p edw tmp.ADS Cutgoing Week as

SELECT SUBSCRIBER ID

LS [CAST WIIEN CRISNIAR [ATE DETWIDN clate / RMD clata | R3O [[10 CHARGE TYIK IN (0"
S |CRUTD WIIDH CALMMIAR [RTE OITWIDH cabe 0 RO claba © R0 [[10 COURRGR TYRE IN (07,
S |CRET WIIDH CALKMIRE [ATE OITWIDH cabe o RO claba (0 RMD ([0 CHARGK TYRE IN (00,
FB[CASE WIIDH CRIMMIGE_INTE DETWEDH cabe ¢ B0 clabm 0 KM [ (10 CHARGE TYRE IH [0

Y QR[N CHRRGK TY PRt B0 TRRIFY GROMP 10 I [ "uEiEr,
LY GR [T CHARGE TYMG=" 1" RO TARIFE_GRAIP 10 ¥ [ L
TPy R (0 CHRR TYREmT L B0 TRRIFF GROME 1D I [ "UErEr,
RGE_TYPE="1" R TRRIF

MHER OF CAL

S |CRET WIIDH CALMMIRR [ATE OITWEDH cabe RN cabe | RO (10 CHARGE TYRE IN (07,000
S [CRET WIIDH CALMMIAE [RTE OITWIDH cabe 0 KD cabs © R0 [[10 CHRRGE TYRE IN [0
B[CASE WD CRLMMIE INTH ETWED cabw 0 B2 clabm 05 RMD [[10_CHRRGE TYRE IN (07,
S |CRET IIDH CALKMIAE [NTE OITWIDH cabe oo KD clabs oo RMD (110 CHARGE TYVE IN (107,

S0y TR [V CHARGE TYVEeC Lt R CTRRIFE GRERIV 10 I [ CESCETY,
R TYVE=' | RO TRRIFF_GROMP 10 IN [ W9
LRRGK_TY "1 * RHD TRRIFF_GROMP 10 I [ "oy,
RRGE_TY Vi1 * RO TRRIFF_GREAI

RN
S [CRET SOIDH CAIMNIAE [ATE OITWIDH cabte RO cdata R ([0 CIRRGE TYRE IN [0
L B[CASE VI CHIMILGR_[RTX OETWEDN clabs 14 B0 clabe © RMD [ (10 CHRRGE TYRE IH [0
LS |CRUT IIDH CALKMIAE [RTE OITWIDH cabe o RO caba (o RMD (110 CHARGE TYVE IN (07,
EB[CAEE SOID CRIAMIAE_KTE OETWEDY claba ARG YV TN [0,

2'17H ORI CHARGE_TYRG=" 1
LT R [10 CHRRGE TY e
LT R (1 CHRRGK T et

/* EEIS VOICE ON KET*/

L' AND TARIFF_GROUP_ID IN { 'JEZYJZY' | 'EWD-JZYJZY' ) THENW ACTUAL DUBATION ELSE 0 EMD) VOICE_USAGE ON_KET W1

X 3 ' AMMD TARIFE_GROUE_ID INW { 'JZ¥iZ THEN ACTUAL_NURATION ELSE 0 EWD)  VOICE_USAGE_ON_NET_WZ
AND ID_CHARGE_TYPE='L' AND TARIFF_GROVE_ID IN { 'JZ¥JZ¥ THEN ACTUAL_DURATION ELSE 0 END) VOICE_USKEE_ON_WET W3
AMD ID_CHARGE_TYPE='L' AMD TARTFE_GROUB_ID IN { 'JZVIZ THEW ACTUAL_DURATICN ELSE 0 EMD) VOICE_DSMSE_ON_WET W4

FEER. OF CALLS:

(SUM{CASE WHEN CALEWDAR DATE EETWEEN date-7 AMD date-l AND ID CHARGE TYEE=

2D TARTEF_GROUB_ID IN { 'JZ¥JZ¥','EWD-JZVTZY') THEN WUMBER_OF CALLS ELSE 0 EMD) WBER_CALLS OW_WET Wl
EWD-JZYJZ¢') THEW FUMBER_OF_CALLS ELSE 0 EMD) KBER_CALLS ON_KET W2

'EWD-JZ¥IZ¥')  THEN WOMBES_OF CALLE ELSE 0 EMD) WBER_CALLS ON_WET_W3
,'EWD-JZYIZ¥')  THEW WMBER_OF CALLS ELSE 0 EMD) WEER_CALLS O NET W4

AND ID CHRRGE_TYEE='L' MND TARIEE GROUE_ID I¥ { 'JZ ) THEN BILLED_RMOUKT ELSE 0 EWD) VOICE BEV_ON_KET_W1

AND ID CHARGE TYPE='L' AMD TARIFE_GROUE_ID IN { 'JZYJZ¥','EWD-JZYJZY') THEN BILLED RMOUNT ELSE 0 END) VOICE REV_ON HET W2
BND ID_CHARGE TYPE='L' MND TRRIFE GROUE_ID IN { 'J27T EWD-JZ¥JZ¥' )THEN BILLED AMOUNT ELSE ( EMD) VOICE BEV_ON_MET W3

L' AMD TARIFE_GROUE_ID IN { 'JZYJZ¥','EWD-JZYJZY¥' )THENW BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) VOICE BEV_ON _NET Wi

SIRT(CASE WHEN CALEWDAR DATE BETWEEN date-
,SURM(CASE WHEN CALENTAR DATE BETWEEN date-22 AND date-I2

/*EEI_VOICE_OFE_BET*/

' JTHEN ACTURL_DUBATICH ELSE 0 END) VOICE_USAGE_OFE_KET W1
THEN ACTUAL_DUBATION ELSE ) EMD)  VOICE USAGE_OFF_WET W2

) THEW WUMEER_OF CALLS ELSE 0 END) WEER CALLS OFF NET Wl
THEN KUMEER OF CALLS ELSE 0 EMD) NBER CALLS OFF HET W2

)  THEN WUMBIR_OF _CALLS ELSE 0 END) BEER CALLS OFF NET W3
)  THEN WUMBIR OF CALLS ELSE 0 END) BEER CALLS OFF NET W&

,EUM(CASE WHEN CALEWDAR _DATE BETWEEN date-7 AMD date-1 AND TD_CEARGE_TYEE='
,SURM(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-
,EUM(CASE WHEN CALEWDAN DATE BETWEEN date-
SURM(CASE WHEN CALENTAR DATE BETWEEN date-

' AMD TARIFF_GROUE_ID IN { ) THENW BILLED_MMOUNT ELSE 0 EMD) VOICE_REV_OFF_WET_W1
AND ID_CHARGE TYPE='L' AND TARIFE_GROUE_ID IN {'JZ i J ') THEN BILLED_AMOTKT ELSE 0 END) VOICE_BEV_OFF NET W2
AND ID_CHAREE TYPE='L' AMD TARIFE GROUE ID IN { 'J2¥ YWAT' )THEN BILLED_MMOUNT ELSE 0 EMD) VOICE_REV_OFF_WET W2
AND ID_CHARGE_TYEE= ' )THEH BILLED_AMOTKT ELSE 0 END) VOICE_BEV_OFF_WET W4

AMD TAF.IEE:GD.O’IIP_ED IN { 'JIY

XVIII

'} ) ) THEN RCTURL IMRKTICN ILSE O
1) § § THEM RCTURL IMRKTICN ILEE O
'} § ) TIDH RCTUAL IMRKTION XLSE
B4 b THDN BCTURI IURNTION ILEX

' )THEN ACTUAL_DUBATION ELSE 0 END) VOICE_USAGE_CFF_WET Wi
THEN ACTUAL_DUBATICN ELSE ) END) VOICE_USAGE_OFE_NET_W4

D0) VK USKAK W]
DO} VICK UK W
0O} VOICK USKGE W3
DO} WK UK W

31 b TIEDN MILLEN_BMCUNT ZLEX O DO} WK R W1

} 1) TN MILLKD BMONNT ZLSE O D) VOICK RN ME

'h )Y THDI MILIKN AMONT ILSE 0 DO WIICK REY W3
b THE HILLN_MMOUNT TLET O B I

Y W



UM {CASE WHEN CALEWDRE DATE BETWEEN
UM {CASE WHEN CALEWDRE DATE BETWEEN
SUM(CASE WHEN CALEWDRR TRTE BETWEEN
SUM(CASE WHEN CALEWD®R TATE BETWEEN

AMD BILLED AMOUNT >0 THEN CAST (ACTUAL DUBEATICH AS FLOAT)/ CAST(l
MHD ID CHARGE_TYEE= AND BILLED AMOUWT >0 THEW CAST (ACTURL DUBATICH AS FLOAT)/ CAST(LO
AND ID_CHARGE_TYFE= AND BILLED EMOUNT >]  THEW CAST (ACTUAL DUBRTION AS FLOAT)S CAST(
AND ID_CHARSE_TYEE= AND BILLED AMOUNT >0  THENW CAST (ACTUAL DUBRTION AS FLOAT) S CAST(

AS FLOAT) ELSE 0 EMD) DATA TSRGE MO BAYE Wl
AS FLOAT) ELSE 0 ENDY DATA USAGE MO PAYE W2

! AS FLOAT) ELSE 0 END) DATR USAGE_MD_FAVG_W3
4 A5 FLOAT) ELSE 0 END) DRTR_USAGE_MO_EAYS W4

-BEV PRY A5 GO

,SUM(CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN
,SUM(CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN
,SUM(CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN
,SUM(CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN

AND IT_CHRRGE_TYPE='D' AND BILLED MMOUNT >0 THEN  BILLED_AMOUNT ELSE 0 EWD) DRTA REV_MO_BAYS_WL
AMD ID_CHRRGE_TYEE='E' AND BILLED AMOUNT >) THEW BILLED_RMOUNT ELSE 0 EMD) DRTA_REV_MD_PRYG_WZ

X = THEW BILLED RMOUNT ELSE 0 END) DATR_REV_MO_FRYG Wi
AND ID_CHARGE_TYPE='F' AND SILLED MMCUNT >0 THEN BILLED_RMOUNT ELSE 0 END) DATA_BEV_MO_FAYG W4

/% FPIS_SOUSCRIPTION A7

THEN WIMEER_(F_CALLE ELSE 0 EMD) KEER,_SOUSC_WL
' THEW WUMBER_(F CALLS ELSE 0 EMD) WBEP_SOUSC_WZ
THEN WUMEER, OF CALLS ELSE 0 END) MHBER_SCUSC_W3
THEW WUMEER OF CALLS ELSE 0 END) MNBER_SOUSC_Wi

THEN BILLED_AMOUNT ELSE 0 EMD) REW_SOUSC_W1
' THENW BILLED AMCOUNT ELSE | EMD) BEV_SOUSC_WZ
THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) BEV_SOTSC_W3
THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) BEV_SOUSC_W4

i /* EPIS_SMS CN_NEI*/

E2 OF SMS -

,SUM{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-7 AND date-l1 AND ID_CHARGE TYPE='S' AND TARIFF_GROUP_ID IN ('S ) THEN NUMBER _OF CALLS ELSE O END) NBER_SMS_ON_NET_W1

,SUM{CASE WHEN CALENDZR DATE BETWEEN date-12< BND date-© AND ID_CHRREE_TY¥PE AND TARIFF_GROUP_ID IN ('SHMJ') THEN NUMBER OF CALLS ELSE 0 END) NBER_SMS_ON_NET_W2
,SUM{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-21 AND date-15 AND ID_CHARGE TYPE='S' AND TARIFF_GROUP_ID IN ('SMJ') THEN NUMBER OF CALLS ELSE O END) NBER_SMS_ON_MNET_W3
,SUM(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date AND date AND ID CHARGE TYPE='S' AND T2RIFF _GROUP_ID IN ('SMJ') THEN NUMBER OF CALLS ELSE 0 END} NBER SMS_ON NET W¢

/% EDIS_SMS_OFF_NET*/

=2 OF SMS -

,SUM{CASE WHEN CALENDAR DRTE BETWEEN date-7 AND date-1 AND ID _CHARGE _TYPE='S' AND TRARIFF GROUP_ID IN ('SME', 'S ) THEN NUMBER_OF CRLLS ELSE O END) NBER_SMS_OFF _NET_W1

,SUM{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-14 AND date-© AND ID CHARGE TY¥PE='S' AND TARIFF GROUP_ID IN ('SMR','SMW') THEN NUMBER OF CRLLS ELSE 0 END) NBER SMS OFF NET W2
,SUM{CASE WHEN CALENDAR DRTE BETWEEN date AND date: AND ID CHARGE_TY! ) THEN NUMBER OF CALLS ELSE 0 END) NBER_SMS_OFF_MNET W3
,SUM{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-2% AND date-22 AND ID_CHARGE TYDE: AND TARIFF_GROUP_ID IN('SMR', 'SMiW') THEN NUMBER OF CALLS ELSE 0 END) NBER_SMS_OFF_MNET_W4

f* KPIS_DATRA*/

USAGE

,SUM{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-7 AND date-1 AND ID_CHARGE_TYPE=
,SUM{CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-l14 AND date-Z AND ID_CHARGE TYDE:
,SUM({CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN date-21 BND date-15 BAND ID CHARGE TYE:
,SUM{CASE WHEN CALENDAR DRTE BETWEEN date-2: AND date AND ID CHRRGE_TYP!

' THEN CAST (ARCTUAL_DURATION AS FLOAT)/ CAST(l024 AS FLOAT) ELSE O DATA_USAGE_MO_Wl
DATA_USAGE_MO W2
DATA USRGE_MO_W3

AS FLOAT) ELSE 0 END) DATA_USRGE_MO W4

FROM P _EL

 THMP.FRCT TRRFFIC AS 2
INMER JOIN P EDW THMP.DIM OFFER AS B ON A._OFFER _EEY=E.QOFFER _EEY

WEHERE ID CALL DIRECTICH='GC!

AND CRLENWNDRE DATE BETWEEN date-Zt

CEOUR BY 1 . o . . _
Annexe 19: Script de la création de la table temporaire « ADS QOuigoing Week »

)} with no data

primary index (SUBSCRIBER ID}
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S) Script de création de la macro « LOAD_ADS_OUTGOING_MONTH » de chargement de table temporaire «
ADS_Outgoing_Month » pour la catégorie de KPI traffic_outgoing:

REPLACE MACRO P _EDW_TMP.LOAD ADS_OUTGOING Month (run_date date)
AS

{

DELETE FROM F_EDW_TMFP.ADS_OUTGOING MONTH:

INSERT INTO P_EDW_TMP.ADS OUTGOING MONTH

SIERImR_10

A
S [CRST WUIDH CALYAINR IATE JETRIDN cran et . KD crun data THDH MILLCD RN ELST . DO} AR R
oS (CRET, WO CRIAADAR TIRTE JETREEH sron clabs . 0 srun cabw <0 TUDH NILLED BACANT ZLET 0 D) BRI K2
oS (CRET, WO CRIAADAR TRTE JETREEH sron clabs . 0 srun cabw (0 TUDH NILLED BACANT ZLEX O D) BRI K3

20 (CRET WO CHIATAR AT JETREEN sran clab . BT s clabe | RED ( (10 CIRFERE TYYE 20 [
20 (CRET WO CHICATIR TR JETREEN oran clabr . R s clabe <0 R ( (10 CHRRGE YV 24
o 0N CRSE IR CAIANR TIRTE OETREDY :run clabw 10 R srun caba (1RO ( (10 CHRASE TV 20
MIIER 00F CAILS
o [CREE RN CAIAAR TIRTE DETREDN :rom clabw 50 00 :run caba | 30D (10 CHARGE TYIG 24 (10,10, ")) R (10 CHRRGN_Tii’),* KD TARIFT
oSO (CREE RIS CRIAAAR AT DETRERN :ronm clabw 0 JO crun caba 51 R0 (10 CHRRSSE TYVE 230 (100, "0, 1)) QR (10 CARAK_TYVm' " 10D 'IRR
o SIB(CRSE WO CALENDNR INTE SETWIEN srom cab . R0 srun cabe 1 ROED [ (100 CRRSRE TYVE 20 (10, "0, ") R (10 CARRGK TiVem' | R TRRI
RN
oS (CRET, WO CRIEAAR TRTE JEREEH sron clabs . D sran et R (10 CARE TR I (0
o SCB (CRET, WO CRIAADAR TRTE JETREEH sron claba . D srun claba <1 R0 ( (10 CHRRGE TYI 20
oSl (CRET, WO CRIAAAR IRTE SETREDH sron clabs . B0 sram claba (0 R ([T COMRGE Y0 I (0,0

QR 10 CARRRK T R TARIF
L) GR (0 CARAGR T RO TARD
"} ARGV 50 TARD

AR 10 [ { ", Ruil Al TFIR' " TR TR IRATICH ZLED
RN 10 2[R, ! ! 4 TR TR IRATICH ZLET
R [ TN CTURI DURRTICH ZLEX

GO 10 2
2EIS
e

[
j)o T M D
W) T O

oz

s

BTN R[N CARAK T D TRRITT GREP 10 1N [
"R (10 CARGK TY e D IRRITY GO 10 I [
TR (10 CRRRK TYIMe R0 IRRITY GREL I0 2 [

Y )} TN IO BT ZLST 2O} NG R R
P b THDHTILIED AANT ZLED D) VOCK R R
P THIH MDD AR ELE D) VEIICK R RS

.

/* KIS VOICE_ON NET4/

3D ID_CHARGE_TYFE='L1' MMD TARIEE_GROUS_ID IN { ' * JTHEN ACTUAL_DURATION ELSE 0 EMD) VOICE_USAGE_ON_NET_M1
1 MMD TD_CHMRGE_ TY¥PE='L' MND TARIFE_GROUZ_ID IN { THEM ACTUAL_DURATION ELSE 0 EMD)  VOICE_DSAGE O WET M2
AND TD_CHARGE TYPE='L' AND TMAIFE_GRAOUE_ID IN { THEN ACTUAL DURATICH ELSE 0 EMD) VOICE_USAGE_ON_NET M3

M ID_CHARGE_TYFE='1' AMD TARIEE_GROUE_ID IN { ' i THEN NIMBER_OF_CALLS ELSE 0 EMD) NBER_CALLS ON_NET ML
XND ID_CHARGE TYPE='L' AND TMAIFE_GAOUE_ID IN { THEN WOMEER_OF_CALLS ELSE 0 TMD) WEFR CALLS O KET M2
| MMD TD_CHMMGE_TY¥PE='L' MND TARIFE_GROUE_ID IN { THEM WIMBER_OF_CALLS ELSE 0 EMD) NEER CALLS ON_NET M3

| SU(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN da:

| SUU(CASE WHEN CALENTIZA_DMTE BETWEEN dace-©
VENU

| SUN(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN da:

| SU(CASE WHEN CALENDAR _DATE BETWEEN da:

,EIRN(CASE WHEN CALENDER, DATE BETWEEN date

AND ID_CHARSE TYPE='L' AND TARIFE_GROUE_ID [N { 'J2¥.
200 TD_CHAICE, TYPE='L' AMD TARTFE GAOUR ID IN { '
MND ID_CHRAGE_TYPE='L' AND TRRIFE_GROUE_ID IN {

') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 END) VOICEZ_BEV_CH NET ML
THEN BILLED_MOUNT ELSE ( EMD) VOICE REV. OB _NET Mz
* )THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) VOICE_REV_OH NET M3

/*EPL_WOICE_OFE_HET*/

| SWN{CASE WHEM CALENTAS DATE BETWEEN date-2

L' AN TARIFE_GROUE_ID IN { 'IZ ' )THEN ACTUAL_DURATION ELSE 0 EMD) VOICE_DSAGE_DEE_KET ML
| SUN(CASE WHEN CALENTAR DATE BETWEEN da: 3D TARIFE_GROUR_ID 1N ( THEN ACTUAL_DURATION ELSE 0 EMD)  VOICE_USAGE_OFE_NET M2
| SUM(CASE WHEN CALENDAR DRTE EETWEEN dn: * AND TAAIFE_GROUE_ID 1N { THEN ACTUAL DURATION ELSE 0 END) VOICE_TSAGE_OFF_NET M3

OF CALL
| SWN(CASE Wi CALENDAR, DATZ BETWELN da
| SWUCASE W CALENDAR_DATZ BETWEEN da
| SRU(CASE WHED CALENTAS_TATE BETWEEN dace =

AMD TARIPE_GROUE_ID IN { ' 2 THEN NMEZR,_OF_CALLS ELSE 0 EMD) NEER_CALLS OFF NET M1
' AN TRRIFE_GROUE_ID IN { 7 e ) THEN NUMBER OF_CALLS ELSE 0 END) NBER_CALLS OFF_NET MZ
' NN TMAIFE GROUE_TD 1N { THEN WOMBER_OF CALLS ELSE 0 EMD) WBER CALLS OFF_NET M3

* ) THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) VOICZ_REV_OFE_NET ML
) THEN BILLED_MMDUNT ELSE 0 EMD) VOICE_REV_OFF_KET MZ
T! )THEN BTLIED AMOUNT ELSE o EMD) VOICE_REV_OFE_NET M3

sasE
|SUR(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN dac.
| SU(CASE WHEN CALENTAR_DATE BETWEEN da:
| SWL(CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN da:
OF CALLS
| SUR(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN da:
,SIRN(CASE WHEN CRLENDRS_DRTE BETWEEN dat
| SUL(CASE WHEN CALENDAR_DATE BETWEEN da

o EMD) VOTCE_USMGE_INT M1
D) VOICE_USAGE_INT M2
D) VOICE_USAGE_INT MI

' THEM WMEER OF CALLS ELSE 0 END) WBER CALLS THT M1
THEN WRMEZR_OF_CALLS ELSE 0 END) HBER_CALLS TNT M2
THEN NQMEZR_OF_CALLS ELSE 0 END) WBER_CALLS INT M3

|SUM{CASE WHEM CALENTAR DATE BETWEEN da: ' THEN BILLED MMOTNT ELSE 0 END) VOICE BEV_INT ML
| SUN{CASE WHEM CALENTAR DATE BETWEEN da: THEN BILLED AMCUNT ELSE 0 EMD) WOICE_REV_INT Mz

| SUN(CASE WHEN CALENDAR _DATE BETWEEN date 1. . 1 THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 END) WOICE_REV_INT M2

XX



JAEPI_SMsh)

'SINT') THEN WUMBER OF CALLF ELSE | EMD) HBER SMS M1

'SINT') THEN BILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) REV_SMS ML
') THEW BILLED AMCUNT ELSE 0 EMD) BREV_SMS M2
') THEW EILLED AMOUNT ELSE 0 EMD) BREV_SMS M3

7')THEN WIMEES_OF_CALLE ELSE | EMD) NEED_SMS_ON_NWET M1
1) THEN NIMEES_OF_CALLS ELSE | EMD) NEER_SM5 _ON_NET Mz
') THEN WUMBES_OF_CALLS ELSE | EMD) NBER_SMS ON_NET M3

/% EEIS_SME_OFF_NET*/
') THEN WIMEER_OF_CALLS ELSE | END) MNEER_SMS OFF_NET M1

\7') THEW WIMEER_OF CALLS ELSE | EMD) NEER_SMS OFF_NET M2
L', 'ZM') THEN WIMEES_OF_CALLS ELSE | EWD) NBER_SMS_OFF_KET M3

BND TARIEE_GROUE_ID [N{'S

BND ID_CHRRGE_TYEE=

/% BPIS DATAMS

THEH CAST {ACTUAL DUBATION AS FLOAT)/ CAST{L
THEW CAST (ACTUAL DUBRTION AS FLOAT)/ CAST(
THEH CAST (ACTUAL DUBATION AS FLOAT)/ CAST(lCO

ELSE 0 END) DATA TSAGE_MD ML
A5 FLORT) ELSE 0 END) DATA USAGE_MO M2
4 AS FLORT) ELSE 0 END) DATA USAGE MO M3

X AS FLOAT) ELSE 0 END) DATA_USAGE_MO_PR¥G ML
BND ID_CHRRGE_TYEE='E' BND BILLED_AMOUNT ») THEN CAST (ACTUAL DUBRTION AS FLOAT)/ CAST A5 FLORT) ELSE 0 END) DAT: USRGE_MO BRYG M2
AS FLOAT) ELSE 0 END) DATA_USAGE MD_PRYG M3

AND ID_CHRREE TYPE='D' AND BILLED AMOUNT >0 THEN  BILLED MMOUNT ELSE ) END) DATA_BEV MO BAYS M1

AMD ID_CHAREE_TYEE='D' AND EILLED_MMOTNT =0 THEW EILLED_AMOUNT ELSE ( END) DATA REV_MD_DAVC Mz

AND ID_CHARGE TYEE='D' BND EILLED_MMOUNT >0  THEW EILLED_MMOUNT ELSE | END) DATA REV_MO_PAYS M2
/* EPIS_SOUSCRIETION */

'=' THEW NUMEER_OF CALLS ELSE | END) NEER_SOUSC ML

THEN NIMEER_OF_CALLS ELSE 0 EMD) WBER_SOUSC_M2

' THEN WIMEES,_OF_CALLS ELSE 0 END) KBER_SOUSC_M3

THEN EILLED_MMOUNT ELSE 0 END) BEV_SOUSC_M1

THEN BILLED_MMOUNT ELSE [ END) BEV_SOUSC M2

,SUM{CASE ¥ 50 ) ¢ . 1 THEN BILLED AMOUNT ELSE [ ENWD) BEV SOUSC M3

FROM P _EDW _TMP.FACT TRAFFIC AS A

INNER JOIM P _EDW_THMP.DIM OFFER AS B ON R.OFFER_KEY=B.OFFER_KEEY
WHERE ID CRLL DIRECTION='0O'

BND CRLEWDLR DATE BETWEEN :run date-50 AND DATE

CROUP BY 1 H

Vi

Annexe 20: Script de création de la macro « LOAD ADS OUTGOING MONTH » de chargement de table temporaire «
ADS Outgoing Month » pour la catégorie de KPI traffic outgeing
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6) Script de la création de la table temporaire « ADS_INCOMING » :

create maltiset TABLE p_edw_tmp.ADS INCOMING as (
zelect

SUBSCRIBER ID

----------- Vaice Incoming---emm-s-ms

cum{cace vher CALEVDAR TRTE becween date-] and date -1 and ID CALL DIRECTION='I' and TarifE Group ID in {'MICI
,sun(caze vhen CALEVDAR TBTE between date-1! and date -7 and ID CALL DIFECTION='I' ard Tasiff Group ID in |'MIC
Fum{cars vhen CALEVDAN [ATE betwean date-7l and date -15 and ID CALL DIRECTION='D' ard Tarif Group ID in (! [
,sun(caze vhen CALENDAR IMTE between date-? and date -20 and ID CALL DIRECTION='I' aed Taziff Group ID in {'MICFREE','MICH

sumfcase wher CALENIAS DRTE between date-20 apd date -1 ard ID_CRLL DIRECTIONS'D' ard Tasiff Group ID in {410
sumfcase wher CALENIAN DRTE between date-) and date -21 and 1D CRLL DIRECTION='D' ard Tariff Group ID in {'MICH
,sum{case wher CALENBR_DRTE between date-50 and date -l and I0_CRLL DIRECTIONS'I' ard Tariff Group ID in | 'MICER

Voice Incoming off-nes
sumfcase wher CALENDAR TRTE between date-? and date -1 and ID CALL DIRECTIONS'D' ard Tasiff Group ID in {'MIC
,sumfcase wher CALENIAR DRTE batween date-1{ and date -0 and I0_CALL DIBECTION='D' and Tariff Group 0 in (14
sumfcase wher CALENDAR_TRTE between date-2l and date -13 and ID_CALL DIRECTIONS'D' and Tariff Group ID in (M
,sunfcase wher CALENIAN DRTE between date-3 and date -20 and ID_CRLL DIBECTIONS'D' and Tariff Group ID in (1MICAEE

) then Wumber_of Calls elz=
') then Himbes_of Calls elae |
TEE' ) ther Wumbes_of Calls elze

,sumfcase wher CALENIAR_DRTE between date-30 and date -1 and ID_CRLL DIRECTIONS'D' and Tariff Group ID in (M
sunfcase wher CALENIAN D3TE between date-) and date -21 and 1D CRLL DIRECTION='D' ard Tariff Group ID in (/I
,sum{case wher CALENIBR DRTE between date-5) and date -£1 and ID_CRLL DIRECTION='I' ard Tariff Group ID i |

) ther Fumber_of Calls eloe
') then Wimbes_of Calls eloe
 Calls alse

ME THCOMING
,SUAI{CASE WHEN CALEWLAR DRTE EETWEEN DATE-7 AMD DATE -1 AND ID CALL DIBECTION='I' AMD TARIPE GROUE ID [N {'Sus]Z
(SUN(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN DATE-14 AND DATE - AMD ID CALL DIRECTION='I' AND TARIEE_GROUE_ID [N ('SMED
,SUN(CASE WHEN CALENDAB DRTE BETWEEN DATE-I1 AND DATE -13 AND ID CALL DIRECT] AND TARIEE_GRODE ID [§ (' RMEJIV', 'ME]
(SWN(CASE WHEN CALEWDAR DATE EETWEEN DATE-ZZ AMD DATE -2 AND ID CALL DIRECTION='I' AND TARIEE EROUR _ID [N {'SMEJZY' 'SMSTRM

SUSTINT', 'SHSTINT') THEW WUMEER OF CALLS ELSE [ BD)  RUS_IH KL
SUETINTY 'SUSTINT')  THEW NTMBER_OF_CALLS ELSE 0 END) SU5_IN 42

t STONT')  THEN NMEER O CALLS ELSE 0 END) S5 IH Wi
SUSTINT')  THEN WMEER OF CALLE ELSE | END) SM5_IN W4

(SWN{CASE WHEN CALEWDAR DATE EETWEEN DATE-20 AMD DATE -1 AMD ID CALL DIRECTION='I' ASD TARIEE GRODR ID [N {'SMEJIV' 'SMETAMS
(SUR(CASE WHEN CALENDAR DATE BETWEEN DATE-£0 AMD DATE -21 AND ID CALL DIBECTION='I' AND TARIEE GROUE_ID I[N (' JAGA.
(SU1{CASE WHEN CALEWIGR [RTE EETWEEW DATE-:0 AMD IATE -1 ANMD ID CALL DIRECTION='D' AMD TARIEE GROUR ID [N ('SMsyiy', Sue

THEN NIMEZR_OF CALLS ELSE ) ED) 543 [N ML
STOT')  THEN NIMEER OF CALLS ELSE 0 ED) S5 DN M2
SUETINT') THEN WMEZR OF_CALLS ELSE ) BND)  SM5 TN M3

from p_edw _tmp.Fact_Traffic as a

inner join p edw tmp.DIM OFFER as b on a.0FFER_KEY=b.0FFER_EEY

and SUBSCRIBEER_ID=1:Z
and CALENDAR DATE>date- 50
group by | ) with no data

primary index (SUBSCRIBEER_ID):

Annexe 21: Script de la création de la table temporaire « ADS INCOMING »
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) then Number_of Calls else I end)
) then Wumber_of Callr eloe ) end)  Voice Urage In B2
') then Kumber of Calls alza 0 and) Veice Uzage In §1
') then Humbes_of Calls elee | erd) Veice Usage In W

"MICFFRZE' , 'MICIFFRE!, "MICDELT', 'MICICFRIZ' ) ther Kumber of Calls else 0 erd)
) then Wumber of Calls elze 0 end)

Voice_Trage_In M1

COELT','MICICEREZ' ) then Wumbes of Calls eloe | end)  Voice Urage Offnet In L

erd)  Voice Usage Ofimet In H2
exd) Veice Trage_OFfnes_In 2
erd) Veice Usage Offnet_In ¥

erd)  Voice Usage Offnet In ML
erd)  Voice Usage Offnet In M2
erd)  Voice Usage Offnet In M3

Vaice Tsage_In il

Vaice Tsage_In M2



7) Script de création de la macro « LOAD_ADS_INCOMING » de chargement de table temporaire « ADS_INCOMING » pour la
catégorie de KPI traffic_incoming :

replace MACRO P _EDW_TMP.LOAD ADS_INCOMING ( run_date date) AS |

DELETE FROM F_EDW_TMF.ADS INCOMING:
INSERT INTO F_EDW_TMF.ADS_INCOMING
SELECT

SUBSCRIBER_ID

- ICE THOOMING -
SIR{CASE WHEW CALENDRR_DATE BETWEEN :mwn_dat
SURH{CASE WHEW CALENDRS DMTE EETWERN
SIBH{CASE WAEW CALEVTAR DME  BETWEEN
SIBH{CASE WHEN  CALEWIAR DATE. EETWEEN

) THEN NIMEER (F CAILS ELSE [ END)  VOICE_USRGE TN §L
) THES FGER_OF_CALLS ELSE 0 D) WOIKT_USAGE_IH 2
! | THEN WRMEER OF CALLS ELEE | END) VOICE USMGE_IN W2
| THEN WMBER,_0F_CALLS ELEE | END) VOLCE_USAGE_IN ¥4

7 M ;rwm_date-! AN ID_CALL DIRECTIOGS'D' RD TARIEE_GROUE_ID IH |
A I0_CALL DIEECTIGH='1' AID TARIEE_GROVE_ID [§
D ID_CALL DIRECTION='T' AD TRRIER GROTE_ID [N {'
A0 ID_CALL DIRECTIO='T' AMD TRRIEEGROU2_ID [N {'

' ) THEN WMEER_OF CALLS ELSE ( BND)  VOICE_USAGE_IN ML
T2 ) THE NMEEA_OF CALLS ELSE 0 BAD)  VOLCE_USAGE TH M2
©' ) THEH WREER_OF CALLS ELSE 0 D) WOIKT_USAGE_IN M3

SIBH{CASE WHEW CALENDRR_IATE BETWEEN :rwn_date-0 MMD :zwn date-l MM [0 CALL DIRECTION='I' AND TSRIEEGROVEID IN (M7
,SIRI{CASE WHEW CALENDRS_[ATE BETWEEN : | AMD I0_CALL DIRECTIGHS'1' AND TRRIEE GROVE_ID [N {'MICES
,SURI{GASE WHEW CALENDRS_IATE BETWEEN :cw A I0_CALL DIRECTIOH='T' D TARIEE_GROVE_ID [ (%

VOICE INCOMING OFF-KET

) THEN WIMGER_OF_CALLS ELSE 0 END)  VOICE_USKGE_TN QOFFRET L
) THEN NMEEA, OF_CRLLS ELSE 0 END)  VOIKE_USAGE_IN_OFFRET 2
) THEN WIMBER OF CALLS ELSE 0 END) VOICE_USMGE_IN OEFET j2
) THEN IMBER_OF CALLS ELSE 0 ZH) VOICE_VSAGE_IK_OEFHET 4

-1 AND D CALL DIRECTION']' AD TARIFE_GROUR_ID IH {410
AID I0_CALL DIEECTIGH='1' AMD TRRIEE_GROVE_ID [§
D ID_CALL DIRECTIO='T' A8D TRRIEF GROTEID [N {41
o MD ID_CALL_ DIRECTION='I' D TRRIEE_GROUZ_ID [N ('

SIBI{CASE WHEN CALENDRA_IATE BETWEEN :rwn s
SURH{CASE WHEW CALENDRS DATE EETWERN
| SIBH{CASE WHEN CALENIR DME  BETWEEN
SIBH{CASE WHEN  CALEWIAR DRTE. EETWEEN

| A 0 CALL, DIRECTION='T' AND TARIEE_GROUE_ID IN ('} ERE! IZ' ) THEN NIMEER OF CRLLS ELSE | EMD)  VOICE_USGE_IN OFFRET ML
A I0_CALL DIRECTICHS'' AID TRRIEE GROVE_ID [§ ' ) THEN WMEER_OF_CALLS ELSE ¢ BMD) VOICE_USKGE_TN QFFRET M2
-¢] AN I0_CALL DISECTICH'I' AMD TARIEE_GROUE_ID IN (' ) THEN NMEEA, OF_CRLLS ELSE 0 END)  VOICE_USAGE_IN_OFFRET M3

o SUM(CASE WHEN CALENTRR [ATE BETWEEN :
,SUM(CASE WHEN CALENDER [ATE BETWEEN
,SUM(CASE WHEN CALENTRR DATE BETWEEN :

S48 THOOMIEG

TINT') THEN NIMEZR F CALLS ELSE 0 EN) 5 TN WL
') THEN NMBES,_OF CALLS ELSE 0 ED) M5 IN 2
THEN WWMEZR F CALLS ELSE { END) 5 IH §2
) THEN WMBER OF CBLLS ELSE 0 END) SMS TH @&

1 AD ID_CALL DIRECTION='1' AMD TAIFE_GROUR ID IN ('S5
-7 D 0 CALL JTRECTIOR='T' AMD TARTEF GROUE_ID IN {
AND ID_CALL DTEECTICH='T' AU TARIEE_GROUE_ID 1§ '3
© A I0_CALL DIRECTIGH='I' ASD TARIEE_GROVE_ID I§ {'S4STCV',

 SUM(CASE WHEN CALENDAR TATE BETWEEN :
, SUM(CASE WHEN CALENDER TATE BETHEEN
 SUM(CASE WHEN CALENDAR_TATE EETHEEN
| SUM(CASE WHEW CALENDAR ITE BETHEEN

') THEN NOMGER_0E_CALLS ELSE | END) 345 INML
THEN WMEER_OF CALLS ELSE 0 BD) 45 N2
IT') TEEN WIMEZR_0F_CALLS ELSE | END) 451N

1 3D I0_CALL DIRECTION='' AMD TARIZE_GROVE_ID IN ('3
D I0_CALL DIRECTIOHS'1' D) TARIFE_GROVE_ID 13 {2
A I0_CALL DIEECTIGH='1' AMD TARIEE GROVE_ID ¥ ('

o SUM(CASE WHEN CALENTRR [ATE BETWEEN :
,SUM(CASE WHEN CALENDRR [ATE BETWEEN
o SUM(CASE WHEN CALENTRR DATE EETWEEN :

FROM P EDW TMP.FACT TRAFFIC AS R

INNER JOIN P EDW THP. DIM OFFER AS B ON A_OFFER EEY=B.OFFER _EEY

WHERE CRLENDAR DATE»:run date
-GROUP BY 1 ;);

Annexe 22: Script de création de la macro « LOAD ADS INCOMING » de chargement de table temporaire
i ADS INCOMING » pour la catégerie de KPI traffic incoming
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create multiset TABLE p edw _tmp.ADS BREFILL as {
select Subs_id

—————— #xk%  BEFILL J-1  *+#
,Sum(case when REFILL DATE = :run date-l then Amount else 0 end) ZAmount_day minus 1
——————————————————— Total REFILL

—————————————————— Nombre Refill ---—-——————————-

,sum(case when REFILL DATE between:run_date-7 and:run_date-1 and Refill Type
,sum {case when REFILL DLTE between:run date-1:{ and:run date-: and Refill Type
ssum (case when REFILL DATE between:run date-Z1 and:run date-15 and Refill Type
sum {case when REFILL_DATE between:run_date-2° and:run_date-22 and Refill Type

,sum(case when REFILL DATE between:run date-30 and:run date-l and Refill Type
ssum (case when REFILL DATE between:run date-c0 and:run date->1 and Refill Type
ysum {case when REFILL_DATE between:run_date-50 and:run_date-7l
——————————————————— Revenu Refill

,sum(case when REFTLL_DATE between:run_date-7 and:run_date-1 then Zmount else 0 end) Rev Refill Wl

ssum(case when REFILL DATE between:run date-l{ and:run date-¢ then Amount else end ) Rev_Refill W2
.sum(case when REFILL_DATE between:run_date-21 and:run_date-15 then Amount else [ end) Rev_Refill W3
,sum(case when REFILL DATE between:run date-2© and:run date-22 then Amount else [ end ) Rev Refill W4
,sum(case when REFTLL_DATE between:run_date-30 and:run_date-1 then Emount else [ end) Rev_Refill Ml
ssum(case when REFILL DATE between:run date-c0 and:run date-:1 then Amount else [ end ) Rev Refill M2
.sum(case when REFILL_DATE between:run_date-50 and:run_date-¢l then Amount else [ end) Rev_Refill M3
,sum(case when REFILL DATE between: and:run_date-51 then Amount else [ end) Rev_Refill Md
,sum(case when REFILL DATE between: and:run_date-12 then Zmount else [ end) Rev_Refill MS
,sum(case when REFILL_DATE between:run_date-150 and:run_date-151 then Emount else [ end) Rev_Refill Mé
—————— Kk REFILL _Flexy n
—————————————————— Nombre_Befill ——------—-----o

,sum(case when REFILL_DATE between:run_date 7 and:run_date 1 and Refill Type v' then 1 else 0 end) Nber Refill Flexy Wl

"then | else 0 end) Nker Refill Flexy W2
then 1| else [ end) Nber Refill Flexy W3
then | else 0 end) Nber Refill Flexy Wi

,sum (case when REFILL DATE between:run date- 14 and:run date £ and Refill Type =
,sum (case when REFILL DATE between:run date-2] and:run date-15 and Refill Type =
,Sum (case when REFILL DATE between:run date-2¢ and:run date-22Z and Refill Type =

' then 1 else 0 end) WNber_Refill Flexy M1
v'then 1 else [ end) Nber_Refill Flexy M2
then 1| else [ end) Nber Refill Flexy M3

,sum(case when REFILL_DATE between:run_date-30 and:run_date-1 and Refill_Type
,sum (case when REFILL DATE between:run_date-7( and:run_date->1 and Refill Type
,sum (case when REFILL DATE between:run_date and:run_date-¢l and Refill Type

——————————————————— Revenu Refill
,Sum(case when REFILL DATE between:run date-7 and:run_date-l
,Sum(case when REFILL DATE between:run date-14 and:run date and Refill Type =
,3um(case when REFILL_DATE between:run_date-21 and:run_date-15 and Refill_Type
,sum(case when REFILL_DATE between: and:run_date-ZZ and Refill Type =

and Refill Type = then Amount else [ end) Rev Refill Flexy Wl
then Rmount else O end ) Rev_Refill Flexy W2
then Emount else 0 end) Rev_Refill Flexy W3

then Emount else O end) Rev_Refill Flexy Wd

,sum(case when REFILL_DATE between:
,sum(case when REFILL DATE between:
,sum(case when REFILL DATE between:

1 and Refill Type
31 and Refill Type
¢l and Refill Type

then Emount else O end ) Rev Refill Flexy M2
then Emount else 0 end) Rev Refill Flexy M3

XXV

end) Nber Refill W1
0 end) Nber Refill W2
1 end) Nber Refill W3
| end) Nber Refill W4

end) Wber Refill M1
1 end) Nber Refill M2
and Refill Type i 1 else 0 end) Nber_Refill M3

then Emount else 0 end) Rev_Refill Flexy ML



8) Script de création de la macro « LOAD_ADS_REFILL » de chargement de table temporaire « ADS_REFILL» pour la catégorie de
KPI traffic_refill :

replace MACRO F_EDW TMF.LOAD ADS REFILL (run_date date)
|AS

delete from p edw_ tmp.ADS REFTLL:

insert into p edw tmp.ADS REFILL

select Subs_id

______ Akkk EEFILL J-1 L - _ _
ysum{case when BEFILL DATE = :run_date-l then Z&Zmount else [ end) Amcunt day minus_l
——————————————————— Total REFILL ——-- - ————=

------------------ Nombre Refill ---—--————e——u-

,sum(case when REFILL DATE between:run date-7 and:run date-1 and Refill Type
,sum (case when REFILL DATE between:run date-1{ and:run date-© and Refill Ivpe
ysum (case when REFILL_DATE between:run_date-2] and:run_date-15 and Refill Type
,sum (case when REFILL_DATE between:run_date-2° and:run_date-22 and Refill Type

7'y then 1 else [ end) Nber Refill Wl
*'y then 1 else [ end) Nber Refill W2
') then | else [ end) Nber Refill W3
v') then | else [ end) Nber Refill W4

,sum(case when REFILL DATE between:run date->0 and:run date-l and Refill Type in ('v
ysum (case when REFILL_DATE between:run date-c0 and:run date-:>1 and Refill Typs in ('v
ysum (case when REFILL_DATE between:run dats-°0 and:run date-cl and Refill Typs in ('v
——————————————————— Revenu Refill --—-——- -

7'} then 1 else [ end) Nber Refill M1
') then | else [ end) Nber Refill M2
') then | else [ end) Nber Refill M3

,sum(case when REFILL DATE between:run date-7 and:run date-1 then AZmount else O end) Rev Refill Wl
,sum(case when REFILL DATE between:run date-14 and:run_date-© then AZmount else [ end ) Rev Refill W2
,sum(case when REFILL DATE between:run date-21 and:run date-15 then AZmount else [ end) Rev Refill W3
ysum(case when REFILL DATE between:run date-2¢ and:run date-22 then Amount else [ end ) Rev Refill Wid

,sum{case when REFILL_DATE between: 30 and:run_date-1 then Zmount else [ end) Rev_Refill Ml

,sum(case when REFILL DATE between: and:run_date-31 then Amount else O end ) Rev_Refill M2

,sum(case when REFILL DATE between:run date-50 and:run date-cl then Amount else [ end) Rev Refill M3

,sum(case when REFILL DATE between:run date-120 and:run date-51 then Amount else [ end) Rev Refill M4

,sum(case when REFILL DATE between:run date-150 and:run date-121 then Amount else [ end) Rev Refill MD

,sum(case when BREFILL DATE between:run date-120 and:run_date-151 then Amount else [ end) Rev_Refill Mé

—————— R REFILL _Flexy B e =
—————————————————— Nombre Refill ----—-———-—--—-—-

,sum(case when REFILL DATE between:run date-7 and:run_date-l and Refill Type y' then | else 0 end] Hber Refill Flexy Wl

,sum (case when REFILL DATE between:run date-1{ and:run date-© and Refill Type = /"then | else [ end) Nber Refill Flexy W2
,8um (case when REFILL DATE between:run_date-21 and:run date-15 and Refill_Type then | else [ end) Mber Refill Flexy W3
,sum (case when REFILL DATE between:run date-2¢ and:run date-22 and Refill Type then | else [ end) Nber Refill Flexy Wi

' then | else 0 end) Nber Refill Flexy Ml
"then | else [ end) Nher Refill Flexy M2
7' then | else 0 end) Nber Refill Flexy M3

XXV

ysum(case when REFILL_DATE between:run date-:0 and:run_date-l and Refill Type
,sum (case when REFILL DATE between:run date-cl and:run date-:1 and Refill Type
,sum (case when REFILL DATE between:run date-50 and:run date-7l and Refill Type




,Sum (case
,Sum (case
,Sum (case
,Sum (case

,Sum (case
,Sum (case
,Sum (case

when
when
when
when

when
when
when

REFILL DATE
REFILL DATE
REFILL DATE
REFILL DATE

between:
between:
between:

REFILL DATE
REFILL DATE
REFILL DATE

between:run date-7 and:run_date-1 and Refill Type ='
between:run _date-1{ and:run date-f and Refill Type =
between:run date-Z1 and:run date-15 and Refill Type =
between:run_date-It

then Emount  else
then Amount else

then Amount else
then Amount else

end) Rev_Refill Flexy Wl
end ) Rev Refill Flexy W2
end) Rev_Refill Flexy W3
end) Rev_Refill Flexy Wi

and:run_date-ZZ and Refill Type =

then Amount  else
then Amount else
then Amount else

and:run_date-1 and Refill Type
and:run_date-:1 and Refill Type
and:run_date-cl and Refill Type

end) Rev_Refill Flexy M1
end ) Rev Refill Flexy M2
end) Rev_Refill Flexy M3

—————— Hombre Refill
,sum{case when REFILL_DATE between:run_date-7 and:run date-1

BEFILL _Woucher

T

and Refill_Type then | else

end) Nber Refill Voucher WL

,sum (case when REFILL DATE between:run date-1!¢ and:run date- and Refill Type 'then 1 else 0 end) Nber Refill Voucher W2
,sum (case when REFILL_DATE between:run_date-21 and:run_date-15 and Refill Type ' then | else [ end) Wber_Refill Voucher W3
ysum (case when REFILL DATE between:run date-2¢ and:run date-22 and Befill Tvpe then | else [ end) Nber Refill Voucher W4
ysum{case when REFILL_DATE between:run date-:0 and:run date-l and Refill Type = then | else end) Nber Refill Woucher ML
,sum (case when REFILL_DATE between:run_date-¢0 and:run_date-31 and Refill Type = then 1 else [ end) Nber_Refill Voucher M2
y5um (case when REFILL DATE between:run date 90 and:run date-¢l and Befill Tvpe " then | else [ end) Nber Refill Woucher M3
——————————————————— Bevenu Refill

,Sum{case when REFILL DATE between:run date-7 and:run date-1 and Refill Type then Amount else 0 end) Rev Refill Voucher Wl

,sum{case when
,sum{case when
,Sum{case when

,sumf{case when
,sum{case when
,sumf{case when

,Max (case when
,max{case when
,Max (case when
,max{case when
,Max {case when
,max {case when

. {case when

when
when

case
case
case when
case when

case when

,var_pop (Amount)

REFILL_DARIE
REFILL_DRIE
REFILL_DATE

between:run_date-
between:run date-
between:run_date-2°

REFILL_DATE
BEFILL_DRIE
REFILL_DATE

between:run_date-30
between:run_date-cl
between:run_date-40

Max Refill

between:
between:
between:
between:
between:

REFILL_DATE
REFILL_DRIE
REFILL_DRIE
REFILL_DARIE
REFILL_DRIE
REFILL_DATE

potentiel

between:run_date-150

then Amount else [
' then Rmount else
' then Emount else O

and:run_date-C and Refill Type
5 and Refill Type

and:run date-15
and:run_date-22 and Refill Type

end ) Rev_Refill Voucher W2
0 end) Rev Refill Voucher W3
end) Rev_Refill Voucher W4

and:run_date-1 and Refill Type ="V else [
and:run date-:1 and Refill Type

and:run_date-6l and Refill Type

then Amount end) Rev_Refill Voucher M1
' then Amount else [ end ) Rev_Refill Voucher M2
' then EZmount else 0 end) Rev Refill Voucher M3

and:run date-1 then Rmount else [ end) Rev_Refill Max M1
and:run_date 31 then Amount else [ end ) Rev_Refill Max M2
and:run date-¢l then Emount else [ end) Rev_Refill Max M3
0 and:run_date-51 then Amount else [ end) Rev_Refill Max M4
and:run date- then Amount else 0 end) Rev Refill Max MS
and:run_date- then Amount else [ end) Rev_Refill Max Mé

Tk

Rev_Refill Ml> Rev_Refill M2 then Rev_Refill M1 else Rev_Refill M2 end>

Rev_Refill M3> Rev_Refill M4
Rev_Refill M1> Rev_Refill M2
Rev_Refill MS> Rev_Refill Mé
Rev_Refill M1> Rev_Refill M2

then Rev Refill M3 else Rev_Refill M4 end and
then Rev_Refill Ml else Rewv Refill M2 end>
then Rev Refill M5 else Rev_Refill Mé end then

then Rev Refill M1 else Rev_Refill M2 end

when case when Rev_Refill M3»> Rev_Refill M4 then Rev_Refill M3 else Rev_Refill M4 end>
case when Rev Refill M5> Rew Refill ME then Rev Refill M5 else Rev_Refill ME& end then
case when Rev_Refill M3> Rev Refill M4 then Rev_Refill M3 else Rev_Refill M4 end else
case when Rev Refill M5> Rew Refill Me then Rev Refill M5 else Rewv Refill M& end

end ) - Rev_Refill Ml as potentiel

variance

wvariance refill

Ecartype

(8grt( wvariance refill) ecartype_rev

,aull gap

from P_EDW_TMP.Fact_Refill as c

-—inner join p_edw_tmp.DIM OFFER as b on c.offer_id =b.0FFER ]
where REFILL_DATE BETWEEN:run date- 120
group by 1;

*kw

*kw

AND DATE

XXVI



update p edw tmp.AD5 REFILL
Jfrom {

select

Subs_id

scealesce (Gap,20) gap

from
Bt

select

Subs_id

sgap/nbr as Gap
Jfrom (

select

Subs_id

scount (*) as nbr

,Sum(gap) as gap
Jfrom (

SELECT

Refill Date

,Subs_id

scoalesce (max (Refill_Date) owver (partition by Subs_id order by refill date rows between | following and 1 following) ,date-1) as Next_Recharge
Hext_Recharge-Refill Date as gap
FROM p edw_tmp.Fact Refill
where refill date>=date-50
-} HextR

group by 1

having nbr>l

-} as OneRech

union all

select

Subs_id

45 as  Gap

Jfrom (

select

Subs_id

socount (*) as nbr

Jfrom |

SELECT

Refill Date

,Subs_id
socoalesce (max (Refill_Date) over (partition by Subs_id order by refill date rows between | following and | following) ,date-1) as NHext Recharge
,Hext Recharge-Refill Date as gap
FROM p_edw_tmp.Fact_Refill

where refill date>=date-50

-) as NextR

group by 1

having nbr=1

-} as OneRech
-}as Total
-} as £

set gap =f.gap

where p_sdw_tmp.AD5 REFILL.Subs_id=f.5ubs_id :

)i

Annexe 24: Script de création de la macro « LOAD ADS REFILL » de chargement de table
temporaire « ADS REFTLL» pour la catégorie de KPI traffic _refill

XXVII



O\ Cowrint Ao nrdatinn Ao PANC .
Jcreate miltiset table p edw tmp.ADS FINal as {

SELECT

date-extract (day from date) Run Date

,SUBS KEY as Subs_id
,FRST_CALL IT
,LST_CALL OUT DT
,L5T CALL IN DT

(coalesce( AREU M1 | [) as
(coalesce( ARFU M2 | [) as
,coalesce( ARPU M3 | [) as

coalesce( VOICE USAGE W1 |
,coalesce

,coalesce (VOICE USAGE W3 ,0) as
,coalesce (VOICE USAGE W4 ,()as

coalesce (VOICE USAGE M1 1) as
coalesce (VOICE USAGE M2 1) as
coalesce (VOICE USAGE M3 1) as

,coalesce (WBER_CALLS W1 O

,coalesce

NEER_CALLS W2 0

1) as
{ VOICE USAGE W2 ,0) as VOICE_USRGE W2

ARPU M1
LRPU M2
LRPU M3
VOICE_USAGE Wl

VOICE USAGE W3
VOICE USAGE W4
VOICE USAGE M1
VOICE USAGE M2
VOICE USAGE M3
as NBER CALLS Wl

as NBER CALLS W2

,coalesce (WBER_CALLS W3 0
,coalesce
,coalesce (WBER_CALLS M1 0

,coalesce (WBER_CALLS M2 0

as NBER CALLS W3
as NBER CALLS W4
as NBER CALLS Ml
as NBER CALLS M2

i e

,coalesce
coalesce( VOICE REV W1 .0
coalesce( VOICE REV W2 0
coalesce( VOICE REV W3 0
coalesce( VOICE REV W4 0
coalesce( VOICE REV M1 0
coalesce( VOICE REV M2 0
coalesce( VOICE REV M3 0

ey

e e e e

]
]
]
NEER_CALLS Wi ,0)
]
]
]

NEER CALLS M3

as NBER CALLS M3
VOICE_REV il
VOICE_REV 2
VOICE_REV W3
VOICE_REV i
VOICE_REV M1
VOICE_REV M2
VOICE_REV M3

as
as
as
as
as
as
as

,coaleace (VOICE USRGE ON NET W1 ,C
,coaleace (VOICE USRGE QN NET W2
,coaleace (VOICE_USAGE ON NET Wi ,C
,coaleace (VOICE USRCE ON NET Wi
,coaleace (VOICE_USAGE QN NET M1
,coaleace (VOICE USAGE ON NET M2
,coaleace (VOICE USRGE QN NET M2
,coalesce (NBER CALLS ON NET Wl ,C

,coalesce (NBER CALLS ON NET W2
,coalesce (NBER CALLS ON NET W3

,coalesce (NEZR_CALLS ON NET W4

,coalesce (NBER CALLS ON NET Ml

,coalesce (NEER_CALLS ON NET M2 ¢

,coalesce (NBER CALLS ON NET M3

coalesce( VOICE_REV ON NET Wl ,0)
coalesce( VOICE_REV ON NET W2 ,0)
coalesce ( VOICE_REV ON NET W3 ,0)
)
)
}
)

coalesce( VOICZ_REV_ON_NET W4

coalesce( VOICE REV ON NET M1 0
coalesce( VOICE_REV ON_NET M2 0

coalesce( VOICZ_REV ON NET M3

,coalesce (VOICE_USAGE OFF NET Wl

,coalesce (VOICE_USAGE_OFF NET W2
,coalesce (VOICE_USAGE_OFF NET W3 I

,coaleace (VOICE_USAGE_OFF NET Wi

,coalesce (VOICE_USAGE_OFF NET M1

,coalesce (VOICE_USAGE_OFF NET M2
,coalesce (VOICE_USAGE_OFF NET M3

,coalesce (NBER CALLS OFF NET WL ,C
,coalesce (NBER CALLS QFF NET W2
,coalesce (NEER CALLS OFF NET W3 ,C
,coalesce (NBER CALLS OFF NET W
,coalesce (NBER CALLS OFF NET M1 0
,coalesce (NBER CALLS OFF NET MZ 0
,coalesce (NBER CALLS QFF NET M3

2)

as
ag

VOICE_USAGE_ON NET W1
VOICE USAGE_CN NET W2
VOICE_USAGE_ON NET W3
VOICE_USAGE_ON NET W4
VOICE_USAGE_ON NET M1
VOICE_USAGE_ON NET M2
as VOICE_USAGE_CN NET M2
NEER_CALLS ON_NET Wl
NEER_CALLS ON_NET W2
NEER_CALLS ON_NZT W3
NEER_CALLS ON_NET W
NEER_CALLS ON_NET Ml
NEER_CALLS ON_NET M2
NEER_CALLS ON_NET M3
VOICE REV_ON NET Wl
VOICE_REV_ON NET W2
VOICE_REV_ON NET W3
VOICE_REV_ON_NET Wi
VOICE_REV_ON NET ML
VOICE_REV_ON NET M2
VOICE_REV_ON NET M3
as VOICE_USAGE OFF NET Wl
VOICE_USAGZ_OFF NET W2
VOICE_USAGE_OFF NET W3
VOICE_USAGE_OFF NET W4
VOICE_USAGZ_OFF _NET M1
VOICE_USAGE_OFF NET M2
as VOICE_USAGE_OFF NET M3
as NEER CALLS OFF NET Wl
as NBER_CALLS OFF NET W2
as NEER_CALLS OFF NET W3
WEER_CALLS OFF NET W4
WEER_CALLS OFF NET M1
WEER_CALLS OFF NET M2
VEER_CALLS OFF NET M3

as

as
a8

)
)
)
1) as
)
)
)

a8
a8

a8
a8

)
)
)
1) as
)
)
)
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,coalesce [ VOICE_REV_OFF_NET_Wl
,coalesce( VOICE_REV_OFF_NET W2

(coalesce( VO

CE REV_OFF NET W3

,coalesce( VOICE REV OFF NET W4
,coalesce ( VOICE BEV OFF NET M1
,coalesce ( VOICE BEV OFF NET M2

scoalesce (VOICE_USAGE_INT W1
scoalesce (VOICE_USAGE_INT W2
scoalesce (VOICE_USAGE_INT W3
scoalesce (VOICE_USAGE_INT W4
scoalesce (VOICE_USAGE_INT M1
scoalesce (VOICE_USAGE_INT M2
,coalesce (VOICE_USAGE_INT M3

,coalesce (NBER_CALLS INT W1 ,C
,coalesce (NBER_CALLS INT W2 0
,coalesce (NBER_CALLS INT W3 0
,coalesce (NBER_CALLS INT W4 0
,coalesce (NBER_CALLS INT M1 ,C
;coalesce (NBER_CALLS_INT M2 0
;coalesce (NBER_CALLS_INT M3 ,C
scoalesce( VOICE_REV_INT W1 ,C

,coalesce | VOICE_REV_OFF_NET M3
0
0

e

T

-

;coalesce( VOICE_REV_INT W2 ,C
scoalesce( VOICE_REV_INT W3 ,C
;coalesce( VOICE_REV_INT Wd ,C
scoalesce( VOICE_REV_INT M1 ,C
,coalesce( VOICE_REV_INT M2 0

(coalesce( VO
,coalesce (NBEE_SMS W1 ,0)
,coalesce (NBER_SMS W2 ,0)
,coalesce (NBER_SM5 W3 ,0)
,coalesce (NBER_3M5 Wi ,0)
,coalesce (NBER_35M5 M1 ,0)

1)
1)

CE _REV_INT M3 ,C

,coalesce (NBER_SM5 M2 |
,coalesce (NBER_SMS5 M3 ,
(coalesce (REV SM3 W1

as

PR e

-
e e e mar e e

)
)
)
i}]
)
)
)

as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as

NBER_|
NBER_SMS W2
NBER_SMS W3
NBER_SMS W4
NBER_SMS M1
NBER_SMS M2
NBER_SMS M3

as VOICE_REV_OFF NET Wl
as VOICE_REV_OFF _NET W2
as VOICE REV OFF NET W3
as VOICE REV OFF NET W4
as VOICE REV OFF NET Ml
as VOICE BEV OFF NET M2
as VOICE_REV_OFF NET M3

as VOICE_USAGE_INT Wl

as VOICE_USAGE_INT W2

as VOICE_USAGE_INT W3

as VOICE_USAGE_INT W4

as VOICE_USAGE_INT M1

as VOICE_USAGE_INT M2

as VOICE_USAGE_INT M3
NBER _CALLS INT Wl
NBER_CALLS INT W2

NBER CLLLS INT W3
NBER_CALLS INT W4
NBER_CALLS INT M1
NBER_CRLLS_INT M2
NBER_CRLLS_INT M3

VOICE_REV_INT Wl

VOICE_REV_INT W2

VOICE_REV_INT W3

VOICE_REV_INT Wd

VOICE_REV_INT M1

VOICE_REV_INT M2

VOICE_REV INT M3

SMS Wl

) as REV 5M5 Wl

3)



scoalesce (REV_35M5 W2 0
scoalesce (REV_35M5 W3 0
scoalesce (REV_35MS5 W4 0
scoalesce (REV_35M5 M1 0
,coalesce (REV_5M5 M2 ,0) as

,coalesce (REV_5M5 M3 ,0) as

,coalesce (NBER SMS ON NET Wl ,
,coalesce (NBER_SMS_ON_NET W2
,coalesce (NBER_SMS_ON_NET W3
,coalesce (NBER_SMS_ON_NET W4
,coalesce (NBER_SMS_ON_NET M1
,coalesce (NBER_SM5 ON_NET M2
;coalesce (NBER_3M5 ON_NET M3

B

s
s
T
s
s

s

scoalesce (MBER_SM5 OFF NET W1 ,

;coalesce (NBER_3M5 OFF NET W2
;coalesce (NBER_3M5 OFF NET W3
;coalesce (NBER_3M5 OFF NET W4
;coalesce (NBER_3M3 OFF NET M1
;coalesce (NBER_3M5 OFF NET M2

;coalesce (MBER_SM5 OFF NET M3 ,

;coalesce (DRTA USAGE_MO W1 ,

,coalesce (DATA USAGE MO W2 ,C
,coalesce (DATA USAGE MO W3 ,C
,coalesce (DRTA USAGE MO W4 O
,coalesce (DATA USAGE MO M1 ,C
,coalesce (DATA USAGE MO M2 O
,coalesce (DATA USAGE MO M3 O
,coalesce (DATA USAGE MO PRYG |
,coalesce (DATA USAGE MO PRYG W2
,coalesce (DATA USAGE MO PRYG W3
,coalesce (DATA USAGE MO PRYG W4
,coalesce (DATA USAGE_MO_PRYG M1
,coalesce (DATA USAGE_MO_PRYG M2
,coalesce (DATA USAGE_MO_PRYG M3

,coalesce (DATA_REV MO PAYG W1 I
.coalesce (DATA REV MO PAYG W2 ,C

4

)
)
)
)
)
)

)
Wl

3|
)
)
)
)
)
}

e e e e e e

as
a3
as
as
as
as
as

-

-

)
)

as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
DA
DA
DLTZ USAGE MO W3
DA
DLTA USAGE MO M1
DA
DLTA USAGE MO M3
as DATA USAGE MO PAYG Wl
as DATA USAGE MO PAYG W2
DATA USAGE_MO_FLYG W3
DATA USAGE MO FAYG Wi
DATA USAGE_MO_FAYG M1
DATA USAGE_MO_FAYG M2
DATA USAGE_MO_FAYG M3

e mm e m mm e

as BEV 3M5 W2
as BEV 3M5 W3
as BEV 3M5 W4
as BEV SM5 M1
REV_SMS_M2

REV_S5M5 M3

NBER_SMS_ON NET Wl
NBER_SMS_ON_NET_W2
NBER_SMS_ON_NET_W3
NBER_SMS_ON_NET_i4
NBER_SMS_ON_NET_M1
NBER_SMS_ON_NET_M2
NBER_SM3_ON_NET_M3
NBER_SMS_OFF_NET_Wl
NBER_SMS_OFF_NET_W2
NBER_SMS_OFF_NET_W3
NBER_SMS_OFF_NET_W4
NBER_SMS_OFF_NET_MI
NBER_SMS_OFF_NET_M2
NBER_SMS_OFF_NET_M3
T2A_USAGE_MO_W1
TA_USAGE_MO_W2

TA_USAGE_MO_W4

TA USLGE MO M2

,coalesce (DRTA_REV MO PRYG W3
,coalesce (DATA_REV M0 _PRYG_Wd
,coalesce (DATA_REV M0 _PAYG M1
,coalesce (DATA REV MO BAYG M2

,coalesce (DRTA REV MO DLYG M3

,coalesce (NBER_S0QUSC_W1 [
,coalesce (NBER_30U3C_W2
scoalesce (NBER_SQUSC W3
,coalesce (NBER_SOQUSC_W4 [
,coalesce (NBER_30USC_M1 ,C
scoalesce (NBER_SQUSC M2 O
(coalesce (NBER_SOQUSC_M3 [
,coalesce (REV_S0U5C W1 ,C
,coalesce (REV_30U5C W2 0
(coalesce (REV_S0USC W3 ,C
,coalesce (REV_S0U5C Wd ,C
,coalesce (REV_50U5C M1 ,C
(coalesce (REV_S0USC M2 O
,coalesce (REV_S0USC_M3

-

Sceseseeg,

coalesce {WICE_USAGE_IE_M 0]

ycoalesce (VOICE_USAGE_IN W2
,coalesce (VOICE_USAGE IN W3
scoalesce (VOICE _USAGE IN Wi
ycoalesce (VOICE_USAGE_IN M1
scoalesce (VOICE_USAGE IN M2
scoalesce (VOICE _USAGE IN M3

a
w

as
as
as
as
as
as

=1
w

as
as
as
as
as
1) as

as DRTA REV MO PBRYG W3

as DATA_REV M0 _PAYG_W4

DATL REV_MO_FAYG M1
as DATA REV MO PAYG M2
as DATA REV M0 PAYG M3

NBER S0USC_Wl

NBER_S0USC_W2

NBER_S0USC_W3

NBER_S0USC_iid

NBER_S0USC_M1

NBER_S0USC_M2

NBER_S0USC_M3

REV_50USC_W1

REV_50USC_W2

REV_S0USC_W3

REV_50USC_W4

REV_50USC_M1

REV_50USC_M2

REV_S0USC_M3

\.
— e e
1
[

as NBER_CALLS IN_IWl
7) as NBER_CALLS_IN W2
as NBER CALLS IN W3
as NBER CALLS IN W4
as NBER_CALLS_IN Ml
as NBER CALLS IN M2
NBER_CALLS_IN_M3

)
3|
|

)

1} as

as
as
as
as
as

as DATA REV MO PRYG Wl
as DATA REV MO PRYG W2

scoalesce (VOICE_USAGE_Offnet IN W1
scoalesce (VOICE_USRAGE_Offnet IN W2
scoalesce (VOICE USAGE Offnet IN W3
scoalesce (VOICE_USAGE_Offnet IN W4
scoalesce (VOICE_USAGE_Offnet IN M1
scoalesce (VOICE USAGE Qffnet IN M2
scoalesce (VOICE_USAGE_Offnet IN M3

a3
as
as
a3
as
as
a3

-

-

-

-

-
e e e e e e

-

NBER_CALLS_Offnet_IN Wl
NBER CALLS Offnet IN W2
NBER CALLS Offnet IN W3
NBER_CALLS_Offnet_IN W4
NBER CALLS Offnet IN M1
NBER CALLS Offnet IN M2
NBER_CALLS_Offnet_IN M3

)

XXIX

scoalesce (SM5 IN W1 ,0) as 5M5_IN W1
;coalesce(SMS_IN W2 ,0) as SM5_IN W2
sooalesce (SM5 IN W3 ,0) as 5M5_IN W3
,coalesce(SM5 IN Wi ,0) as SM5S IN Wi
socoalesce (SM5 IN M1 ,0) as 35SM5 IN M1
,coalesce(SM5 TN M2 ,0) as 5M5_IN M2
scoalesce (SM5 IN M3 ,0) as 5M5 IN M3
————————————————— KPI_refill----—-—————-—-

sooalesce (mount_day mINus 1 ,0) as Amount day mIMus 1

,coalesce (NBER_Refill W1 ,0)
scoalesce (NBER_Refill W2 ,0)
,coalesce (NBER_Refill W3 ,0)
scoalesce (NBER_Refill Wd 1)
ycoalesce (NBER_Refill M1 ,0)
,coalesce (NBER_Refill M2 ,0)
scoalesce (NBER_Refill M3 ,0)
,coalesce (REV_Refill W1 ,0)
scoalesce (REV Refill W2 ,0)
,coalesce (REV_Refill W3 ,0)
socoalesce (REV _Refill We 0}
,coalesce (REV_Refill M1 ,0)
scoalesce (REV _Refill M2 0}
,coalesce (REV_Refill M3 ,0)
;ocoalesce (REV _Refill M4 0}
;coalesce (REV_Refill M5 ,0)
scoalesce (REV _Refill Me 0}
ycoalesce (NBER Refill Flexy |

,coalesce (NBER_Refill Flexy |
ycoalesce (NBER Refill Flexy |
,coalesce (NBER_Refill Flexy |
;coalesce (NBER_Refill Flexy |
,coalesce (NBER_Refill Flexy !
;coalesce (NBER_Refill Flexy |

(6)

as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
as
Wl
W2
W3
W4
Ml
M2
M3

NBER Refill Wl

NBER Refill W2

NBER Refill W3

NBER Refill W4

NBER Refill M1

NBER Refill M2

NBER Refill M3

BEV Refill Wl

BREV Refill W2

BEV Refill W3

BEV Refill W4

BEV Refill Ml

BEV Refill M2

BEV Refill M3

BEV Refill M4

BEV Refill M5

BEV Refill Me

;L } as NBER Refill Flexy Wl
as NBER Refill Flexy W2
as NBER Refill Flexy W3
as NBER Refill Flexy W4
as NBER Refill Flexy Ml
as NBER Refill Flexy M2
as NBER Refill Flexy M3

s

r-

-

-

-
R

-



scoalesce (REV_Refill Flexy W1 ,0) as BREV Refill Flexy W1 from P EDW TMP.TERGET BASE TB

)
,coalesce (REV Refill Flexy W2 ,0) as REV Refill Flexy W2 left joIN P _EDW _TMP.ADS OutgoINg Month OM on TB.SUBS_KEY=CM.SUBSCRIBER_ID
Tl ~ . el ~ left joIN P_EDW_TMP.ADS OutgolNg Week OW on TB.SUBS_KEY=0W.SUBSCRIBER_ID
scoalesce(REV_Refill Flexy W3 ) as REV Refill Flexy W3 left joIN P _EDW _TME.ADS_INCOMING IG on TB.SUBS_KEY=IG.SUBSCRIBER_ID
scoalesce (REV_Refill Flexy W4 ,0) as REV Refill Flexy W -left joIN P_EDW_TMP.ADS Refill RE on TB.SUBS_KEY=RE.SUBS_ID )
,coalesce(REV Refill Flexy M1 ,0) as REV Refill Flexy Ml with ne data _
— TT- = ] — = - primary INdex (Subs_id)
scoalesce (REV_Refill_Flexy M2 ,0) as REV_Refill Flexy M2 PARTITION BY RENGE_N(Run_Date BETWEEN DATE '2006-01-01' AND DATE '2020-12-31' EACH INTERVAL '1' DAY , NO RANGE OR UNENOWN)
)

;coalesce (REV_Refill Flexy M3 0
;coalesce (MBER Refill Voucher Wl ,C
;coalesce (MBER Refill Voucher W2 C
;coalesce (NBER Refill Voucher W3 [
;coalesce (NBER_Refill Voucher Wd [
;coalesce (NBER_Refill Voucher M1 [
;coalesce (NBER_Refill Voucher M2 [
;coalesce (NBER_Refill Voucher M3 [
ycoalesce (REV_Refill Voucher W1 ,0)
;coalesce (REV_Refill Voucher W2 ,0) as REV Refill WVoucher W2
;coalesce (REV_Refill Voucher W3 ,0) as REV Refill Voucher W3
;coalesce (REV_Refill Voucher W4 ,0) as REV Refill WVoucher W4

)

)

)

as REV Refill Flexy M3

as NBER Refill Voucher Wl
as NBER Refill Voucher W2
as NBER Refill Voucher W3
as NBER Refill Voucher Wi
as NBER Refill Voucher M1
as NBER Refill Voucher M2
as NBER Refill Voucher M3
as REV Befill Voucher Wl

i mm mim mm mlm me

;coalesce (REV_Refill Voucher M1 ,0) as REV Refill Woucher M1
;coalesce (REV_Refill Voucher M2 ,0) as REV Refill Woucher M2
scoalesce (REV_Refill Voucher M3 ,0) as REV Refill Voucher M3
;coalesce (REV_Refill Max M1 ,0) as BEV Refill Max Ml
;ooalesce (REV Refill Max M2 ,0) as REV Refill Max M2
;ooalesce (REV Refill Max M3 ,0) as REV Refill Max M3
;coalesce (REV Refill Max M4 () as REV Refill Max M4
;coalesce (REV Refill Max M5 ,0) as REV Refill Max M5
;coalesce (REV Refill Max Mé ,0) as REV Refill Max Mf
;coalesce(potentiel ,0) as POTENTIEL
;coalesce(variance_refill ,0) as VRRIANCE REFILL

rcoalesce (ecartype_rev ,0) as ECARTYPE REV Annexe 25: Script de création de 1’ADS
;coalesce(gap ,0) as GAP

XXX



10) Le nom et le type des KPI (attributs de la table ADS)

(== T = IS ) B P I S )

BUEERENUEEENERR

588

=l
-

Column Name Type S:;::: Ntl;iga Format
[Fun_Date Jos YY/MM/DD
Subs_id | -(10)9
FRST_CALL DT TS YY-MM-DDEHH:MISS
LST_CALL OUT_DT TS YY-MM-DDEHH:MISS
LST_CALL IN_DT TS YY-MM-DDEHH:MISS
ARPU_M1 D
ARPU_MZ
ARPU_M3

VOICE_USAGE w1
VOICE_USAGE_W2
VOICE_USAGE_W32
VOICE_USAGE_Ww4
VOICE_USAGE_M1
VOICE_USAGE_M2
VOICE_USAGE_M3
MBER_CALLS ‘w1
MBER_CALLS w2
MBER_CALLS w3
MBER_CALLS_\w4
MBER_CALLS_M1
MBER_CALLS_MZ
MBER_CALLS M2
VOICE_REV_ w1
VOICE_REV_ W2
VOICE_REV W3
VOICE_REV wd
VOICE_REV_M1
VOICE_REV_M2
VOICE_REV_M3
VOICE_USAGE_ON_NET_w/1
VOICE_USAGE_OM_MET w2
VOICE_USAGE_DM_MET w3
VOICE_USAGE_OM_MET w4
VOICE_USAGE_OM_MET_M1
VOICE_USAGE_OM_MET_M2
VOICE_USAGE_OM_MET_M3
MBER_CALLS_OM_NET /1
MBER_CALLS_ON_NET_W2
MBER_CALLS_ON_NET_W32
MBER_CALLS_ON_NET_Ww4
MBER_CALLS_ON_MNET_M1

[E¥ RECN BTN RRTSE RUTS. RUTN. RS- RUTE RRTS RUTS RECCS RRES RRTS RRTN. RRCN-RRUE RRTS RUTS RETN. RUCE RRES RUCS BRTN. RRTN- RRTE RRTS. RUTS RECCS RREN RRTS RUTS RRTA RRTE RUTS RUCN. RRTS. RECE RRCS RUTN BTN RREN|
L L L e e e T T T e e e T T T L e T T T T T rrrT

L I e I e I e v Y o I e e O e e I e I e e O o e I I e I o O o e o e I o e Y e O e e e I e R

Annexe 26: Le nom et le type des KPT fattriburs de Lo table AIVE)

XXXI

v

Column Name

REV_Refill_M5
REV_Refill_M&
NEER_Refill_Flexy_ln1
NBER_Refill_Flexy_w2
NBER_Refill_Flexy_w3
NEER_Refill_Flexy_\nd
NEER_Refill_Flexy M1
NEBER_Refill_Flexy_M2
NBER_Refill_Flexy_M3
REV_Refill_Flexy_ w1
REV_Refill_Flexy w2
REV_Refill_Flexy w3
REV_Refill_Flexy_ w4
REV_Refill_Flexy_M1
REV_Refill_Flexy_M2
REV_Refill_Flexy_M3
NEER_Refill_Voucher_ln1
NBER_Refill_%oucher_\wz2
NBER_Refill_Voucher_\w3
NEER_Refill_Voucher_\wd
NBER_Refill_Voucher_M1
NBER_Refill_Voucher_M2
NBER_Refill_%oucher_M3
REV_Refill_Voucher_\w1
REV_Refill_Voucher_Ww2
REV_Refill_Voucher w3
REV_Refill_Voucher_‘w'4
REV_Refill_Voucher_M1
REV_Refill_Voucher_ M2
REV_Refill_Voucher_M3
REV_Refill_Max_M1
REV_Refill_Max_M2
REV_Refill_Max_M3
REV_Refill_Max_M4
REV_Refill_Max_M5
REV_Refill_Max_Mé&
POTENTIEL
WARIANCE_REFILL
ECARTYPE_REV

GAP

D
D

aafl s f de lf e J ol i ) Vool ol Byl e il Esmpet el Eomres

b G i v o v v e v v e e o e v v R )

Com | Nulla
TYP2 ment  ble

P T T e T T e T T T e T T e T e

----------------- »
-5.95399999399999E-959
-5.99999999999999E-959
(109



11) Script de la macro de chargement de la table « ADS_FINAL » nommée « LOAD_ADS_FINAL »

W
[

,coalesce (REV Refill Flexy W1 [ REV Refill Flexy Wl

replace macro p_edw_tmp. LORD ADS_FINAL ,coaleace (REV_Refill Flexy W2 ,0) as REV _Refill Flexy W2
AS (coaleace (REV _Refill Flexy W3 as REV_Refill Flexy W2
I ,coalesce (REV Refill Flexy W4 REV Refill Flexy W4

W
[

,coalesce (REV Refill Flexy M1 [
,coalesce (REV _Refill Flexy M2 [
,coaleace (REV_Refill Flexy M3 ,
,coalesce (NBER_Refill Voucher W1 ]
,coalesce (NBER_Refill Voucher W2 ,0) as NBER Refill Voucher W2
(coaleace (NBER_Refill Woucher W3 ,0) as NBER Refill Voucher W3
,coalesce (NBER_Refill_'qucher_H4 L0y as NBER_Refill_'qucher_Hﬂl

I}

'

¥

delete from p_edw tmp.RDS_Final where Run_date= date-extract{day from date)
ingert into p_edw tmp.RDS_Final
SELECT

date-extract {(day from date)
,SUBS_EEY as Subs_id
,FRET_CALL DT

,LET_CALL OUT_DT

,LST_CALL IN_DT

REV Refill Flexy M1
REV Refill Flexy M2
REV _Refill Flexy M3
as NBER Refill Voucher W1

a o
L] 1]

Lo
L]

Bun_ Date

,coalesce (NBER Refill Voucher M1 as NBER Refill Voucher M1

"""" Cutgoing EEFI-—---- ERR i ,coalesce (NBER_Refill Voucher M2 ,0) as NBER Refill Voucher M2
ccoalesce( RREU M1 , [) as  AREU M1 ,coalesce (NEER Refill Voucher M3 as NEEZR Refill Voucher M3
ccoalescel AREU MZ , 0) as  ARFU M2 ,coalesce (REV_Refill Voucher Wl ,0) as REV Refill Voucher Wl
coalescel RREU M3 , 0) as  RREU M3 ,coalesce {REV Refill Voucher W2 ,0) as REV Refill Voucher W2
rcoalesce( VOICE USACE W1 , 0) as ~ WVOICE USAGE W1 ,coalesce (REV_Refill Voucher W3 ,0) as REV Refill Voucher W3
rcoalesce | VOICE_USRCE W2 ,0) as VOICE_USACE W2 ,coalesce (REV_Refill Voucher W4 ,0) as REV Refill Voucher W4
rcoalesce (VOICE_USAGE_W3 ,0) as VOICE TSAGE W3 ,coalesce (REV_Refill Voucher M1 ,0) as REV Refill Voucher M1
scoalesce (VOICE USACE W4 ,0)as VOICE USRAGE W4 ,coalesce (REV _Refill Voucher M2 ,0) as REV Refill Voucher M2
,coalesce (VOICE USAEE 1) as VOICE USAGE M1 - - = ) - - -

,coalesce (REV_Refill Voucher M3 0
(coaleace (REV Refill Max M1
,coalesce (REV Refill Max M2
,coalesce (REV Refill Max M3

: 2EV _Refill Voucher M3
,coalesce (VOICE_USAGE M2 ,0) as VOICE_USAGE_M2 28 ST _meiilt lousher

,coalesce (VOICE_USACZE M3 ,0) as VOICE_USAGE M3
,coalesce (HEER CALLS Wl ,0) as NEER CALLS Wl

as REV_Refill Max M1
as REV Refill Max M2

,coalesce (NEER_CALLS_W2
,coalesce (HEER_CALLS W3
,oocalesce (NEER CALLS W4
,coaleace (NBER_CRLLS M1

as NBER_CALLS_WZ

NEER_CALLS W3

WEER_CALLS_M1

(coalesce (REV Refill Max M4
(coaleace (REV_Refill Max M5

,coalesce (REV Refill Max M& ,0)

aa
as
as

REV Refill Max M4
REV_Refill Max M5

L0

L0}

,0) as REV Refill Max M3
L0

L0

REV Refill Max ME

az POTENTIEL
1) as VARIANCE REFILL
as ECARTYPE REV

,coalesce (potentiel ,0)
,coaleace (variance_refill
,coalesc‘.e(ecartype_rev i}
,coaleace (gap ,0) as GAP

,coalesce (NBER CALLS M2 O

,ccalesce (NBER CALLS M3 O
,coalesce( VOICE REV Wl
,coaleace( VOICE REV W2
,coaleace( VOICE_REV W3
,coaleace({ VOICE_REV Wi ,
,occalesce({ VOICE REV M1 O

as NEER CALLS M2
as NEER CALLS M3
as VOICE REV Wl
as VOICE REV W2
as VOICE_REV W3
VOICE_REV W4
as VOICE_REV ML

)

)

L0
,0) as NEER CRLLS W4

i

)

)

from ©[_EDW_TMP.TARGET BASE TB

w
[

comlesce({ VOICE BEV M2 0} as VOICE BEV M2 left join P EDW TMD.ADS Outgoing Month OM on TE.SUBS KEY=CM.SUBSCRIEZR ID
comlesce VOICE REV M3 0} as VOICE EEV M3 left join P_EDW_TMP.ADS Outgoing Week OW on TE.SUBS_EEY=0W.SUBSCRIBER ID
coalesce (VOICE USAGE ON NET W1 0] as VOICE USAGE ON NET Wl left join P_EDW_TMP.ADS_INCOMING IC on TE.SUBS_EEY¥=IG.SUBSCRIBER ID
,coalesce (VOICE_USAGE ON_NET W2 ,0) as VOICE_USAGE_OW NET W2 o _
,coalesce (VOICE_USRGE_ON _NWET W23 ,0) as VOICE_USAGE_ON_NET_W3 left join F_ZDW _TMP.RDS Refill RE on TB.SUBS_KEY=RZ.SUBS_ID:
.01

,coalesce (VOICE_USACE ON NET Wd

W

s VOICE_USAGE_ON NET W4
)i

Annexe 7560: Script de la macro de chargement de la table « ADS_FINAL » nommée « LOAD_ADS_FINAL »

XXXII



create MILTISET TABLE p_edw_tap.ADE Fmeans as

3 {select
a.5ubs_id
NEER_CALLS M1

\WEEB_CALLS ON_NET ML

1 2) WEEB_CALLS OFF NET M1

WEER_CALLS TN M1
\NEEB_CALLS OFFNET_IN M1

WEEB_CALLS INT M1

B T T ——— O MET et
WEEB_SME_OFF_NET ML

WHEN Coalesce (MREU ML, 0
WHEN Coalesce (ARED ML, 0
WHEN Coalacce (AREU ML, 0
WHEH Coalesce (MREU ML, 0
WHEN Coalesce (WRED ML, 0
g WHEN Coalacce (ARPUML,0)

v ow d

ELSE 'Not_detected' END Value Segment

- CASE
WHEN DEVICETYPE like ary {'iZ et! 'tFhableti’, '{Tablett') THEH 'RERTE
WHEN DEVICETYPE like ary {'iFeature Phonei')THEN 'FERTTR. !

Fl WHEN DEVICETYPE like ary {'%Basi ")THEH 'EASIC
ELSE 'OTHER'

i EMD DeviceType

| ,case

when GLOBAL PROFILE like 'Mifi%' then 'Mifi'
when GLOBAL PROFILE like '%goodi' then 'Diez
when GLOBAL PROFILE like any Go%','%DjezzyGod’, "3D]z_
when GLOBAL PROFILE in ('Djezzyla ,'Isbak')  then 'Djezzy Carte New'
when GLOBAL PROFILE in ('Djez
when GLOBAL FROFILE like '%
when GLOBAL_PROFILE i
when GLOBAL PROFILE like
when GLOBAL PROFILE like
when GLOBAL FROFILE like

| when GLOBAL_PROFILE like
else GLOBAL PROFILE

-end SubscriberProfile

R
,'7150","Lgd") then 'Djezzy HRYLR'
DLAY'

Hadra'

F then 'Djezzy HAYLAR
then 'Djezzy Packl'

from p_edw tmp ADS Final a

left join ( sel * from p_edw_tmp.Dim Cell loc) b on a .Subs_id=b.Subs_id
left join p_edv_tmp.Dim Handset ¢ on c.TAC=substr(b.last_Most_Used Imei,l, )
left join p_edw_tmp.DIM SUBS z on a.Subs_id=z.3UBS_KEY

left join p_edw tmp . DIM OFFER y on y.OFFER EEY= z. SUBS_OFFNG EEY
-} with data

primary index(Subs_id)

02" ) then 'Djezzy GO’

te', 'Djezzycarte_Sos', 'Djezzycartedormant')

| BM5_TH M1
,DRTA USAGE MO M1+ DATA USAGE MO PAYE M1 az VOLTME DATA
] ,case
when cast{mm date as date ) - cast {a.FRST_CALL IT as date ) month {4) <=2 then 'Hew_subs'
wher. cast{run_date ac date ) - cast (3.FRST CALL DT ac date ) month (4)> 3 ard cact {run date az date ) - cast (2.FRST CALL IT ac date ) mopth (4) <= € then '=3 M and
when cast{mm date as date ) - cast (a.FRST_CALL IT as date ) month (i) > € ard cast{run_dabe as date ) - cast (a.FRST CALL IT as date ) month (4) <=1I then ':£ M and
when cast{run date as date ) - cast (a.FRST CALL IT as date ) month {4) > 12 ard cast{run _date as date ) - cast (a.FRST CALL IT as date ) month {4) <= 24 then '>1IM
wher cast{run_date as date ) - cast {a.FBST_CALL DT as date ) montk (4) > 3¢ ard cast{run date as date ) - cast (a.FRST CALL IT as date ) month (4) <= €0 then ' Tear and
] wher. cast{run_date as date ) - cast {a.FRST_CALL IT as date ) month (4) > €0 then '> 5 Tear'
elee |
- erd TENTHE
7, oasE

then 'Djezzy Carte’

XXXIII

Annexe 28- Scripe création de la table « ADS Kmeans »



13) Script de la fonction « remove_outilers » appliquée sur chaque variable quantitative

E3-3-3-3 HBER_CALLS_M1 E23-1-1]

datset_treat§NBER CALLS Ml=remove outliers{datset_treat$SNBER CALLS M1)
boxplot.default(datset_treat$NBER_CALLS M1)

2113 WEER_CALLS_ON_NET_M1 g2i2s

datset_treatSN'BER_CALLS_ON_NET_H1=1:emve_outliers (datset_treat$N’BER_CALLS_ON_NET_Hl ]
boxplot.default(datset_treat$NBER CALLS ON_NET M1)

f3:2:22 NBER CRLLS OFF_NET_ M1 b-£-£.3.2

datset_treatSN’BE B _CRLLS OFF NET Ml=remowe outliers {datset_treat$N'EE B _CALLS OFF NET M1)
boxplot.default (datset_treat$NBER CALLS OFF_NET_ ML)

2113 WEER_CALLS_OFF_NET M1 FTEIY

datset_treat$N'BER_CALLS_INT_H1=:emove_outliers [datset_treat$N’EER_CBLLS_INT_HlIl
boxplot.default(datset_treat$NBER CALLS INT M1}

E2-2:3:3 HEER SMS M1 FT111]

datset_ treat$HNBER SMS Ml=remove outliers({datset_ treat$NBER SMS M1)
boxplot.default (datset_treat$NBER SMS M1)

f2:3:3:3 NEBER_SHMS_ON_NET M1 F33 33
datset_treatSN'EIER_SHS_ON_NET_H1=Eemnve_outliers [datset_treat$N‘EER_SHS_ON_NE'I_Hl:
boxplot.default (datset_treat$NBER SMS ON NET M1)

datset_treat$NBER SMS_ON_NET M1

33334 NBER_SMS COFF_NET M1 T3]
datset_treat$NBER_SMS_OFF NET Ml=remove outliers(datset_treat$NBER_SMS_OFF NET_M1)
33334 NBER_SMS COFF NET M1 T3]
datset_treat$SMS_IN Ml=remove cutliers(datset_treat$SMS IN MI1)

ETEET WEER SMS OFF NET M1 $e884

::latset_treat$Uolume_data=remnve_outlier5 {datﬁet_treat$?olume_data:

Annexe 29- Seripe de la fonetion « remove_ounlers » appliquee sur chague vanable guanmanve

XXXIV



14) Script de création de la table « Traffic_Behaviour »

create multiset table p edw tmp.Traffic Behawviour
{Cluster_Hum integer

, Cluster Name Varchar (=0}

; Cluster description Varchar (
y,cluster characteristics wvarchar |
)

primary index (cluste r_num}l

Annexe 7568: Script de création de la table « Traffic_Behaviour »

15) Script de chargement de la table « Traffic_Behaviour »

{ Cluster_Num,Cluster_Name,Cluster_description,cluster_characteristics)
ent les non-use

{In et OQut),

sms In ',

)

insert into p_edw_tmp.Traffic_Behaviour ( Cluster_Num,Cluster_Name,Cluster_description,cluster_characteristics)
i £

clagse est dominée par les souscr

fic els In et Qut m

p_edw_tmp.Traffic_Behaviour ( Cluster_Num,Cluster_Name,Cluster_description,cluster_characteristics)

"Mass Sl ing Cus 3",

durant le mois res)

3 de : Nombre d appels, nombre SMS et de dom

34 % basic phone 2t e 3% sm hone
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inser

into p edw tmp.Traffic Behaviour
Jvalues (4,'Traditional Customers','cette classe e3t dominée par les soucripteurs non ussrs ,

{ Cluster Num,Cluster Name,Cluster description,cluster characteristics)

avec un faible tra

c appels et sms','Ef

60% des abonnés de cette classe ont plus de 5 ans
-70% des abonnés de cette classe n ont pas de smartphone

-490 % des abonnés de cette classe sont des LV({low value)

offres sont dominées par
Data : 0,32 MB

Calls : 46

SMS OUT : 2

-les
-AVG
—RVG
-AVG

B

insert into p_edw tmp.Traffic Behaviour

Jvalues (5,'Phone Rddicts',

'cette classe contient les abonnés avant

ctif 510 423 (4%)
dea abonnés ont moins dl

des abonnées sont des HV

Data : 4,8 GB
-AVG Calls : 427
-AVG SMS OUT = 70

L

insert into p edw_tmp.Traffic Behaviour
Jvalues (¢,'Data enthusiascs’,'cette classe contient les zbonnés dont le traffic est dominé par 1 utilisation des données mobiles ', 'Effectif

DJEZZY GOOI {1000 D&) ,DJEZZY GO (400 DA)

{ Cluster_Num,Cluster Name,Cluster description,cluster_characteristics)

fait le plus de traffic sortant durant le mois respectivement en termes de : Nombre d appels, norbre d SMS et de donnéea’,

ana

des abonnés ont des smartsphones
offres dominantes sont HRYLR et HRYLA BEZZRF

>=1500 DA

{ Cluster_ Num,Cluster_ Name,Cluster description,cluster characteristics)
: 1 431 948

{10%)

-56% des abonnés ont moins d 1 an
-80% des abonnés sont dea LV (44% LV)

-1

V& Data 3,6 GB
Calls Qut : 30
Calls In : 25

G SMS OUT = 5

-1

ffre dominante est HAYLR ET HAYLRBEZZAF
% des abonnés ont des smartphone

insert into p edw_tmp.Traffic Behaviour ( Cluster Num,Cluster_Name,Cluster_description,cluster_characteristics)

Jvalues (7,'Traditicnal Qut Talkers','cette

fectif: €78 295 (5%)
51% des abonnés ont plus de 5
-1 offre dominante est DJEZZY

des abonnés n ont pas de
Data : 0,38 MB

Calls Cut 310

Calls In laz

SMS OUT : 1%

insert into p edw tmp.Traffic Behaviour

Jvalues (3, 'Traditional In and
"Effectif 636 993 (4%)

53% des abonnés ont plus de 5
-€7% des abonnés n ont pas de
dominée par les offres DJEZZY
-83 des abonnés sont des LV

-AVG Data : 0,36 MB

-AVG Calls Qut : 56

-AVG Calls In : 26€4
FG SMS OUT : &

_AW
)

insert into p_edw_tmp.Traffic_Behaviour

Jvalues (%,'Data lovers and On

classe e3t dominée par les abonnés & fort traffic out, plus ce sont des non-user data, faible traffic sms ',

ans
CRRTE NEW

dépensent plus de 1500 DR

smartphone

( Cluster Num,Cluster Name,Cluster description,cluster characteristics)
-netteurs Out avec un traffic in des appels eleveé | et faible traffic sms',

Out talkers','Non user data, of

ana
smartphone
GO et DJEZZY

GOOD

( Cluster_Num,Cluster_Name,Cluster_description,cluster_characteristics)
Net Talkers ','On-netteurs(appels out), traffic 5SMS moyen et data-user','E

52% des abonnés ont un smartphone
dominés par HAYLA ET HAYLRABEZZEF

sont des HV

Data : 5,7 GB
Calls : 28

Calls On Net : 230
SM5 OUT 38

-43%

Annexe 31: Seripr de chargement de la table « Traffic Behaviour »
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[VOICE_US|NBER_CA[2E"5n> » 7/ NBER CALLS_|VOICE_USAGE_| NBER_CALLS_| VOICE_USA | NBER_CALL| NBER_S |REV_SM| NBER_SMS_ |NBER_SMS_O DATA_USA [°

Subsid | agE w1 | Ls M1 ASE-ON- O ¥ ON RET M1 OFF NET M1 OFF NET_Mi GEINT M1 S INT M1 | MSM1 S Ml | ONNETMT | FF_NET M1 GE MO M1 3_I| ECARTY

1 [ 81133881 ' ' ' — 11 | PE_REV | GAP
2 10850018 4 n.00 15
3 33395749 6 10883 15
4 121032942 4 0.00 45
5 1834132 5 000 32
6 112017056 7 40,00 22
7 135054844 o 0.00 o
8 136723516 1 0.00 45
9 132480036 1 0.00 45
10 11612554 12 0.00 16
11 138656651 9 bo289 17
12 134148708 14 0.00 45
13 129640765 0 000 0
14 80725918 47 40694 9
15 135817380 2 0.00 11
16 14949898 6 0.00 3
17 103763706 41 35267 17
18 137486052 6 0.00 24
19 5934012 0 0.00 45
20 105432378 9 0.00 16
21 396856353 200 184.11 6
22 28971800 22 39632 8
23 139154724 0 000 22
24 53185203 0 0.00 45
25 11524671 30 2509 2
26 21922920 11 2534 3
27 121421286 5 3725 7
28 553804 10 23570 45
29 138282459 6 000 0
30 133774516 16 0.00 45
31 123083958 2 0.00 45
32 112405400 0 471 45
33 135443188 0 000 0
34 124758630 22 46696 18
I’;r’ ANNeT e ? 4?.14 31
14 AT he ]

Annexe 32: La table ADS FINAL chargée en Mars 2019
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