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Résumé :

La Supply Chain se trouve confrontée a des risques stratégiques, opérationnels et
organisationnels (interactions des organisations au sein de la supply chain). Ces risques ne
peuvent pas étre prévus avec certitude et ont un impact variable. Il existe des différences
systématiques dans la perception des concepts de risque qui dépendent des spécificités des
Supply Chains et des secteurs.

Le Supply Chain Risk Management (SCRM) est une démarche basée sur I’identification et le
management des risques de la Supply Chain a travers une approche coordonnée entre ses
membres afin de réduire la vulnérabilité globale.

L'objectif de la présente étude est, dans un premier temps, de présenter un état des
connaissances liées au SCRM. Dans un second temps, un cas pratique est étudié sur la chaine
logistique Danone Djurdjura Algérie, plus spécifiqguement la partie amont de la chaine ou tout
le processus de gestion des risques est déroulé. Un traitement des risques fournisseurs est
développé a travers la mise en place d’une base de données, ‘‘DANRISK’’, permettant le
recensement et la pré qualification des fournisseurs ainsi que 1’identification, 1’évaluation, le
traitement et le suivi des risques par fournisseur.

Mots clés : Gestion des risques, Supply Chain Risk Management, Cartographie, Base de
données



Abstract:

Supply Chain is faced with strategic, operational and organizational risks. These risks can not
be predicted with certainty and have a variable impact. There are systematic differences in the
perception of risk concepts that depend on the specificities of Supply Chains and sectors.

The SCRM is an approach based on the identification and the risk treatment for the supply
chain through a coordinated approach among its members in order to reduce the global
vulnerability.

The objective of this study is to present the concept of Supply Chain Risk Management and
define the set of methods and tools that all the actors in the supply chain need to establish
jointly. A case study is déveloped on the Danone Djurdjura Algérie’s supply chain. And
finally, a supplier risks treatment is developed through the establishment of a database called
‘DANRISK”.

Keywords: Risk Management, Supply Chain Risk Management, Workflow, Data base



Table des matiéres

LISTE DES FIGURES.......tteuteteteseeteatestesestesseseasesseseasesteseasesseseasesseseesesse e abesseseabeabe e aseebe s e st et e b eb e et et es e et e beneabeneenes VII
LISTE DES TABLEAUX ....utttttteteesteesteesteesteasteasseassesseasseasseasbeassessaesseesheesheeabe e st embeeabeeb s e eb e e nbeenbeebeenbesreesbeesaeenbeentas IX
LISTE DES ABREVIATIONS ....uteittetiteesteateateateesteesteesseasseassesssessessaeeabessaeanseasseassesseasbsesbeesbeeeeaseesssesaeesbeesbeanseannannn X
INTRODUCTION GENERALE ..ottt 1
CHAPITRE 1. : ETAT DES CONNAISSANCES .......coiiiiieieictete ettt 3
1 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT :...itiitietteitestiesiessteesteesaeasesasesssesseesbeebesssesssessessbeesaeansesssesssesseesteessesssessnns 5
1.1. Définition de 1a SUPPIY CAIN :......cuouiiiiiie e 5

1.2. Définition du Supply Chain Management SCM .........cccceiiiiieciieiese e 6

2. RISQUE ET GESTION DES RISQUES : ..euteteeuiereeseestestestesseaseeseeseesseseessesseasessesssessessessessessessesssessessessessessessensens 7
2.1. DAFINITION AU FISOUE = oottt b bbbt 7

2.2. Définition du management AES FISQUES : ...vvieeveieerierierresiestesteseeeeeessessesresressessesssessessessessessessessenns 9

3. SUPPLY CHAIN RISK MANAGEMENT (SCRM): ..ottt sttt ene e 11
3.1. DAFINItIONS AU SCRM .o ettt sttt re e et et seesbesneeneenes 12

3.2. ProCeSSUS QU SCRIM ...ttt bbbt bbbttt sb bbb enes 12

3.3. MEthodes et OULITS U SCRIM ...ttt sbe et b ere e 17

3.3.1.  1dentifiCation dES FISQUES .....eveiieiieriiteesieteie ettt sttt sttt sttt ettt ettt ettt ne st n e e ne e ees 17

3.3.2. EVAlUALION GBS FISQUES : ..oeuvivirietireitenieteiesieteie et ste sttt et st be b ne s e et et et st e b e be e ebe e et enesbenennere e ees 18

3.3.3.  Bonnes pratiques de gestion dES FISOUES :......eeeiueirieririrerieieresteesie sttt se s e s seenesseseseeseneens 20
CHAPITRE 2. : ETUDE DE LPEXISTANT ....ooiiiiiiiiiiiie sttt see et see e stae s aa st sae et e snaeesnneesnnaennns 23
1. PRESENTATION GENERALE DU GROUPE DANONE ......coitiiiiiiiiiieiie sttt ettt 25
1.1. Historique du groupe DaNONE :.........c.oiieiieiieeee ettt ste e te s ae e snaenreenas 25

1.2, Missions et activités du groupe DANONE : ........cooiiiiiiieii e 26

2. PRESENTATION DE DANONE DJURDJURA ALGERIE (DDA) .....ciiiiiiiiiieiinieieiese et 26
2.1. L LTS ] o =SSP 26

2.2. Organisation A8 DDA : .....cci oottt re e ae b e e eree e 27

2.3. Présentation de la chaine 10gistique de DDA : ... 29

3. PROJET WESTALIS ..ttt b e bbbt e e e bt b e sh e e eb e e bt e bt e ae e e h bt eb e e s b e et e e beesnessnesneennes 34

4, PROBLEMATIQUE :1utviiiiiiiiiititiiet e e e s seittttie e e e e s s e eabbb et e e e s s e s bbb b et e e e e s esibb b b et e e eesesabbbaeeeeesessbbbabeeeeesssasbbabeeeeessases 34

5. INOTRE DEMARGCHE © ...eiiitiiiitteittie st ettt e sttt ettt e sie e sttt e she e e sbb e e sas e e s hb e e sab e e shb e e sab e e sbb e e abbe e sabeesabeesmneenbbeennneennreens 35
CHAPITRE 3. : ANALYSE DES ACTIVITES .....ci ittt st e 38
1. AUDIT LOGISTIQUE ASLOG .ottt e st e e e e e e s e s bbb et e e e s e e ssbbbaaeeeeessases 40
1.1. RESUILALS de I'AUAIL = ...ttt e et e e et e e e et e e e et e e e e etae e e s aaee s 42

1.1.1. Résultats du chapitre N° 3 de I’audit: La logistique d’approvisionnement ..............ceecveeereeresieenesieerenns 42

1.2.1.  Résultats du chapitre N°6 de I’audit : 1€ SLOCKAQE.........oiiriiiiiiiii e 44

1.3.1. Résultat global de I AUIt ©......ooviiieiieecc ettt b s sb e b r e seenre e 46

2. CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS :....ecuiiitiesteeteeseesseessesssessseesseesseanseasessssesseessessssssssssssssesssessseenseensesnsesseees 47
2.1. Cartographie macro-processus de la partie amont de la chaine logistique de DDA : ................. 50

2.2. Processus d’approvisionnement en PDL et MGLA .........cc.cccocuoviieiiniiiiiiiieeeese e 52

2.3. Processus de COIECte de TaIt CrU :.....ocviviiiiceee et 58

2.4. Processus de planification de la production et de déploiement ...........cccverveeierinieneiee e 60

\



2.5. Processus d’approvisionnement Raws and PACKS: .........cccccceivueiieiiceiieiieseesieesesnesee e saesnaneens 63

2.6. Processus de Magasin Matiéres Premieres (MMP) ©........ccoiiiiiniininiineecseesee e 63
2.7. Processus d’approvisionnement en piéces de rechange PDR ...........cccccviiiiiiniiii e 64
CHAPITRE 4. i APPLICATION .. .ottt ettt sttt bbbttt et 65
1. IDENTIFICATION DES RISQUES.....cuuttieiittieeeeitteeeeitteeeeetteeeeetteeesetaeeeaatbeeseasbaeeesbbeeeaasbeeeeasbeeeesnsseeeaasseeeesnses 67
2. EVALUATION DES RISQUES  vuveveeeeeteteteeesetteeesessesesesessteseseesesesesesstssssesessesesesssetesesseseseseseessssessssasesesssones 67
3. APPLICATION DE LA DEMARCHE D’IDENTIFICATION ET D’EVALUATION DES RISQUES :...covvvvvevenierieneneenns 68
3.1. Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en PDL et MGLA : . 69
3.2. Identification et évaluation des risques processus de collecte de lait :.........cccovriiirnciinniennnn 75

3.3. Identification et évaluation des risques du processus de planification de la production et de
0 T=Y 0] [o] 1=1 4T o S SSRPRS 78
MATRICE ET CARTOGRAPHIE DES RISQUES : ....cetiiiteaieaiteaitesteesteesteestesbesieesieesaeesbesssesnseansesseasseesseesaessnens 81
5. AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES : ...c.vitiiviietistisietestessesestessssessessesessessessssessessssessesssssssessssenns 84
5.1. ZONE A ACCEPIALION ..ottt b et b et b e s be e bt n e e nr e e se e sbeenbe e reenneanne s 90
5.2. ZOMNE A EVITEMENL * .vviiivii it sie sttt s ettt ettt e st e s h e e et e e s bt e et e e et e e e be e e beeebeeabeas 90
5.3. ZONE B GESLION = .tttk bbb bbbt bbbt b et b 91
6. TRAITEMENT SPECIFIQUE DE QUELQUES RISQUES SITUES DANS LA ZONE DE GESTION .....ccccvvviieeeeeiinnnne, 92
6.1. ChoiX deS FSQUES A tFAITET & ..iviiiecicieiic ettt se et e re s reereene e 92
6.2. Déroulement du trAITEMENT : .......oiiie et sb e re s 93
6.3. ANALYSE dES FESUITALS ...t 104
CONCLUSION GENERALE ...ttt ettt sttt 106
BIBLIOGRAPHIE ..ottt bttt sb ettt et et s bt s ket s bt s et et n e be s 109
ANNEXES ..ot e st e et e et e et e e e bt e e te e e bt e e te e e bt e e bee e bt e e te e e bt e e be e e bt e aree e teeenreeeren 112

VI



Liste des figures

FIGURE 1-1: SCHEMA SIMPLIFIE DE LA SUPPLY CHAIN ..uiiiiiiiiiiiitiii ettt st ie e e s s e sabbbas s e s e s s s sasbbaassasssssasrannns 5
FIGURE 1-2: REPRESENTATION SUPPLY CHAIN ETENDUE ......oooiutviiiieeiiiiitiiit e e s s esibbrse s e e s s e sabbssssessssssasssasssasssssasssnnns 5
FIGURE 1-3: VISION GENERALE DU RISQUE [GOURC, 2006] ......ccueevveeeieiesiesiesiesreeseesieseeseessessesssssessseseessessessessessens 9

FIGURE 1-4: PROCESSUS DE MANAGEMENT DES RISQUES [INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR

STANDARDIZATION, 2008] ...ttt b etk et b bt b bt b e sb e b ekt nb e ebesbe e ene e 14
FIGURE 1-5: ZONES D’EXPOSITION AUX RISQUES [MAHMOUDI, 2006] ......cceivireieeeieniesiesieseeseeseenie e svesee e sneens 19
FIGURE 2-1: ORGANIGRAMME DE DANONE DJURDJURA ALGERIE .....ccvtiiiieiiieiieesieesieesiveesaeesneesaeessnessnseessneens 28
FIGURE 2-2: SUPPLY CHAIN DANONE DJURDJURA ALGERIE........eciitieiieeiiiesieesueesneessseesssesssseesssssssssesssesssessneens 31
FIGURE 2-3: ORGANIGRAMME DIRECTION DES OPERATIONS .....ccuvitierieietestestesseaseeseessessessessessessessesssessessessessessenses 32
FIGURE 2-4: ORGANIGRAMME DU SERVICE PLANNING .....vttiitieiitesiiesiteesiteessseesisesssaeesssessssssssnesssssssnessssesssesssneens 33

FIGURE 2-5: DEMARCHE ADOPTEE DANS L’APPLICATION DU PROCESSUS SCRM AU NIVEAU DE DANONE
DIURDJIURA ALGERIE .. uuttiiiiie ittt e e e et s itbbste e e e st s eetbbb e e s s e e s s s aaba b b eseeeesas bbb b aseeeeesssab b bbb e eese s s s ab bbb eeeseessaabbbeaeeeens 36
FIGURE 3-1: TABULATION DE L’AUDIT ASLOG SUR EXCEL .....uvviiiiiiiiiiciiiiiie ettt eiavaae s 41

FIGURE 3-2: GRAPHIQUE DES RESULTATS DU CHAPITRE N°3 DE L’AUDIT (LA LOGISTIQUE D’ APPROVISIONNEMENT)

...................................................................................................................................................................... 43
FIGURE 3-3: GRAPHIQUE DES RESULTATS DU CHAPITRE N°6 DE L’ AUDIT (LE STOCKAGE) ....covviveieienieieienienieneneens 45
FIGURE 3-4: RESULTAT GLOBAL DE L’AUDIT LOGISTIQUE .....coiiittttiiiieeiiiiiiirieeeeessssiasbreesessssssssbsssesssssssssssssssssesssnnns 46
FIGURE 3-5: LANGAGE DE LA CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS DE DANONE GROUPE ......cccvviiiieiiienieesineesneesineens 47
FIGURE 3-6: METHODOLOGIE ADOPTEE POUR LA CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS DE DANONE DJURDJURA

I ] = =TSO 49
FIGURE 3-7: CARTOGRAPHIE MACRO-PROCESSUS DE LA PARTIE AMONT DE LA CHAINE LOGISTIQUE DE DDA....... 51
FIGURE 3-8: CARTOGRAPHIE DU PROCESSUS D’ APPROVISIONNEMENT EN PDLETMGLA ..o, 57
FIGURE 3-9: CARTOGRAPHIE DU PROCESSUS DE COLLECTE DE LAIT CRU ..vvieiuvieiiiiesiieesineesineesineessneessneesssesssseessneens 59
FIGURE 3-10: CARTOGRAPHIE DU PROCESSUS DE PLANIFICATION DE LA PRODUCTION ET DE DEPLOIEMENT.......... 62
FIGURE 4-1: CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS DE COLLECTE DE LAIT CRU ...cveoveivieiieeiteeire e snee v 82
FIGURE 4-2: CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT EN PDL-MGLA.................... 82
FIGURE 4-3: CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS DE PLANIFICATION MRP-DRP.......ccccccccciiiiiiiiiiieiis 82

FIGURE 4-4: CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT EN PIECES DE RECHANGE PDR

...................................................................................................................................................................... 83
FIGURE 4-5: CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS D’ APPROVISIONNEMENT RAWS AND PACKS ................ 83
FIGURE 4-6: CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS MAGASIN MATIERES PREMIERES .......cccveiivverveeiveesnnen 83
FIGURE 4-7:MODELE DE FORMULAIRE DE CREATION DES FOURNISSEURS .......coiviiuiiiteerearresteesreesteeireeiresnesnnesneenas 97
FIGURE 4-8: LISTE DEROULANTES D'EVALUATION DES FOURNISSEURS......cvteivieiiiiesireesineesineessseessneesseesssessssesssnenns 98
FIGURE 4-9: PIECE JOINTE POUR LA PRE QUALIFICATION DES FOURNISSEURS ......oooiutiiiiieeiiiiiriiieeeeesssiinsseeesessnnns 99
FIGURE 4-10: MODELE DE FORMULAIRES DE LA FONCTION ACHATS .....uvieiiiieiieeitreeseeessneesneessveesnseesnneesneesnnessnns 100
FIGURE 4-11: MODELE DE BOUTONS DE CONTROLE DES TABLEAUX DE BORD ACHATS.....ccciveiieeireesieeseeesaee e 100
FIGURE 4-12: TABLEAU DE BORD ANNUEL PAR PO .....tiiiiiiiiiiieiie ittt snae e 101
FIGURE 4-13: TABLEAU DE BORD GLOBAL DE LA FONCTION ACHATS .. .vtiititeiiiesireesieesiresssinessneesssnsssesssseessnessnes 101

\l


file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772790
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772791
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772791
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772793
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772794
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772795
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772796
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772797
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772797
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772798
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772799
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772799
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772800
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772801
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772802
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772804
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772808
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772809
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772810
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772811
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772811
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772812
file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772813

FIGURE 4-14: EXEMPLE DE STRUCTURE DE LA BASE DE DONNEES RISQUE LAIT CRU .....ccccoiviiiiiinenceeen 102

FIGURE 4-15: LISTE DEROULANTE POUR L’ IDENTIFICATION DES RISQUES ......uvttrtrerereieeneneneneesesesseseseseeesesesens 102
FIGURE 4-16: SUIVI DES FOURNISSEURS EN LAIT CRU SUR L’OUTIL ACCESS .......cccooiiiiiriec 103
FIGURE 4-17: SUIVI DES FOURNISSEURS R&P SUR L’OUTIL ACCESS.........ccoiiiiiiieiereeeeee e 103
FIGURE 4-18: REPORTING ET SUIVI DES RISQUES .....uuvvttrtrerereestnesenenesesesesstsassssssesesesessssssssssssssesesessssssssssssseseens 104

VIl


file:///C:/Users/Islam_Z/Desktop/5eme%20année/PFE%20HAOUES%20ZERROUGUI%20Finale/PFE%20Final/Version%20finale/final%2012.06.2014/Nouveau%20dossier/PFE%20H%20Z%20Final%20ta3%20final%20Version%20final.docx%23_Toc390772822

Liste des tableaux

TABLEAU 1-1: DEFINITION DU SCM [MENTZER, 2001 ; CHOPRA, 2012] 7
TABLEAU 1-2: DEFINITION DU RISQUE [MAZOUNI, 2008; SIENOU, 2009] 9
TABLEAU 1-3: DEFINITIONS DU MANAGEMENT DES RISQUES [SIENOU, 2009] 10
TABLEAU 1-4: DEFINITIONS DU SCRM 12

TABLEAU 1-5: VUE D’ENSEMBLE DES PHASES, OBJECTIFS, APPROCHES ET OUTILS DU SCRM  [MARQUES, 2010] 16

TABLEAU 1-6: GRILLE D’EVALUATION DE LA PROBABILITE D’OCCURRENCE D’UN RISQUE [ATLAS DU

MANAGEMENT, 2008] 19
TABLEAU 1-7: GRILLE D’EVALUATION DE LA GRAVITE D’UN RISQUE [ATLAS DU MANAGEMENT, 2008] 20
TABLEAU 1-8: MATRICE D’EVALUATION DES RISQUES [ATLAS DU MANAGEMENT, 2008] 20

TABLEAU 1-9: RECAPITULATIF DE QUELQUES BONNES PRATIQUES DE GESTION DES RISQUES [PIERRE, 2009] 22

TABLEAU 3-1: RESULTATS DU CHAPITRE N°3 DE L’AUDIT (LA LOGISTIQUE D’ APPROVISIONNEMENT) 42
TABLEAU 3-2: RESULTATS DU CHAPITRE N°6 DE L’AUDIT (LE STOCKAGE) 44
TABLEAU 3-3: STATISTIQUES DE L’AUDIT LOGISTIQUE 46
TABLEAU 4-1: EXEMPLE D’IDENTIFICATION DES RISQUES 67
TABLEAU 4-2: DESCRIPTION DES PROBABILITES D’OCCURRENCE DES RISQUES 67

TABLEAU 4-3: COMPARAISON ENTRE L’EVALUATION PERIODIQUE ET L’EVALUATION PAR PROBABILITE
D’OCCURRENCE 68
TABLEAU 4-4: GRAVITES DES RISQUES 68

TABLEAU 4-5: IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES DU PROCESSUS D’ APPROVISIONNEMENT EN PDL ET

MGLA 74
TABLEAU 4-6: IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES DU PROCESSUS DE COLLECTE DE LAIT CRU 77
TABLEAU 4-7: IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES DU PROCESSUS DE COLLECTE DE LAIT CRU 81

TABLEAU 4-8: AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES DU PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT EN PDL ET
MGLA 85
TABLEAU 4-9: AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES DU PROCESSUS COLLECTE DE LAIT CRU 85
TABLEAU 4-10: AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES DU PROCESSUS PLANIFICATION MRP ET DRP 86
TABLEAU 4-11: AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES DU PROCESSUS D’ APPROVISIONNEMENT EN PDR 87

TABLEAU 4-12: AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES DU PROCESSUS D’ APPROVISIONNEMENT RAWS AND

PACKs 88
TABLEAU 4-13: AFFECTATION DES STRATEGIES AUX RISQUES DU PROCESSUS MMP 89
TABLEAU 4-14: TABLEAU DES RISQUES A TRAITER 92
TABLEAU 4-15: DICTIONNAIRE DE DONNEES 95
TABLEAU 4-16: LISTE DES RISQUES CHOISIS POUR LE TRAITEMENT. PARTIE 1 104
TABLEAU 4-17: LISTE DES RISQUES CHOISIS POUR LE TRAITEMENT. PARTIE 2 104



Liste des abréviations
Appros : Approvisionnement

BC : Bon de Commande

BOM: Bill of materials

CRE DOC : Crédit documentaire
DDA : Danone Djurdjura Algérie
DD : Distribution Directe

DRP : Distribution resource planning
ETA : Estimated Time Arrival

Frcst : Forcast : previsions

FR : Fournisseur

IG : indice de gravité

IP : indice de probabilité

J : Jour

LC : Lettre de credit .

MMP: Magasin Matieres Premieres
MP: métiers premieres

MRP : Material requirements planning
OF: Ordre de fabrication

OP: Ordre de production

PDL : Poudre de lait

PDR : Piéce de rechange

PF : produits finis

PO : purchase order

R&D: Recherches et Développement
R&P : Raws & Packs

RD : Remise documentaire

SAP : Logiciel type ERP



SC : Supply Chain

SCE : Service

SCM: Supply Chain Management
SCRM: Supply Chain Risk Management
Sl: Systéme d’Information

SKU: Stock keeping unit

SSD: Supplier Service Developpement

SWIFT: Society Worldwide Interbank Financial Telecommunication

Xl



INTRODUCTION GENERALE

Xl



Introduction générale

Introduction generale

De nouveaux modes de pensée ont conduit les entreprises a repenser leurs organisations dans
le but d'améliorer sans cesse leurs performances et de gagner en avantage concurrentiel. Ces
nouvelles techniques visant toutes a la réduction des stocks, aux flux de plus en plus tendus,
conduisent a rendre la chaine logistique plus vulnérable. Les entreprises s'exposent donc a des
risques.

Quelles que soient I’ancienneté, la taille, 1’activité, la qualité de 1’équipe ou la robustesse de
ses pratiques opérationnelles, chaque entreprise est confrontée au quotidien a des milliers de
risques pouvant remettre en cause sa pérennité. Géopolitiques, stratégiques, financiers,
opérationnels, juridiques, d’intégrité... les risques cernent et concernent toutes les entreprises,
sans exception. L organisation doit donc les identifier, les comprendre et les maitriser, quelle
que soit leur nature. Les dirigeants sont appelés a investir dans la pérennité en mettant en
ceuvre de véritables politiques de maitrise des risques. Mais le font-ils réellement ? Certains
d'entre eux font le choix stratégique de les anticiper en ayant une réelle politique de gestion de
risques.

Maitriser la chaine logistique et la rendre apte a répondre de maniére pertinente aux enjeux
actuels impliquent de nouvelles facultés de management. Le Supply Chain Risk
Management(SCRM) se révéle étre une solution qui rencontre un succes croissant dans ce
contexte.

Le Management des Risques Supply Chain (SCRM) est une approche née il y a une dizaine
d’années, qui vise a structurer et a coordonner entre les membres pour diminuer la
vulnérabilité globale par I’identification systématique, 1’évaluation et la quantification des
ruptures potentielles. I a pour objectif de contrdler le degré d’exposition aux risques tout en
réduisant les impacts sur la performance globale.

L’ambition du SCRM est d’offrir en complément un cadre conceptuel, méthodologique et
pratique pour manager durablement les risques spécifiques aux Supply Chains étendues, en
dépit de leur complexité. Ceci se fait en s’efforcant de controler les risques identifiables et de
Se préparer au mieux aux crises importantes.

Dans ce travail, nous présenterons tout d’abord un état des connaissances du supply chain
management et de la gestion des risques et definirons ce qu’est le Supply Chain Risk
Management, qui se trouve étre la combinaison de ces deux concepts. Par la suite, nous
expliquerons ce qu’est la démarche de gestion des risques en explicitant les étapes et outils
nécessaires au déroulement de cette méthodologie complexe. Enfin, un cas pratique est étudié
sur la chaine logistique de Danone Djurdjura Algérie (DDA), leader mondial dans son secteur

1
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d’activité et pionnier dans I’intégration et la maitrise de I’Entreprise Risk Management
(ERM).

Notre travail est articulé autour de quatre (04) chapitres.

-Le chapitre 1 porte sur I’état des connaissances du Supply Chain Management, de la gestion
des risques et du Supply Chain Risk Management.

- Le chapitre 2 présente 1’entreprise Danone Djurdjura Algérie, sa chaine logistique ainsi que
le contexte de notre étude.

- Le chapitre 3 concerne 1’analyse de 1’existant. Pour ce faire, nous avons procédé a un audit
logistique pour mieux cerner les activités de 1’entreprise, suivi par la modélisation des flux
supply chain de DDA. Cette étape, incontournable dans la démarche de gestion des risques
logistiques, car permettant d’atteindre un niveau de détail significatif, nous a facilité
I’identification des risques inhérents a chaque processus.

- La démarche de gestion des risques au niveau de la chaine logistique amont de Danone,
allant de I’identification des risques jusqu’au traitement de ces derniers, est présentée en détail
dans le chapitre 4. Nous y présentons également I’application congue et mise en place pour le
traitement des risques liés aux fournisseurs.

Enfin, ce présent travail est conclu par une conclusion générale et des propositions d’axes
d’amélioration.



CHAPITRE 1:

Etat des connaissances



Introduction chapitre 1 :

Etat des connaissances

Introduction

Dans ce chapitre, il s’agit, dans un premier temps, de présenter un état des connaissances du
management des chaines logistiques et des risques en recueillant les définitions les plus
pertinentes, couramment utilisées dans le monde académique.

Nous présentons par la suite le concept de gestion des risques en chaine logistique « SCRM ».

Nous finissons ce chapitre en présentant les méthodes et outils de gestion des risques que nous
avons utilisés afin de réaliser ce travail.



Chapitre 1 : Etat des connaissances

1. Supply Chain management :

Nous présenterons dans ce qui suit I’essentiel des définitions du Supply Chain Management

1.1. Définition de la Supply Chain :

Une supply chain est un réseau d’organisations (fournisseurs, usines, distributeurs, clients,
prestataires logistiques...) qui participent a la fabrication, la livraison et la vente d’un produit
a un client. Ces organisations échangent entre elles des produits, des informations et de
I’argent. [LE MOIGNE, 2013]

OO —00

Fournisseur Fournisseur  Entreprise Client Client
du fournisseur du client

Flux de produits, flux de données
et/ou flux monétaire

Figure 1-1: Schéma simplifié de la Supply Chain

En réalité, les chaines logistiques n’ont de chaine que leur nom. Elles sont constituées d’un

réseau complexe d’organisations [LE MOIGNE, 2013]

Fournisseur Fournisseur  Entreprise Client Client
de rang 2 de rang 1 de rang 1 de rang 2

Flux de produits,
flux de données et/ou flux monétaire

Figure 1-2: Représentation Supply Chain étendue
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1.2. Définition du Supply Chain Management SCM

Le Council of Supply Chain Management Professionals propose la définition suivante :

« le supply chain management comprend la planification et la gestion de toutes les activités
impliquées dans le sourcing et ’approvisionnement, la transformation et toutes les activités
logistiques. Il inclut également la coordination et la collaboration avec des partenaires qui
peuvent étre des fournisseurs, des intermédiaires, des prestataires et des clients. Le SCM est

une fonction d’intégration dont le réle principal est d’intégrer les différents métiers et les
différents processus dans et entre les entreprises au sein d 'un modeéle cohérent et performant.
Il inclut toutes les activités de gestion de la logistique citées ci- dessus ainsi que les
opérations de production, et il pilote la coordination des processus et des activités au sein et

entre le marketing, les ventes, le développement produit, la finance et les technologies de

linformation ».

Plusieurs définitions existent et tentent d’expliquer au mieux un concept qui préte souvent a

confusion, le tableau ci-dessous présent neuf (09) définitions complémentaires du SCM :

Sources

Jones et Riley
,1985

Houlihan ,1988

Stevens, 1989

La Londe et

Définitions
« Le management de la chaine logistique concerne 1’ensemble des flux de
maticres, depuis les fournisseurs jusqu’aux utilisateurs finaux . »
Différences entre le Supply Chain Management et la gestion classique des
achats et de la production : «
1) La chaine logistique est considérée comme un processus unique. La
responsabilité de ses différents maillons n’est pas fragmentée et déléguée a
plusieurs fonctions : production, achats, distribution et ventes.
2) Le SCM nécessite et, in fine, s’appuie sur des décisions stratégiques. «
Fournir » est un objectif commun a la quasi-totalité des maillons de la chaine et
a une importance stratégique particuliére en raison de son impact sur I’ensemble
des codts et la part de marché.
3) Le SCM appelle une conception différente des stocks qui servent de
balancier direct et non plus indirect.
4) Une nouvelle approche des systémes s’impose, qui tend vers I’intégration de
préférence a la création d’interfaces. »
« La gestion de la chaine logistique a pour but de synchroniser les besoins du
client et le flux des matieres provenant des fournisseurs afin de parvenir a un
équilibre entre des objectifs — service de haut niveau, stocks minimum et
réduction des codts unitaires — souvent considérés comme contradictoires. »
Une chaine logistique stratégique comprend « ... au moins deux entreprises
d’une chaine logistique qui passent un contrat a long terme ; ... le
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Masters , 1994

Cooper et al
,1997

Christopher,
1998

Monczka, Trent
et Handfield
,1998

Mentzer et al.,
2001

Chopra et
Meindl, 2012

développement de la confiance et de I’engagement dans

la relation ; ... I’intégration des activités logistiques avec partage des données
relatives a la demande et aux ventes ; ... la possibilité d’une évolution dans la
localisation du contréle du processus logistique. »

Le management de la chaine logistique est « ... une philosophie qui tend vers
une gestion intégrée de I’ensemble des flux d’un canal de distribution, du
fournisseur a ’utilisateur final. »

Un réseau d’organisations connectées et interdépendantes travaillant et
coopérant ensemble pour contrbler, gérer et améliorer le flux de matiéres et
d’informations des fournisseurs jusqu’aux derniers utilisateurs.

Le SCM nécessite généralement I’intervention de plusieurs fonctions pilotées
par un responsable chargé de coordonner 1’ensemble du processus
d’approvisionnement en matieres ; il nécessite également des relations
mutuelles avec des fournisseurs a plusieurs niveaux. Le SCM est un concept «
dont I’objectif principal est d’intégrer et de gérer les achats, le flux et le contrdle
des matiéres dans 1I’ensemble des systémes, au travers de multiples fonctions et
niveaux de fournisseurs. »

Ensemble de trois entités (ou plus) directement impliqués par des flux, amonts
et avals, de produits, de services, financiers, et/ou d’informations depuis la
source jusqu’au consommateur.

L’ensemble des parties impliquées, directement ou indirectement, dans la

satisfaction de la demande d’un client.

Tableau 1-1: Définition du SCM [MENTZER, 2001 ; CHOPRA, 2012]

2. Risque et gestion des risques :

Depuis quelques années, les problématiques liées aux risques et a l’incertitude dans les
chaines logistiques sont devenues un sujet de recherche important et vaste, allant de risque et
incertitude & la gestion des risques. 1l convient donc dans un premier temps de bien définir les
concepts de risque et de gestion de risque.

2.1

Définition du risque :

Selon le Petit Robert (2012), le risque est defini comme « un danger éventuel plus ou moins
prévisible ». Selon Besson et Possin, (2006) ; « le risque désigne un danger bien identifié,

associ¢ a l’occurrence d’un événement ou d’une série d’événements, parfaitement

descriptibles, dont on ne sait pas s’ils se produiront mais dont on sait qu’ils sont susceptibles

de se produire ».
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Le terme « risque » trouverait tout d'abord son origine dans le mot latin « resecum », « ce qui

coupe ». Plus tard au Moyen Age, le mot « riscare » qui veut dire oser est traduit en francais
par le mot risque dans le dictionnaire italien-francais de Véroni (1681). Dans la langue
espagnole, le terme « risco » qui signifie rocher. Au Moyen Age et particulierement en Italie,
la notion de risque est employee dans le vocable marchand pour signifier le risque que courent

les marchandises en mer. Plus tard a partir du XVIle siécle, on retrouve 1’expression « a ses
risques et périls » ; la notion de risque s'emploie pour les activités économiques en genéral.

[Nguyen, 2011]

Plusieurs définitions plus différentes les unes que les autres existent et présentent le risque
selon le contexte étudié, le tableau ci-dessous présente treize (13) définitions complémentaires

du risque :

Source

Définitions

Petit Larousse

Danger, inconvénient possible

Robert Danger éventuel, plus ou moins prévisible » ou « Le fait de s’exposer a un danger,
dans I’espoir d’obtenir un avantage »
Littré Péril dans lequel entre 1’idée de hasard.
ISO Guide Effet de I'incertitude sur l'atteinte des objectifs.
73:20009,
définition 1.1
Canadian La possibilité de blessures ou de pertes définies comme mesure de la probabilité et
Stant_jar_ds de la gravité d'une atteinte a la santé, aux biens, a I'environnement ou a d'autres
Association, | glements de valeur.
1997
Guide ISO/CEI | Combinaison de la probabilité d’occurrence d’un dommage et de sa gravité.
51, 1999)

(Gourc, 2006)

La possibilité que survienne un événement dont 1’occurrence entrainerait des
conséquences (positives ou négatives) sur le déroulement de I'activité du projet.

Treasury Board
of Canada, 2001

Le risque se rapporte a l'incertitude qui entoure des événements et des résultats
futurs. 1l exprime la probabilité et l'incidence dun événement susceptible
d'influencer I'atteinte d'un objectif important.

Kontio, 2001 | Une possibilité de perte, la perte elle-méme, ou toute caractéristique, objet ou
action relatif a cette possibilité.
NASA, 2002 La combinaison de (1) La probabilité qu'un programme ou un projet vive un

événement indésirable comme le dépassement des codts, les retards sur
I'échéancier original, les accidents, ou I'échec a réaliser une percée technologique
nécessaire ; et (2) La conséquence, I’impact, ou la gravité de cet événement
indésirable au cas ou il se produirait.

(COSO, 2004)

La possibilitt qu'un événement arrivera et affectera défavorablement

I'accomplissement des objectifs.
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GT
Meéthodologie,
2003)

Le risque est considéré comme la possibilit¢é de survenance d’un dommage
résultant d’une exposition aux effets d’un phénomene dangereux. C’est une
espérance mathématique de pertes en vies humaines, blessés, dommages aux biens
et atteinte a 1’activité économique au cours d’une période de référence et dans une
région donnée.

(NF EN 50126,
2000).

Le risque est la combinaison de deux événements :

- La probabilit¢ d’occurrence d’un ¢événement ou d’une combinaison
d’événements conduisant a une situation dangereuse, ou la fréquence de tels
évenements,

- Les conséquences de cette situation dangereuse.

Tableau 1-2: Définition du risque [Mazouni, 2008; Sienou, 2009]

Le risque peut donc étre représenté par le schéma de la Figure 1.3 : un événement provoque
une perturbation de I'état du systéme qui a un impact négatif ou positif sur sa performance

Evénement
+
Situation

« Positif
Perturbation Impact ¢
(¢tat) (mesure) s \
Négatif

Figure 1-3: Vision générale du risque [Gourc, 2006]

Par conséquent, pour la suite du présent travail, nous nous référerons a la définition suivante
du risque: Le risque désigne « I'éventualité que survienne un événement qui aura une
influence sur les objectifs. 1l est mesuré en termes de conséquences et de probabilité».

2.2.

Définition du management des risques :

L’ISO (International Organization for Standardization, 2008, 2009) définit le Management
des Risques comme I’ensemble des « activités coordonnées dans le but de diriger et piloter un
organisme vis-a-vis du risque ».

Le Tableau 1.3 présente certaines définitions du management des risques :

Sources

Définitions

(COSO, 2004)

Un processus auquel recourt le Conseil d'Administration, la Direction ou le
personnel d'une organisation, lors de I'élaboration d'une stratégie & I'échelle de
cette derniere, pour mettre en évidence les événements susceptibles d'influer sur la
société, a gérer le risque dans les limites de son aversion au risque, et a fournir une
assurance raisonnable concernant la réalisation des objectifs.
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(NASA, 2002) | Un systéme de prise de décision organisé et systématique qui identifie
efficacement, analyse, planifie, suit, contrdle, communique et documente les
risques afin d’augmenter la probabilité d’atteinte des buts et objectifs des
programmes.

(HM-Treasury, | Tous les processus prenant part a 1’identification, a I’évaluation et a I’appréciation
2004) des risques, & la détermination de leurs sources, & la prise de mesures de mitigation
ou d’anticipation ainsi qu’au suivi et a 1’évaluation de I’ensemble des progres.

(DoD, 2006) Un processus continu réalisé tout au long du cycle de vie d'un systéme. C'est une
méthodologie organisée pour continuellement identifier et mesurer les imprévus,
développer des options de mitigation, sélectionner, planifier et suivre la mise en
ceuvre dans le but d’assurer une diminution réussie du risque.

Tableau 1-3: Définitions du management des risques [Sienou, 2009]

La definition que nous retenons dans le cadre du present travail est celle donnée par le
(Treasury Board of Canada, 2001), « Risk management is a systematic approach to setting the
best course of action under uncertainty by identifying, assessing, understanding, acting on
and communicating risk issues ».

Cette définition caractérise la gestion des risques comme une pratique de gestion (sa nature) a
caractere récursif, méthodique et ordonnée (son comportement). Elle montre clairement la
relation aux processus de pilotage du systéme (élément de I’environnement) et enfin décline
un processus qui structure le cycle de la gestion des risques, en ne négligeant pas la difficulté
de communiquer autour de cette notion.

La gestion des risques s’appuie sur ce processus dont la finalité est de trouver, d’une maniére
proactive, I’équilibre entre 1’effort fourni pour gérer des aléas et I’impact causé par ceux-Ci,
dans le but de faire le meilleur choix parmi les actions possibles.

Cette premiere définition permet d’observer que la gestion des risques se caractérise selon
plusieurs aspects :

— La nature : elle répond a la question « de quoi s’agit-il ? ». La nature s’exprime dans les
définitions par une relation de type « est un ».

— La finalité : c’est la raison d’étre ou mission du systéeme. Le renseignement de la mission se
fait dans les définitions a travers une relation de type « a pour raison ».

— La structure : ’organisation des composants se déduit des définitions en s’informant sur les
expressions de type « est constitué de ».

— Le comportement : traduit la caractéristique globale du mode de fonctionnement.

— L’environnement : I’entreprise constitue 1’environnement de notre systéme.

Alors que I’aspect « nature » met en évidence I’ontologie fondamentale de la gestion des
risques, les autres aspects favorisent une déclinaison en termes d’analyse systémique.
[Marques, 2010]
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3. Supply Chain Risk Management (SCRM):

Le management des risques est devenu ces derniéres années une composante majeure du
management des chaines logistiques (Supply Chain Risk Management, SCRM). G. Zsidisin et
R. Ritchie (2008) soulignent le fait que le management des chaines logistiques (Supply Chain
Management, SCM) n’est plus une activité purement réactive consistant a améliorer les
capacités de I’organisation a absorber les perturbations. Il s’agit aussi d’une activité proactive
(« proactive activity ») et collective cherchant a préserver la création de valeur dans des
circonstances potentielles. [Mahmoudi, 2006 ]

Selon (Marques, 2010) la mission naturelle du SCM est de créer de la valeur au travers de la
chaine, celle du SCRM est de préserver cette création.

11
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3.1. Définitions du SCRM :

Le tableau ci-dessous présente certaines définitions du SCRM :

Source Définitions
(Mahmoudi, La gestion des risques dans les chaines logistiques est de définir, d’une fagon
2006) collaborative, avec les partenaires, un ensemble d’outils pour faire face aux risques
et aux incertitudes causés par, ou ayant un impact sur les activités et les ressources
logistiques.
(Christopher, | Le management des relations amont et aval avec les fournisseurs et les
2011) consommateurs afin de délivrer une valeur client supérieure, & moindre codt au

travers de la chaine logistique dans sa globalité.

(Marques, 2010)

« ... la mission du SCM est de créer de la valeur au travers de la chaine, celle du
SCRM est de préserver cette création ». Dans le modéle SCOR, le SCRM est
défini comme « la systématique identification, évaluation et mitigation des
perturbations potentielles de la performance de la chaine ».

(Loman, 2009).

Le SCRM est la discipline de gestion qui combine la gestion des risques avec le
SCM. Selon Brindley (2004) « la gestion des risques de la chaine logistique est
I'intersection de la gestion de la chaine logistique et la gestion des risques dont le
but est d'aider les organisations a manipuler les incertitudes et les risques dans la
supply chain ».

(Guillaume,
2011)

La gestion des risques et la gestion des incertitudes au sein d’une chaine logistique
sont souvent regroupées dans le concept de Supply Chain Risk Management
(SCRM). Le SCRM est une démarche de gestion des risques appliquée a la chaine
logistique. Selon la norme ISO (2008, 2009), le management des risques est
composé d’un ensemble d’« activités coordonnées dans le but de diriger et piloter
un organisme (dans ce cas la chaine logistique) vis-a-vis du risque ».

Tableau 1-4: Définitions du SCRM

3.2. Processus du SCRM :

Le processus de management des risques de la chaine logistique est présenté, selon la norme

ISO 31000 comme une « application systématique » d’un certain nombre d’activités, parmi
lesquels cing processus principaux :

» L’établissement du contexte (Establishing the context) : permet de définir

I’ensemble des parametres externes ou internes au systeme qu’il faut prendre en

compte ainsi que les méthodes qui seront utilisées pour 1’identification et 1’évaluation.
» L’identification des risques (Risk identification) : « processus de recherche, de

reconnaissance et description » des sources de risques, leur(s) zone(s) d’impact, les
événements potentiels, leurs causes et leurs conséquences possibles. Le but est de
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construire une liste des risques potentiels. L'identification des risques peut faire appel
a des outils classiques tels que : des données historiques, des analyses théoriques, des
avis d'experts et autres personnes compétentes, brainstorming...

» L’analyse des risques (Risk analysis) : « processus mis en ceuvre pour comprendre la
nature d'un risque ». Il permet d’exprimer quantitativement ou qualitativement

I’occurrence et les conséquences de chacun des risques préalablement identifiés.

Classiquement, cette étape consiste a établir le niveau de risque, ¢’est-a-dire I’importance du
risque, « exprimée en termes de combinaison des conséquences et de leur vraisemblance » (un
produit le plus souvent).

» L’évaluation des risques (Risk evaluation) : le but est de proposer un cadre
permettant de comparer les risques et de sélectionner ceux qui devront étre traités de
ceux qui ne le seront pas sur la base de critéres définis lors de I’établissement du
contexte. Une matrice des risques peut également étre utilisée. Elle fait figurer les
conséquences et les vraisemblances sur ces deux dimensions. Elle permet d’aider a
classer et a visualiser des catégories de risques. C’est aussi a ce niveau que doit étre
prise en compte I’attitude de I’entité face au risque : goQt, tolérance, aversion. Dans la
norme, ces trois attitudes sont graduelles : « importance et type d’opportunité qu’elle
est préte a saisir » (godt), « disposition a supporter le risque » (tolérance) et attitude de
rejet du risque » (aversion).

» Le traitement des risques (Risk treatment) : consiste dans le choix d’une solution
pour traiter le risque et son implémentation (« processus destiné a modifier un risque
»). La norme cite plusieurs exemples d’options possibles :

- éviter le risque : en ne s’engageant pas ou en stoppant la ou les activités
associ¢es. Il s’agit typiquement de la décision de ne pas aller a la plage avec
une météo incertaine. (Stratégie d’évitement)

- supprimer la source de risque : ne pas emmener le jouet préféré pour éviter
de le perdre. (Stratégie d’élimination)

- modifier la conséquence : faire voter une loi qui interdit ou limite le nombre
d’habitations en zone inondable. (Stratégie de contournement)

- partager le risque avec une autre partie : répartition consentie du risque
avec d'autres parties (assurances, contrats...). (Stratégie de transfert)

- accepter le risque : « maintien du risque fondé sur un choix argumenté ».
(Stratégie d’acceptation)

- accepter le risque en minimisant sa gravité : I’entreprise acceptera
partiellement le risque. (Stratégie d’acceptation avec réduction)

13
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La norme précise également que ce processus s’inteégre dans une démarche continue de
communication avec les différentes parties prenantes (externes ou internes au systéeme) et de
mise a jour de 1’état de connaissance sur les risques identifiés et/ou évalues et/ou traites.

La figure ci-dessous présente une schématisation simplifiée de la démarche de management
des risques :

'

- Etablissement du contexte -~
Appréciatiorudes risques
- Identification des risques -
Communiquer _ Surveiller
et consulter ¥ Analyse des risques > et réviser
AR Evaluation des risques -
|
v
- Traitement des risques -—>

T

Figure 1-4: Processus de management des risques [International Organization for Standardization, 2008]

Si la description des composantes du SCRM varie quelque peu de la gestion des risques
classique, la majorité des auteurs s’accordent autour des phases proposées par la norme
(ISO/DIS 31000). Par exemple, dans le modéle SCOR, le SCRM est déefini comme la «
systématique identification, évaluation et mitigation des perturbations potentielles de la
performance de la chaine ». Du point de vue du management de la chaine logistique, les
phases principales du SCRM sont donc : I’identification (identique a celle proposée par la
norme), I’évaluation (assimilée a une vue agrégée des étapes d’analyse et d’évaluation de la
norme), la mitigation (assimilée a la phase de traitement de la norme).

Marques (2010), a organisé les notions tirées de la littérature autour de ces trois phases,
décrites (Tableau 1.5) a partir d’éléments proposés dans la bibliographie par :

14



Chapitre 1 : Etat des connaissances

- la définition : extraite de la norme ;
- le ou les objectifs : ce qui est attendu a la fin de I’activité ;
- les approches générales utilisables : non mutuellement exclusives ;

- les moyens ou outils généralement utilisés pour mener a bien ’activité.
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Identification

Evaluation

Traitement

Processus de recherche, de

Processus mis en ceuvre pour

Processus destiné a

Norme reconnaissance et de comprendre la nature d'un modifier un risque
description des risques risque et pour déterminer le
niveau de risque
Identification des sources de Comparer les évaluations des
objectifs risque, des événements, de risques avec les critéres de
leurs causes et de leurs risque propres au décideur afin
conséquences potentielles. de déterminer si le risque et/ou Prendre une décision
thention d’l:lne liste de son importance,sont quant 4 la stratégie
risques potentiels pouvant acceptables gu tolerab!es. choisie pour modifier
affecter la performance de la | Proposer une aide a la prise de un risque
chaine décision relative au traitement
du risque en termes
d’évaluation de situations
potentielles
Approches | - Interne (a I’organisation) / | - Qualitative : nature du risque, | - Ignorer / accepter
SC (externe a 1’organisation conséquence, probabilite, le risque
mais interne & la chaine) / responsabilité, entité(s) - Réduction de la
Externe (externe a la chaine) affectee(s), objectifs, vraisemblance
_ ) ) dépendances entre les _ Réduction des
- Physique / Financier / risques, ... )
Informationnel / consequences
Organisationnel - Quantitative : probabilit¢ | ~ Transf_ert/partage
(objective, subjective) du risque
- Autres (horizons de d’occurrence, mesure des - Plans de
déCiSionS, fonCtionS, .. ) Conséquences Contingence
- Adaptation
- Changer
d’environnement
Moyens / - Analyse des événements - ABC classification (loi de - Assurances
Outils passés (diagramme cause effet Pareto) - Adaptation de la

(Ishikawa), Analyse Pareto,
check - list...)

- Probabilité x impact
- Matrice probabilité impact

structure de la chaine
- Augmentation des

- Opinion d’expert (matrice des risques) stocks
(Interviews, méthode Delphi, - AMDEC - Réserves de
o) - Avrbres de défaillances capacite
- Analyse des opérations (Fault tree analysis (FTA)) - Amélioration des
(aUdit, AMDEC, Cartes de - Ana|yse de scénario préViSionS
contréle, SC Event - Simulation - Amélioration de
Management (SCEM), Value Iagilité
Stream Mapping, SCOR
Mapping...
Tableau 1-5: Vue d’ensemble des phases, objectifs, approches et outils du SCRM [Marques, 2010]
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3.3. Méthodes et outils du SCRM :

Différents moyens et outils sont utilisés le long du processus SCRM. Dans le ce qui suit, nous
présentons certains outils et méthodes utilisés dans les phases d’identification, d’évaluation et

de gestion des risques.

3.3.1. Identification des risques

Cette étape a pour objectif de dresser l'inventaire des risques en fonction de chacun des
acteurs concernés, de leurs activités spécifiques ainsi que de leur environnement extérieur.

L'idée étant d'anticiper les risques potentiels auxquels peuvent se retrouver confrontées les
entités de la Supply Chain, de la maniére la plus complete possible, étant conscient qu'une
liste exhaustive ne pourra pas étre établie. [Chan, 2006]

A-Brainstorming :

Le brainstorming est une technique de génération d'idées qui stimule la réflexion créative lors
de la recherche de solutions pour un probleme donné. Il s'agit d'une méthode qui favorise la
réflexion créative et qui a pour objectif de générer rapidement un grand nombre d'idées. Cette
technique s'applique aussi bien pour des sessions individuelles que collectives. Le
brainstorming classique associe, connecte et combine différentes idées isolées pour en
générer de nouvelles. Une session de brainstorming se tient généralement en groupe avec un
animateur.

Le résultat d'une session de brainstorming est un grand nombre d'idées non Vvérifiées et trés
diverses dont l'intérét pour résoudre le probleme donné doit encore étre évalué. Le
brainstorming est une technique qui doit s'apprendre. Il est indispensable de participer a
plusieurs sessions d'entrainement avant de pouvoir obtenir des résultats convenables, [Site 1].

Le déroulement du Brainstorming peut-étre décrit en trois phases (chaque phase pouvant se
dérouler sur plusieurs séances) :

1-Phase de Recherche : Les participants exprimeront les uns apres les autres toutes les idées
leur venant a I'esprit sans restriction. L'exercice doit se dérouler dans la discipline : on écoute
ce que l'autre dit et on ne critique en aucune maniére. Aucune idée, aussi etrange soit-elle, ne
doit étre réprimée : le Brainstorming a lieu dans un esprit de progression du bien commun.
Pas de censure ni de critique. 1l faut exprimer le maximum d'idées : plus il y a d'idées, plus on
a de chances de trouver celle qui marchera.

2-Phase de regroupement et de combinaison des idées : Le groupe cherchera a exploiter, a
améliorer les idées émises. On pourra faire des analogies, exprimer des variables ou des
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modifications. Certaines idées se verront complétement dénigrées, et d'autres au contraire
encensées. Mais attention ! Ces critiques ne s'adresseront jamais a l'auteur de I'idée, et il
faudra savoir garder le sens de I'humilité. L'important n'est pas de savoir qui a eu I'idée, mais
de voir ce que I'on peut en tirer.

3-Phase de Conclusion : Au terme de I'exercice, il faudra faire I'analyse des causes
suspectees et des solutions proposées : discerner celles du domaine du réalisable, de celle du
domaine de l'utopie. La résolution du probleme trouvera ses bases dans le Brainstorming. Les
solutions et les causes dégagées devront alors étre confrontées aux exigences de I'entreprise,
ainsi qu'aux autres outils. Ainsi, on adoptera la meilleure des solutions, [site 1].

B- Enquétes :

L’enquéte est basée sur la collecte des informations utiles a la résolution de problémes, elle
fait appel a diverses techniques dont les principales sont :

e Entretiens
e Questionnaires
e Analyse de I’historique des activités [Mahmoudi, 2006].

C-Benchmarking :

Le glossaire Marketing, Business & MD définit le benchmarking comme une
démarche marketing consistant a observer et analyser les pratiques utilisées par la
concurrence ou par des secteurs d’activité ayant des modes de fonctionnement proches, a des
fins de réutilisation par 1’entreprise. Le benchmarking est en quelque sorte une « péche aux
bonnes idées ».

Le benchmarking peut étre indispensable pour la phase d’identification des risques. En effet,
I’analyse des risques identifiés par d’autres entreprises évoluant dans le méme secteur
d’activité, ou méme les phénomenes auxquels elles ont déja été exposées, peuvent se montrer
utiles dans une démarche de gestion des risques.

3.3.2. Evaluation des risques :

L’évaluation et la priorisation des risques sont nécessaires pour le choix des actions adéquates
de management des facteurs de risque identifiés en rapport avec la situation dans I’entreprise
et au niveau de la chaine logistique. Notons que la plupart des auteurs qui traitent de
I'évaluation des risques préconisent la prise en compte de deux caractéristiques majeures du
risque : la probabilité et I'impact.

Certains auteurs comme [Mahmoudi, 2006] préconisent d'évaluer le risque en prenant
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en compte séparément les deux caractéristiques du risque. Dans leur démarche, ils proposent
des échelles de probabilités et d’impact, qui une fois croisés, définissent un espace
(probabilité ; impact) fractionné en des zones d’expositions dans lesquelles sont positionnés
les risques. Ces zones sont qualifiées de faible, moyenne, élevée.

I

ER moyenne | | ERélevée

s o) o

!

N
11

[

|
ER faible ‘ I ER moyenne
|

|

Pertes dues i des événements

indésirables

- .

Probabilité d'occurrence d'événements indésirables

Figure 1-5: Zones d’exposition aux risques [Mahmoudi, 2006]

A-Probabilité d’occurrence des risques :

Il s'agira de déterminer la probabilité ou la fréquence d'occurrence du risque, a savoir si nous
Sommes confrontés a un risque exceptionnel ou potentiellement récurrent.

Quelques exemples :

e Retard de livraison (2 jours/semaine)
e Nombre rupture de stock (10 fois/mois)
e Quantité de rupture (10 tonne/trimestre)

Il faut mentionner que 1’estimation de la fréquence ou de la probabilité est également sujette a
plusieurs difficultés. Premicerement, lorsqu’il s’agit d’un risque rare, I’estimation contiendra
une grande incertitude. Deuxiémement, il est difficile de savoir si une défaillance est due a un
manque de fiabilité des installations techniques ou a des méthodes d’opération. Finalement, il
est aussi difficile de comparer deux ou plusieurs risques si leurs fréquences ne sont pas
exprimées dans les quantités physiques identiques.

Le tableau suivant donne un exemple de grille de cotation pour la probabilité.

Probabilité Evaluation
1 Rare
2 Occasionnel
3 Courant
4 Trés courant

Tableau 1-6: Grille d’évaluation de la probabilité d’occurrence d’un risqué [Atlas du management, 2008]
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B-Gravité des risques :

Il s'agira de déterminer le niveau de gravité des dommages ou pertes potentiels identifiés.
Toutes les mesures de gravités (a I’exception des risques majeurs touchants aux ressources
humaines) devront donc étre exprimées dans des unités identiques permettant la comparaison.

A notre sens, la meilleure mesure de la gravité doit s’exprimer en valeur financicre
[Chan,2006]

e Perte de part de marché : 1 500 000 DA
e Perte de chiffre d'affaires : 1 000 000 DA
e Nombre de jours d'arrét des chaines de production : 200 000 DA

Le tableau suivant donne un exemple de grille de cotation pour la gravité.

Gravité Evaluation
1 Insignifiante
2 Moyenne
3 Grave
4 Trés grave

Tableau 1-7: Grille d’évaluation de la gravité d’un risque [Atlas du management, 2008]

En combinant probabilité d’occurrence et gravité du risque, nous obtenons donc un indice de
criticité du risque, qui se modélise de maniére courante selon la matrice de criticité suivant :

Trés courant 4 8 12 16
Courant 3 6 9 12
Occasionnel 2 4 6 8
Rare 1 2 3 4
Probabilité Insignifiant moyenne Grave Trés grave
Gravité

Tableau 1-8: Matrice d’évaluation des risques [Atlas du management, 2008]

3.3.3. Bonnes pratiques de gestion des risques :

Nous nous sommes basés sur les travaux de (Antoine Pierre, 2009), portant sur les bonnes
pratiques de gestion des risques operationnels appliquées par les entreprises, pour identifier

20




Chapitre 1 : Etat des connaissances

certaines bonnes pratiques, classées en sept (07) thémes principaux. Le tableau ci-dessous
reprend les pratiques que nous avons selectionnees :

Thémes

Bonnes pratiques

1-Fondamentaux

- Effectuer régulierement (par ex. chaque trimestre) une révision financiére
des contrats en cours avec les commerciaux, 1’équipe qualité et les experts
financiers. Une procédure écrite doit indiquer les taches a effectuer lors des
revues réguliéres du contrat.

- Réduire le risque de fraude externe avec un contréle d’accés composé des
badges et de polices d’accés bien définis.

- Etablir une politigue RH en concordance avec les risques humains
auxquelles I’entreprise fait face. Par exemple : démotivation, frustration,
turnover trop grand. Action mitigation : communication, récompenses. ..

2-Roles et
responsabilités

- Soumettre 1’identification des risques aux responsables des départements
pour approbation.

- Se mettre d’accord sur I’évaluation avec les autres directeurs en comité de
direction.

3- Compétences

- Prendre part a des travaux et des réunions organisés par les associations
professionnelles pour tenir a jour ses connaissances

- Suivre une formation sur la gestion des risques et donner en interne une
formation de base au personnel afin d’accroitre leurs connaissances et
vigilance vis-a-vis du risque et de sa gestion.

4- Ressources

- Mettre en place un comité de risques avec un partage d’expérience lors
d’un contrat important. Il peut étre mis en place de fagon réguliére pour
revoir les risques globaux de I’entreprise.

- Les directeurs doivent montrer leurs intéréts pour la gestion des risques afin
de créer une culture de risque.

- Développer la culture des risques en incluant tous les employés.

5-Communication

- Si un fournisseur (client) est accepté, une analyse des risques opérationnels
pour ce dernier doit étre faite. Ceci se déroule avec le fournisseur (client) et
cede un rapport qui décrit le risque résiduel et les livrables.

- La communication entre le fournisseur (client) et les membres de
I’entreprise a propos des risques doit étre continue sur tous les aspects de la
gestion des risques.

6- Standardisation
des processus

- Utiliser des standards pour la gestion des risques, la sécurité ou autres.

- I’entreprise doit avoir une série de procédures de gestion des incidents afin
de contacter le client pour lui faire part des incidents et de leur réparation.

- L’entreprise doit avoir un document qui reprend les risques potentiels.
Celui-ci servira a évaluer les risques de I’entreprise lors de chaque nouveau
contrat/client. Les risques potentiels sont dés lors basés sur 1’expérience
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passée.
7-Mesures et - Utiliser une méthode quantitative ou qualitative pour visualiser 1’évaluation
amélioration des risques (code couleur, pictogrammes ou montants)
continue - Les risques peuvent également étre quantifiés en termes financiers.

Tableau 1-9: Récapitulatif de quelques bonnes pratiques de gestion des risques [Pierre, 2009]

Conclusion :

Nous avons présenté dans ce chapitre les notions de Supply Chain Management et de gestion
des risques, nous avons également abordé le concept de gestion des risques en chaine
logistique (SCRM) ainsi que les méthodes et outils permettant de réaliser les étapes

d’identification, d’évaluation et de traitement des risques.

Nous présenterons dans le chapitre suivant ’entreprise Danone Djurdjura Algérie, ses

fonctions ainsi que sa chaine logistique qui a fait I’objet de notre étude.
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Introduction chapitre 2 :

Etude de ’existant

Introduction

Dans ce second chapitre, nous présenterons le Groupe Danone a travers son histoire et ses
activités, nous nous intéresserons plus particulierement a la filiale Algérie et son organisation.

Par la suite, nous mettrons ’accent sur la fonction supply chain de Danone Djurdjura Algérie
en détaillant sa structure, ses parties prenantes ainsi que le service dans lequel nous avons

effectué notre stage.

Pour finir, nous présenterons la problématique et la dynamique qui a suscité ce travail.



Chapitre 2 : Etude de I’existant

1. Présentation générale du groupe Danone

Danone est une entreprise francaise, leader mondial des produits laitiers frais. A l'origine,
Danone était une entreprise espagnole créée a Barcelone en 1919 par Isaac Carasso. En 1929,
Daniel Carasso, fils d'lsaac, créa a Paris la filiale francaise de Danone et lance en France les
produits de la société de son peére.

Le groupe Danone est numéro un mondial des produits laitiers frais et numéro deux mondial
en volume des eaux en bouteille. 1l est également le leader mondial de la nutrition médicale et
numéro deux mondial de I'alimentation infantile. En 2012, I'entreprise enregistre 26,8
milliards de dollars de Chiffre d'Affaires, dont plus de la moitié est réalisée dans les pays
émergents. C'est la 4°™ entreprise agroalimentaire du monde. Le groupe emploie 100 000
collaborateurs a travers le monde, et compte plus de 180 sites de production. Ses produits sont
vendus sur les cing continents avec la mission “’d’apporter la santé par 1’alimentation au plus

grand nombre”.

1.1. Historique du groupe Danone :

> 1966 : les débuts du groupe Danone remontent a 1966, lors de la fusion de deux
entreprises Francaises : «Glaces de Boussois Souchon» et «Verriere Souchon
Neuversel». Ceci a donnée naissance au groupe «Boussois Souchon Neuversel» (BSN).

» 1970 : le groupe BSN est devenu leader Frangais de la biere, de 1’eau minérale et des
produits alimentaires pour enfants.

» 1973 : BSN et Gervais Danone fusionnent et deviennent ainsi le premier groupe
frangais ayant réalisé un chiffre d’affaire trés important dans les produits entiers et les
pates.

> 1970-1980 : la BSN se focalise sur la fabrication de produits a caractere alimentaire.
Ceci lui a permis d’acquérir des brasseries en Belgique, en Espagne et en Italie.

> 1989 : le groupe BSN se voit décerner la troisiéme place au niveau Européen dans le
domaine agroalimentaire et la premiére place en France.

» 1993 : le groupe BSN-Gervais Danone se dote d’une branche spécialisée dans
I’exportation, sa stratégie tend a déterminer les marques a vocation internationale et
les marcheés a grand potentiel.

> Juin 1994 : Gervais Danone décide de se separer de BSN pour s’appeler désormais le
groupe Danone, symbolisé par « un enfant et une étoile ».

» 1996 : Danone, dirigé par Franck Riboud rejoint les autres sociétés francaises cotées
en bourse.

» Mai 1997 : Mr Riboud annonce que Danone concentrera son activité sur trois axes
principaux: les produits frais, les biscuits et les boissons. Ces activités représentent
82% de ses ventes.
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1.2. Missions et activités du groupe DANONE :

La stratégie du Groupe s’inscrit dans la mission d’apporter la santé par I’alimentation au plus
grand nombre. Depuis 2007 et 1’acquisition de Numico, cette mission est mise en ceuvre au

travers de quatre Pdles d’activité :

* le Pble Produits Laitiers Frais (production et distribution de yaourts, de produits laitiers
fermentés frais et autres spécialités laitiéres fraiches) représente 56 % du Chiffre d’Affaires
du Groupe en 2012. [Danone, Actimel, Activia (Bio en France), Danonino (Petit Gervais
aux Fruits), et Vitalinéa (Taille fine, Vitasnella ou Ser dans certains pays)].

« le Pole Eaux (production et distribution d’eaux naturelles conditionnées et d’eaux
aromatisées ou enrichies en vitamines) représente 18 % du Chiffre d’Affaires du Groupe en
2012. [Evian, Volvic, Wahaha, Aqua, Fonter, Bonafon].

« le P6le Nutrition Infantile (production et distribution d’alimentation spécialisée pour les
nourrissons et les jeunes enfants en complément de I’allaitement maternel) représente 20 % du
Chiffre d’Affaires du Groupe en 2012. [Nutricia, Nutrini, Milupa, Blédina, Cow& Gate,
Bebiko, Aptamil, Dumex].

« le P6le Nutrition Médicale (production et distribution d’alimentation spécialisée pour les
personnes souffrant de certaines pathologies ou les personnes fragilisées par 1’age) représente
6 % du Chiffre d’Affaires du Groupe en 2012. [Nutricia, SHS, Fortisip (Royaume-Uni),
Neocate, Fortimel, Nutrison, Milupa, Respifor, FortiCare.]

2. Présentation de Danone Djurdjura Algérie (DDA)

Danone Djurdjura Algérie est 1’une des nombreuses business unit du groupe Danone qui
travaille activement pour répondre aux exigences du marché et qui vise a étre leader Algérien
dans son secteur. Avec un statut juridique d’une société par action (SPA) créée en Octobre
2001 et d’un capital social de 2700 000 000 DA, DDA emploie un effectif de plus de 1 000
collaborateurs.

2.1. Historique

- En 1984 : La création de la laiterie Djurdjura par la famille BATOUCHE, I’unité a démarré
avec une remplisseuse de pots préformés d’une capacité de 1 000 pots/heure. Son outil de
production s’est développé tres rapidement ce qui I’a placé leader de I’industrie des produits
laitiers frais sur le marché algérien.
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- En Octobre 2001 : le leader mondial des produits laitiers frais "Groupe Danone™ a conclu
un accord de partenariat avec la laiterie Djurdjura en prenant une participation de 51% dans la
société "Danone Djurdjura Algérie™.

- En 2002 : rénovation de I'unité d’AKBOU en engageant d’importants investissements

nécessaires pour I’expansion future de la société.
- En AoGt 2002 : la marque Danone est apparue sur le marché algérien.

- En 2003 : Danone Djurdjura Algérie a connu une croissance en Chiffre d’Affaire supérieure
a 60%. Sa part de marché en valeur est passée selon des estimations de 28% a 35% et DDA
devient nettement leader du marché algérien. DDA a contribué a faire accroitre de 40% en
volume le marché des produits laitiers frais.

- En Auvril 2006 : Le Groupe Danone a porté sa participation de 51% a 95% dans la société
Danone Djurdjura Algérie.

Aujourd’hui I’entreprise Danone Djurdjura Algérie appartient a hauteur de 100% au Groupe
Danone.

2.2. Organisation de DDA :

L’organisation générale de I’entreprise DANONE Djurdjura Algérie est composée de huit
départements qui sont sous ’autorité du Directeur Général :

- Direction ressources humaines.

- Direction commerciale.

- Direction marketing.

- Direction Achat (SSD): Service and Supplier development.
- Direction R&D.

- Direction des opérations.

- Direction des finances.

La Figure 2-1 ci-dessous présente 1’organigramme général de DDA :
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Figure 2-1: Organigramme de Danone Djurdjura Algérie

28

N

Resp. Maintenance

—
Resp HSE
-




Chapitre 2 : Etude de I’existant

2.3. Présentation de la chaine logistique de DDA :

La direction Supply Chain de DDA assure la gestion optimale des flux d'informations et de
marchandises, tout au long de la chaine logistique, depuis les achats / approvisionnements
aupres des fournisseurs, la production ou 1’exploitation, la distribution jusqu'a la livraison des
marchandises chez le client final.
Elle se charge également de fournir les produits que le consommateur désire acheter au bon
endroit, au bon moment, régulierement et au moindre co(t.
L’objectif étant d’optimiser : le niveau de service, le niveau des stocks et les codts tout en
veillant a la qualité des produits.
Le schéma ci-dessous (Figure 2.2) présente la chaine logistique étendue de Danone Djurdjura
Algérie et ses différents échelons, 1’échelon 1 (fournisseurs, clients) représente les liens
directs avec I’entreprise focale.

e Fournisseurs Echelon 1 : la classification des fournisseurs par types d’activités

montre bien 5 classes de fournisseurs :

» Centre de collecte lait cru : le lait cru est un composant essentiel entrant dans la
fabrication des yaourts, c’est pourquoi, les 26 centres de collecte du lait cru
répartis sur tout le territoire Algérien requierent la plus grande attention dans la
gestion de ses flux matiéres.

- Fournisseurs lait cru Echelon 2 : au deuxiéme échelon des fournisseurs de
la chaine logistique de DDA par rapport a la collecte de lait cru, nous
trouvons les fermiers ou les éleveurs qui sont au nombre de 1 200. Puisque la
mission principale de Danone est d’apporter la santé par I’alimentation au
plus grand nombre, DDA a au quotidien comme challenge 1’amélioration de
la qualité de ses produits en soutenant ses éleveurs et en partageant son
expérience avec ses collaborateurs.

» Fournisseurs de Poudre de lait (PDL) & Matiére Grasse Laitiere Anhydre
(MGLA) : les fournisseurs de PDL et MGLA sont généralement des fournisseurs
internationaux, des fournisseurs du groupe Danone. La poudre de lait et MGLA
sont aussi des composantes essentielles qui rentrent dans la fabrication des Yaourts,
ce qui a poussé¢ l’entreprise a travailler en étroite collaboration avec ces
fournisseurs stratégiques de PDL et MGLA afin de bien gérer 1’approvisionnement
et ’importation de ces deux maticres premieres.

» Fournisseurs Raws & Packs : ce sont les fournisseurs des ardmes, des vitamines,
des additifs qu’on trouve dans la composition d’un yaourt Danone, mais aussi des
fournisseurs de packaging et cela au niveau national et international.
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» Fournisseurs Goods and Services : ce sont principalement les fournisseurs de
prestation de service comme les entreprises de transport, les agences de
communication, les agences de voyage, etc.

» Fournisseurs des pieces de rechange et CAPEX (investissement) : les piéces de
rechange des machines sont généralement fournies par I’entreprise meére. Dans
cette catégorie de fournisseurs, nous trouvons aussi en cas d’un nouvel

investissement des fournisseurs de machines, outils ou méme d’immobiliers.
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Figure 2-2: Supply Chain Danone Djurdjura Algérie >
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e Clients Echelon 1 (En Aval) : Danone Djurdjura Algérie posséde une unité de production et
un centre d’expédition & Akbou qui dessert quatre dépots : dépdt Akbou d’une capacité de
36%, dépdt Ain-Benian (Alger) d’une capacité de 25%, dépot Constantine d’une capacité de
20% et dépot Oran d’une capacité de 18%.

e Clients Echelon 2 : Nous retrouvons quatre types de clients regroupés en deux catégories :

» Les distributeurs internes : Les distributeurs internes a DDA sont de type RTM (Route to
Market). lls se chargent de la livraison directe des points de ventes de la région, nous
distinguons :

- RTM DDA : représentés par des camions, chauffeurs et vendeurs DDA. lls se
chargent de livrer les points de ventes de la région a travers des tournées organisées.

- RTM DD : représentent les partenaires de DDA. lls se chargent de livrer les points
de ventes hors de la région et ce, avec leurs propres camions et chauffeurs mais avec
des vendeurs DDA.

> Les distributeurs externes : Nous retrouvons dans cette catégorie :

— Clients directs : sont livrés par les cellules sous-traitées par DDA. lls se chargent
de faire de la vente directe hors de la région.
— Clients dépot : Ce sont des clients qui viennent s’approvisionner directement du

dépdt par leurs propres moyens.
+ Organisation de la chaine logistique de DDA:

Apres une restructuration compléte de 1’organisation DDA, la direction Supply Chain a laissé
place a la direction des opérations, cette derniere est composée d’un plus grand nombre de

services, comme représentés dans I’organigramme suivant:

Direction
| | des opérations
1 | | i
Service Service Service Service Service
qualité planning | production CSL Ingeneering
L1

i Service
l<|tSEW|Ce HSE] ‘{ Maintenance }

Figure 2-3: Organigramme direction des opérations
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-Service planning : le service planning est responsable de toute la partie Amont de la chaine
logistique.

-Service production : le service production est responsable de I’ensemble des activités liées a la
fabrication, la maintenance des équipements et le contrdle HSE.

-Service CSL : le service Customer Service Level a a sa charge toute la partie Aval de la supply
chain.

-Service qualité : ce service s’occupe du controle qualité de ’ensemble des produits (maticre
premiére et produits finis).

-Service Engineering : cette fonction prend en charge les projets d’extension et d’amélioration du
processus de fabrication de Danone.

Dans le cadre de notre projet de fin d’études, nous avons concentré notre travail sur la partie Amont
de la chaine logistique de DDA, nous avons évolue durant notre stage au sein du service planning.

La figure 2.4 présente 1’organisation générale du service planning :
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Figure 2-4: Organigramme du service Planning
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3. Projet Vestalis :

Danone a lancé un concept d’Entreprise Risk Management (ERM) qui a pour objectif la gestion
globale des risques de I’entreprise. Il s’agit du projet Vestalis.

Plusieurs facteurs constituent 1’origine de ce concept : la globalisation, la mondialisation, de
nouveaux marchés, de nouvelles découvertes, la technologie de I’information (plus compléte et qui
influence plus les consommateurs et les actionnaires qu’avant), la réglementation (locale, européenne,
internationale), les attentes des actionnaires, la délocalisation, devoir rester dans un certain profil de
rentabilité, les nouvelles technologies, etc.

La cartographie des risques du groupe agroalimentaire s'inscrit dans une politique globale
d'identification qui a été mise en place des 2002. Cet outil vise & assurer au mieux la défense du
patrimoine de I'entreprise et de celui de ses actionnaires, et a respecter l'intérét des salariés, des
consommateurs, des clients, des fournisseurs, de I'environnement, etc.

Aujourd'hui, la quasi-totalité des filiales du groupe (160) bénéficie de cette cartographie qui permet
d'identifier les risques stratégiques et opérationnels, ainsi que les faiblesses éventuelles dans les
processus des sociétés couvertes. Cela permet de définir des actions préventives ou correctives, a
I'échelle locale ou globale. Il est a noter que Danone France vient de recevoir le grand prix du jury du
Trophée IFACI (Institut Francais des Auditeurs et Contréleurs Internes) Bearing Point (Trophée de
contr6le interne, qui a pour but de distinguer les entreprises qui ont mis en place le meilleur dispositif
global de gestion des risques et de contrdle interne, a tous les niveaux de l'organisation) pour son
systeme global de gestion des risques.

Dans le but d’avoir une meilleure compréhension des risques et d’optimiser la prise de décision,
Danone Djudjura Algérie (DDA) a lancé un projet pour I’implémentation du concept de I’ERM
(Vestalis), relativement aux trois niveaux de décision (stratégique, tactique et opérationnel).

4. Problématique :

Comme nous venons de voir dans ce chapitre, Danone Djurdjura Algérie fait partie d’une chaine
logistique complexe, mettant en jeu des acteurs se trouvant dans des régions disparates a travers le
monde. De plus, la nature de ses activités exige une qualité de produits et de services irréprochables.
En effet, la durée de vie ainsi que la sensibilité des produits approvisionnés nécessitent une attention
de tous les instants, le moindre retard ou la non-conformité des moyens de transport et de stockage
peuvent faire perdre a DDA des millions de dinars.
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C’est dans ce cadre que s’inscrit le présent travail. Afin de faire face aux risques liés a la chaine
logistique de DDA, et dans la continuation du projet Vestalis au niveau opérationnel, nous allons
dérouler le processus de gestion des risques au niveau de la partie amont de la chaine. Les opérations
d’approvisionnement, de planification et de stockage des matieres premicres retiennent
particuliérement notre attention et feront 1’objet d’une étude approfondie quant aux risques pouvant
affecter leur bon deroulement. Pour réaliser ce travail, nous avons adopté la demarche décrite ci-
apres.

5. Notre démarche :

Dans notre démarche, nous avons commencé par prendre connaissance des activités de Danone
Djurdjura Algérie, étape essenticlle a la compréhension de 1’objet sur lequel portera notre
application. Nous avons commencé par analyser la partie amont de la chaine logistique en effectuant
un audit logistique selon le référentiel ASLOG, chose qui nous a permis de constater le manque de
standardisation des procédures et I’absence de procédures schématisées sous forme de processus
clairs.

Pour répondre a ce besoin, et dans le souci d’avoir une grande visibilité et une meilleure
compréhension des activités de DDA, nous avons procédé a une cartographie détaillée des processus
de la partie amont de la chaine logistique en élaborant une méthodologie basée sur le langage de
cartographie de Danone groupe. Cette étape a été réalisée grace aux explications que nous avons
recues a travers les entretiens avec les managers et les opérateurs de la chaine logistique, mais aussi,
en analysant différents documents portant sur le fonctionnement de 1’entreprise.

Cette cartographie nous a permis de procéder a I’identification des risques, en énumérant, de la
maniere la plus exhaustive possible, tous les risques qui peuvent apparaitre au niveau de chacune des
activités. Cette liste a ensuite été améliorée en utilisant les méthodes déja définies auparavant, a
savoir les méthodes de benchmarking et de brainstorming.

Une fois les risques identifiés, nous avons procédé a leur évaluation en utilisant une méthode semi-
quantitative, en définissant la gravité et la fréquence de chacun des risques. Les valeurs des risques
ainsi obtenues (gravités x fréquences) nous ont permis de construire la cartographie des risques et de
leur affecter des stratégies de gestion appropriées.

Suite a cela, nous nous sommes focalisés sur le traitement d’un groupe de risques relatifs aux
fournisseurs. Nous avons, pour ce faire, procédé a la mise en place d’une base des données
fournisseurs et d’une application permettant le suivi de ces risques.

Le schéma qui suit représente la démarche adoptée pour la réalisation du présent travail :
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1. Phase d’analyse
des activités

2. Phase d’identification
et d’évaluation des
risques pour chaque
processus

3. Cartographie et
affectation des
stratégies aux risques

4. Phase de traitement
des risques

5. Phase de Suivi des
risques
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Figure 2-5: Démarche adoptée dans I’application du processus SCRM

au niveau de Danone Djurdjura Algérie
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Conclusion:

Ce chapitre nous a permis de découvrir 1'organisation de I’entreprise au sein de laquelle nous avons
mene la présente étude, son métier et le réseau auquel elle appartient.

Nous avons également présenté la problématique qui a fait I’objet de 1’application, ainsi que la
démarche que nous avons adoptée pour dérouler le processus de gestion des risques au niveau de la
partie amont de la chaine logistique de DDA.
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Introduction chapitre 3 :
Analyse des activites

Introduction

Apres avoir présenté ’entreprise dans laquelle nous avons évolué, nous passons a
I’étape suivante qui est ’analyse approfondie des activités de DDA.

Pour ce faire, nous démarrerons notre analyse en effectuant un audit logistique sur la
partie amont de la chaine en suivant le référentiel AsLog et ce, dans le but de
découvrir et de nous familiariser avec les activités de 1’entreprise, mais aussi pour
détecter les premieres sources de risques.

Enfin, nous procéderons a une cartographie de 1’ensemble des processus lies au
domaine de notre étude en utilisant le type de modélisation approuvée et
recommandée par DDA.
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1. Audit logistique ASLOG :

La phase d’identification des risques est une étape critique dans la démarche SCRM, une bonne
compréhension des activités et des processus de 1’entreprise est importante. C’est pourquoi nous
avons commence notre démarche de gestion des risques par un audit logistique suivant le référentiel
ASLOG et ce, en nous concentrant sur les questions relatives a la partie amont de la chaine logistique
de DDA, a savoir les activités d’approvisionnement, de planification et de stockage des matiéres
premiéres et des pieces de rechange nécessaires a la production.

L’audit logistique a été déroulé en effectuant des entretiens avec les responsables de chaque activitg,
ces entretiens comprennent des questions ouvertes et orientées dans le but d’évaluer la performance
de I’entreprise selon les critéres déja définis par ASLOG, par la suite, la performance de chaque
opération a été quantifiée par des notes allant de zéro a trois, la somme de ces notes constitue la note
globale de I’audit ASLOG.

+ Lieu de ’audit Logistique :
L’audit logistique réalisé au niveau de DDA, a éte effectué sur deux lieux principaux :

1. Direction Générale (Tour ABC Alger)
2. Usine DDA (zone industrielle Akbou)

+ Contexte de I’audit :
Dans le cadre de notre travail sur la gestion des risques en chaine logistique, nous nous sommes
concentrés sur la partic amont de la chaine, par conséquent, I’audit logistique ASLOG a été déroulé
sur les chapitres suivant :

e Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement
e Chapitre 6 : stockage

En raison du sujet traité, les questions suivantes n’ont pas été abordées : (6.2.5 - 6.2.6 - 6.2.7 - 6.3.2 -
6.3.3-6.3.4).

Les services concernés par I’audit sont :

e Service planning
- approvisionnement
- MMP : Magasin matiéres premiéres
- planification

e SSD - achats R&P (Raws and Packs)

40



Chapitre 3 : Analyse des activités

4+ Déroulement de ’audit :

Dans le but de faciliter le report des notes et des réponses obtenues, nous avons reporté le référentiel
ASLOG sur tabulation EXCEL, cette tabulation comprend :

Une organisation des questions par chapitre et sous chapitre
Des indications concernant le service et la personne auditée
Les critéres de notation ainsi que des orientations
Des cases permettant le report des notes et commentaires
IR | DANONE Danone Djurjura Algerie ~ Projet: Gestion des risques Responsables: HAOUES Ali Naamen
)2 Audit Logistique ASLOG opérationnels de la chaine logistique en ZERROUGUI Mohamed Islam

Amont Stagiaires

obhRE

Référentiel

3 lalogistique 3.1. Choix des
dapprovisio  fournisseurs
nnement

Pour avair 1 point : Les éléments clés du service sont 1. Qui détermine le choixd’un fournisseur
fixés : délai de livraison, taux _ oudunprestataire? Chague achat et précédé par un
Responsable  de service, stock, etc. La localisation géographique u > D51l des processus fomeliés contrat cadre avec les fournisseur
K dans le choixd’un fournisseur ou d’un
Achats capex fournisseur ou du prestatete? (sans engagement de volume) les
prestataire ne dégrade pas ces éléments clés. 3, Quels éléments sont pris en éléments clés du service y sont fixés
considération dans ce choix?
Pour avoir 2 points : La fonction logistique est consultée 1. La fonction logistique participe-t-¢lle

Achats

avant toute décision de au choixd’un nouveau fournisseur ou
changement de fournisseur ou de lieu de réalisation. La prestatare )
localisation d 2. Comment sont élaborés les Cahiers des
allsation des Charges ou les Appels d’Offres ?
fournisseurs et des prestataires est choisie en tenant iteres utilisé -
p ! 3 Q.ulells iont Ies.cnteres gt|!|ses et Le responsable de Factivté en
compte du colit complet privilégiés au niveau logistique ? o
R . o o . question doit étre prévenu avant
d’approvisionnement : prix d’achat, coiit d’achat, coiit - . s
2 chaque décision, la prise de décision
des stocks et de

seffectue conjointement entre les

magasinage, taux de change, frais douaniers, conditions
responsables,

de reglement, colt de
conditionnement, colit de transport, délais douaniers,
colit du controle qualité,
taux de service, taille de lot, risque d’obsolescence,...

Figure 3-1: Tabulation de I’audit ASLOG sur EXCEL
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1.1. Résultats de ’audit :

Dans cette partie, nous allons présenter les résultats de 1’audit pour chaque chapitre.

1.1.1. Résultats du chapitre N° 3 de I’audit: La logistique d’approvisionnement

Les réponses aux questions de 1’audit pour le chapitre N°3 concernant la logistique

d’approvisionnement sont présentées dans (Annexe 1)

Nous avons récapitulé les resultats dans le tableau et graphique suivants :

3. LA LOGISTIQUE D’APPROVISIONNEMENT

3.1. Choix des fournisseurs Note
3.1.1. Comment les fournisseurs et les prestataires sont-ils choisis ? 2
3.1.2. Comment les contrats et cahiers des charges qui régissent les relations 2
logistiques avec les fournisseurs, sous-traitants et prestataires sont-ils établis
?
3.2. Pilotage des approvisionnements Note
3.2.1. Quel est le systéme d’information logistique utilisé ? 2
3.2.2. Comment les parameétres de gestion des approvisionnements sont-ils 3
revus ?
3.2.3. Comment les approvisionnements sont-ils gérés ? 2
3.2.4. Comment les besoins en produits finis, sous-ensembles, composants 1
ou matiére premiére sont-ils déterminés ?
3.2.5. Quelles sont les pratiques de I’entreprise en matiére de planification ? 3
3.3. Partenariat avec les fournisseurs Note
3.3.1. Comment les fournisseurs et les prestataires sont-ils choisis et quel 3
partenariat logistique existe-t-il avec eux ?
3.3.2. Comment la fiabilité des fournisseurs est-elle assurée ? 3
3.4. Opérations d'approvisionnement Note
3.4.1. Comment les besoins sont-ils exprimés aux fournisseurs ? 1
3.4.2. Comment les approvisionnements influencent-ils sur 1’activité de 3
réception ?
TOTAL | 25/33
CHAPITRE | 75%
3

Tableau 3-1: Résultats du chapitre N°3 de I’audit (la logistique d’approvisionnement)
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311

341 321

& Note max

& Note obtenue

332 322

Figure 3-2: Graphique des résultats du chapitre N°3 de I’audit (1a logistique d’approvisionnement)

Conclusion:

Le chapitre 3 présente des résultats satisfaisants avec un score de 25/33, soit une note globale de
75% et une moyenne par question de 2.27/3.

La gestion des approvisionnements au niveau de Danone suit les meilleures pratiques dans le
domaine, I’instauration d’une organisation JAT (juste a temps) reste un point sensible et cela est di
au contexte national dans lequel I’entreprise évolue, la formalisation du retour d’expérience des
membres de I’équipe ou I’intégration compléte de I’ERP utilisé, pourrait certainement améliorer
I’efficacité des opérations, les propositions de solutions seront précisées par la suite.

La logistique d’approvisionnement est jugée « bonne » avec une démarche logistique « de progres »
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1.2.1. Résultats du chapitre N°6 de I’audit : le stockage

Dans la méme perspective, les réponses aux questions de ’audit pour le chapitre N°6 concernant le
stockage sont présentées dans (Annexe 2). Nous avons récapitulé les résultats dans le tableau et

graphique suivants :

6. LE STOCKAGE

6.1. Implantation des plateformes, entrep6ts et magasins Note
6.1.1. Quelle implantation a été étudiée pour assurer les opérations de magasinage ? 1
6.1.2. Comment les taux de remplissage sont-ils suivis ? 3
6.2. Gestion des stocks Note
6.2.1. Comment la gestion des stocks est-elle assurée ? 1
6.2.2. Comment les niveaux de stock sont-ils travaillés ? 2
6.2.3. Comment les réservations de stock sont-elles gérées ? 3
6.2.4. Comment une gestion des stocks de matiéres premiéres et/ou de 3
stocks de produits finis est-elle assurée a 1’extérieur du site de production ?
6.3. Activités et aléas Note
6.3.1. A quel moment les mouvements de stock sont-ils enregistrés ? 2
6.4. Personnel Note
6.4.1. Comment les mouvements et transactions de stocks sont- ils gérés ? 2
6.5. Moyens Note
6.5.1. Comment les moyens de manutention et de stockage sont-ils gérés ? 2
6.5.2. Comment les emballages et conditionnements sont-ils gérés ? 3
TOTAL CHAPITRE 6 | 22/30
73%

Tableau 3-2: Résultats du chapitre N°6 de I’audit (le stockage)
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6,1,1

6,51 621

i Note max

i Note obtenue

64,1 6,2,2

6,2,4

Figure 3-3: Graphique des résultats du chapitre N°6 de I’audit (le stockage)

Conclusion :

Le chapitre 6 présente des résultats plutdt acceptables avec un score de 22/30, soit une note globale
de 73% et une moyenne par question de 2.2/3.

La gestion des stocks au niveau de Danone est globalement satisfaisante, une meilleure coordination
avec ’ensemble des services et ’intégration d’un systéme d’information dédié type WMS pourraient
amener 1’entreprise a une performance de 80, voire 85%.

La gestion des stocks est jugée «bonne» avec une démarche logistiqgue «de progres»
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1.3.1. Résultat global de I’Audit :

L’audit logistique au niveau de Danone Djurdjura Algérie s’est déroulé¢ dans de trés bonnes
conditions et a ét¢ bien accepté par I’équipe en place, les résultats de cet audit sont satisfaisants avec
un score global de 47/63, soit 74% de bonnes réponses et une note globale par question de 2.23/3.

Le résultat global est représenté dans la figure et le tableau suivants :

80%

70% ———
60% —
[5]
g 50% - —
o ]
£ 40% = — :
9 i1 Chapitre 6
s 30% ——— _
a i Chapitre 3
20% —
10% —
0%
Chapitre 3 Chapitre 6
Chapitres
Figure 3-4: Résultat global de ’audit logistique
Statistiques des notes :
Notes Chapitre 3 Chapitre 6 Total
0 0% 0% 0%
1 18% 20% 19%
2 36% 30% 33%
3 46% 50% 48%

Tableau 3-3: Statistiques de I’audit logistique

Conclusion de ’audit ASLOG :

L’audit logistique ASLOG nous a permis dans un premier temps de découvrir les activités de DDA
et plus particulierement la partie amont de la chaine logistique, a savoir les activités de
planifications, d’approvisionnement et de stockage matiere premiere. En deuxiéme lieu, I’audit
logistique a été le point de départ de notre démarche de gestion des risques. A travers les différents
entretiens que nous avons eus avec les responsables de DDA, nous sortons avec les constats
suivants :

e Un manque de standardisation entre les procédures

e [L’inexistence de procedures schématisees sous forme de processus clairs.
Pour répondre a ces constats et pallier aux manques relevés, nous avons procédé a la cartographie
des processus de la partie amont de la S.C de DDA.
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2. Cartographie des processus :

Les constats de 1’audit logistique ont fait ressortir le manque de standardisation entre les procédures
et D’inexistence de procédures schématisées sous forme de workflow, cela nous a poussés a
cartographier les processus de la partie amont de la chaine logistique de DDA afin de mieux
comprendre les activités de 1’entreprise et d’identifier et localiser les risques liés a ces processus.

Dans ce travail, pour la réalisation des cartographies des processus de DDA, nous nous sommes
inspirés de la technique de modélisation VSM (Value Stream Mapping) qui vise a modéliser la
chaine de valeur courante, puis a apporter les modifications nécessaires pouvant optimiser les
opérations.

Cette phase de cartographie conduira a 1’obtention d’un mod¢le représentant le fonctionnement de la
partie amont de la chaine logistique de Danone Djurdjura Algérie. Cette cartographie se fera suivant
un modeéle standard de Danone groupe en adoptant la méthodologie descendante top-down. Il sera
procédé, en premier lieu a la définition des processus qui touchent la partie amont de la chaine,
ensuite les détails en élaborant une cartographie pour chague processus.

+ Modeéle de la cartographie des processus de Danone groupe :

Le modele de cartographie des processus de Danone groupe a pour but de visualiser les étapes
principales d’un processus. C’est un moyen de communication pour comprendre, analyser,
standardiser, et améliorer le processus en réduisant les délais et les étapes superflues.

Modéle :

1. Les différentes étapes sont représentées par des symboles faciles a reconnaitre

Départ ) contrdlefinspection O
opération/connecteur

m |:> mouvement/transfert

délai

mettre en fichier ;‘1 document/formulaire

L non

Figure 3-5: Langage de la cartographie des processus de Danone Groupe
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2. Employer une approche ""haut en bas™ pour décrire les étapes principales que suit réellement le
processus. Valider le schéma avec des intervenants qui connaissent bien le processus.

3. Définir clairement les limites (départ, arrivée) du processus.

4. Identifier les intrants, fournisseurs, extrants, clients.

5. Choisir un niveau de description suffisant pour la compréhension. On peut toujours développer
davantage certaines étapes si cela est nécessaire.

6. Donner un nom au processus.

7. Définir les caractéristiques de qualité du processus. Par exemple, lI'exactitude, le nombre de
commandes traitées, etc.

8. Evaluer la durée de chaque étape. Cette évaluation pourra étre faite ultérieurement aprés I'étape
de validation du processus

9. Existe-t-il des données historiques sur la performance du processus ? Sinon, définir un plan de
la collecte de données sur le processus. Ces données pourront servir a I'établissement du contréle
statistique du processus.

+ Notre méthodologie de cartographie des processus de DDA :

Puisque la modélisation des processus est une étape importante dans notre démarche SCRM, nous
avons pris le temps d’¢élaborer une méthodologie (figure 3-6) pour cartographier les processus en
utilisant le modele de cartographie de Danone groupe.
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Cadrage du processus

h 4
Identification des
intervenants

A

Collecte de données -

N
Cartographie du
processus

Non conforme

A
Vérification de l1a
conformité

Conforme
L
Validation de la
cartographie

Diffusion

Figure 3-6: Méthodologie adoptée pour la cartographie des processus de Danone Djurdjura Algérie

+ Description de la méthodologie :

Etape 1 : Cadrage du processus

Cette étape a pour but d’identifier, en fonction des besoins de 1’entreprise, I’étendue du processus
modélisé, autrement dit, il s’agit dans cette phase de déterminer :

L’objectif attendu de cette modélisation

La phase de debut et de fin du processus

Les macros processus entrant dans la modélisation
4. Le niveau de détail attendu

Etape 2 : Identification des intervenants

wn e

Apres avoir cadré le processus a modéliser, il est nécessaire d’identifier I’ensemble des intervenants
internes et externes au processus, cette étape aide beaucoup dans la compréhension des interactions
entre chaque partie prenante.
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Etape 3 : Collecte de donneées

La collecte de données est la phase cruciale de la modélisation d’un processus, la cartographie finale
dépend fortement de la qualité et de la pertinence des données collectées. Afin d’atteindre le niveau
de précision souhaité, nous nous sommes basés sur plusieurs sources de données :

Procédures internes a DDA

Entretiens avec les responsables de chaque service

Entretiens avec les responsables de chaque tache intervenant dans le processus
4. Constatations a travers des sorties sur terrain

Etape 4 : Cartographie du processus

wn e

Aprés avoir collecté ’ensemble des informations nécessaires a la modélisation, la cartographie du
processus en devient plus simple. Un langage général utilisé par DDA, simple et compris de tous a
été choisi pour modéliser les processus.

Etape 5 : Vérification de la conformité

Afin de répondre aux exigences de DDA, la vérification de la conformité des processus modélisés
par les responsables de chaque service est nécessaire. Dans le cas ou des incohérences sont relevées,
un retour a la phase de collecte de données est impératif et ce, dans le but d’améliorer ou de corriger
les erreurs relevées.

Etape 6 : Validation et diffusion de la cartographie

Apres avoir procédé a la correction et I’amélioration de la modélisation, la version finale de la
cartographie est validée par les responsables du contrble interne et des services intervenants et
diffusée a tous les niveaux de I’entreprise.

2.1. Cartographie macro-processus de la partie amont de la chaine
logistique de DDA :
Dans le but d’un bon cadrage de notre étude, nous avons procédé en premier lieu a définir les

interactions entre les différents macro-processus de la partie amont de la chaine logistique de DDA,
cela est équivalant a une cartographie de niveau 2 dans le mode¢le standard de I’approche processus.

Pour construire cette cartographie macro-processus, nous avons d’abord tracé toutes les entrées de la
modélisation globale de la CL de DDA (Figure 2-2). Pour chaque entrée, nous avons identifie le
processus élémentaire qui la prend en charge. Cette étape est représentée par la figure 3-7.
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 Plan d’approvisionnement | Processus de planification de la production (MRP) et
: déploiement (DRP) deploiem
P - 1 : /
|
. Fr Raws & ! | Plan de Plan des ordres
1 . l . de fabrication Production
1
! Packs | Processus d’approvisionnement production OF réelle
1
] [Nat] [Int] ! Raws and Packs
| Fourniture des Raws and /]\ : Alimentation des stocks
jm=--------- Packs | enRaws and Packs
i Fr Poudre . |
1 1 . .
: delait& ! Processus d’approvisionnement Processus Magasin Alimentation du _
E MGLA en PDL et MGLA Matiéres Premiéres  |stock tampon de Production
b m e e - ! | : : MMP la production
|_ Foufniture de la PDL et MGLA I | Alimentation des stocks
: en PDL et MGLA
|
|
r————————=- 1 |
. Centrede , :
1 1
1 collecte 1 I . T .- .
: . ! Processus de collecte de lait cru Mise a disposition du lait cru
i Laitcru
N ! '
| Fourniture du Lait /]\ :
|
e -
_____________ |
1 1 |
, FrPDRet i : — : " Mise a disposition des PDR
' CAPEX [Int] | Processus d’approvisionnement en Piece de rechange (PDR)
| 1
]- Fourniture du PDR ’[‘

Figure 3-7: Cartographie macro-processus de la partie Amont de la chaine logistique de DDA
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2.2. Processus d’approvisionnement en PDL et MGLA :

Etant des ingrédients essentiels a la production mais aussi tres codteux, les produits poudre de
lait (PDL) et matiére grasse laitiere anhydre (MGLA) se distinguent des autres produits R&P
par un processus dedié a leur approvisionnement, ce processus décrit les opérations allant de
I’expression du besoin en PDL et MGLA a la réception sur site des produits.

Le processus de gestion des ingrédients laitier PDL et MGLA est cartographié en quatorze
(14) étapes principales :

Collecte de données
Planification des approvisionnements en PDL et MGLA
Validation du planning d’approvisionnement
Traitement demande d’achat et validation des contrats
Creation Purchase Order (PO)
Demande d’ouverture du dossier d’importation
Ouverture du dossier d’importation
Validation du dossier d’importation
Embarquement de la marchandise

. Réception du dossier d’importation

. Domiciliation bancaire

. Réception du dossier d’importation domicilié

. Dédouanement

. Réception sur site des produits PDL et MGLA

+ Services concernés :

- Approvisionnement

- Finances

- Importation

- R&D

- Logistique

- SSD: Supplier Service Development

©oN ks WNRE

ol =
A WNPREPO

+ Rappel des abréviations et définitions :

PO : Purchase Order (Bon de commande)
PDL.: Poudre De Lait

MGLA: Matiere Grasse Laitiere Anhydre
R&D: Recherche et Développement

SWIFT: Society Worldwide Interbank Financial Telecommunication
MMP: Magasin Matiéres Premiéeres

ETA: Estimated Time Arrival

Frct: Forecast /Previsions

LC: Lettre de crédit

RD: Remise documentaire

DCP: Direction de la Concurrence et des Prix

La figure 3-8 représente la cartographie du processus d’approvisionnement en PDL et MGLA.
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Etape Demand SSD Collecte de R&D Procurement manager Controéle de
planning lait cru gestion Import MMP
* Forecast produit fini annuel (par mois et
1 Forecast par sgmaine) Alignement
de taux de
Détail : Transmissi Transmission . perte 4 Du
on du frsct PF sur du frsct lait Frest lait cru annpel avec la collecte annuel prévisionnel
> - .
18 mois contrevint uirsctial des livraisons Communic
(figé sur 3mois) cru annuel | ation des
_ _ Taux de capacités
Liste des risques : ) ) perte de
MGLAO1 Liste des risques : Actualisation Liste des risques : stockage
MGLAO01.1 L MGLAL3 ’
des receties Liste des risques :
MGLAO01.2
*Recettes budgété
pour l'anpée en coufs
avec laR&D et le A 4
cortroling
P Délais de
Introduction Inputs [° Tivraison
& frégquence Capacités de
. e k
d’actualisation < stockage
2
Liste des risques :
MGLA02
A 4
Approvisionnement
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Liste des risques :
MGLAO05

Contacter les fournisseurs par e-mail

Prévisionnel d’embarquement *

Création et validation des PO

*Quantités demandées,

* ETA demandé

« Livraison partielle ou pas
* Origine de la marchandise

A\ 4

Port d'embarquement de chaque
livraison,  *les pro- formas
correspondantes a chaque
livraison.

Transnlission du dossier a ’import

Etape | Port Bejaia/Alger Approvisionnement SSD DG Fournisseur Import
Alignement de Etablissement
I’approvisionnement, ’import, demande d'achat
la SSD et MMP
Alignement sur : *Les quantités a
Liste des risques : | commander, * Leurs dates de
MGLAO3 réception sur site, * Leur port
d'embarquement selon les délais de
3 dédouanement standards communiqué
par I'import. * Leur mode de payement
et les délais de réception des
"""""""""" ‘documents. * Ledélaide” "~~~ T T | T /—/—_—_—— ¥~ oTTTATTTTTTTTTTTTmm A O I E AT
domiciliation avec la finance. * leurs Traitement Demande Appels d’offres
\ 4 conditions de livraison (Exp ; d’achat
Communication || palettisation (cahier des charges -
offici-e”e des logistique)) Propositions des
besoins par offres
4 mois avec leur
ETA .
Traitement des P Envoi d’offres
offres h
Valildation Liste des risques :
fourpisseur MGLA04
Mettre en copie les Création des »| Validation des
approvisionnements Contrats sur SAP Contrats
I Transmission|des Réception des
contrats contrats
5 Communication de :*

Préparation
d’ouverture du

* Port d'embarquement de chaque
livraison,
* Mode de payement

*Pour ouverty

RD

re LC (BC + pro-forma) en cas de LC,

*Pour franchire (BC + pro-forma franchise) en cas de

dossier

d’importation
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Etape Fournisseur Import Finance banque Qualité
6 ) ) Réception PO +
Liste des risques : Ouver'ture Demande d’quverture , Pro-forma
MGLA06 dossier de CRE DOC
d’importation
Détail : pour ouverture LC (BC + pro- Depot dossier d’ouyerture
de CRE DOC o
forma) en cas de LC Domiciliation
»> CRE DOC
- pour franchise (BC + proforma Détail : * Demande lettre de crédit
; *Demande de domiciliation
Stail * i i franchise) en cas de RD i
Detall_ Date Sortie Usine ) *Engagement de non revente en état
*Envoi document Pour . . .
Validation Avant Sortie Usine Liste des risques :
*Le N° d'envoi du courrier MGLAO07
express expresse i
7 P P Réception du SWIFT | Réception du SWIFT Envoie du SWIFT
e 1) ; de la banque (5J)
Transmission [SWIFT au Envoie du SV_\I/”:T
Fournisseur + [Demande au ar E-mai
fournisgeur
A4
Réception du SWIFT |, | Vérification | Verification document
8 de la finance T documents *| avant envoi expresse
Embarquement de la Détail * facture originale en 3 exemplaire lided les bulleti Confirmation
marchandise (Selon le *1/3 BL (I'un a la banque et deux par DHL) & Vla ;ee ugsle :‘Jojrt;rilsseur étiquetages et docs au
délai de production Fr) CoTtTICaT de COnTOTmITEpar DRT CaTticar Tortgme o — fournisseur avant
doit envoyer minimum 7 T
Liste des risques : original par DHL *certificat d'origine paf DHL jours avant expédition
MGLAO8 [Page ] *pulletin + certificat d'analyse par DHL ffiches
techniques par DHL *certificat sanitaires ( pour les

produits laitiers par DHL *En cas de RD (|Facture
originale + BL original) via canal bancaire par DHL

Alerter la SSD
en cas de retard

Port d’embarquement

Liste des risques :
MGLA09
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Etape Fournisseur Import Finance Banque
Envoi de documents
d’exportation Canal
. bancaire . I
Courrier R Réception
Liste des risques : Alerter la expresse documents
10 MGLA10 SSD pour en

cas de retard

h 4
Traitement dossier Préparation dossier de
d’importation Envyoi dossier report_ P e
11 domiciliation > report de domiciliation

Détail *Dossier CRE DOC (5J),|*
Dossier Remise documentaire (21J)

MGLA1l ot . .
. P Détail *Préparation la lettfe _, .
Dossier : * Facture Définitive + BL de levée despréserves *FajreDePOt dossier

Original,* Copie BL+ Facture ; report
o - signer la lettre par les L
définitive, * 02 Copies Factures signataires *ngande domiciliation (2J)

Liste des risques :

deéfinitives dossier report domiciliatign
| Réception dossier de
report de domiciliation
Envoi
documents
12 Réception du dossier Réception du domiciliés
domicilié ) dncsier domicilié
Envoi documents
dolr,r."u“erf a Liste des risques :
1mpo MGLA12
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Etape Port Import DCP Transitaire Douane MMP
d’arrivé
A Préparati
1 i i reparation
dossier D.C.P D.CP v dossier (3J) 1 P
13 Préparation Liste des risques : Aviser le vétérinaire
dossier — MGLA13 pour prise
Dédouanement Rl_etran de l- autorisation d’échantillon le jour
d'introduction du produig méme de
sur territoire national I’information
Dépdt de|la facture
Dép6t du dossier au piveau
du Transita”’e _ Enlévement de o Dédouanement
" | lamarchandise i (5J)
Réception de la Présence de Douane
facture avec le lors de la éception
visa de la < de PDL (Pprt de
douane Facture visée Bejaia)
. Réception
Dédouanement p_ ' <
dossier Envoi documents de
dédouanement dédouanement
Auvis de récegtion + document de|réception
Détail: *Signaler la date d'enlevement 24H
L Avant, *Facture + Liste de Colisage (par mail) v
A
Sortie de la Réception de
marchandise P PDL-MGLA
14 L e -
iste des risques :
MGLA14

Figure 3-8: Cartographie du processus d’approvisionnement en PDL et MGLA
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2.3. Processus de collecte de lait cru :

La cartographie du processus de collecte de lait cru présente les différentes étapes d’ordre
chronologique depuis I’expression du besoin de DDA jusqu’a la réception sur site.

Le processus de collecte de lait cru est décrit en cing (05) étapes principales :
1. Estimation du besoin en lait cru

2. Traitement du besoin

3. Lancement des commandes

4. Collecte régionale de lait cru

5. Réception usine

4+ Services concernés :
- Logistique de collecte

- SSD
La cartographie du processus de collecte de lait cru est représentée dans la figure 3-9
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Etapes | Service collecte de lait cru Sous-traitant Transport Centre de collecte Collecteur de lait cru Fermiers
Estimation du L . i i :
. ) Communication des besoins Liste des risques :
besoin en lait CDLO1
B 2 e 4 e
Planification des Traitement de la
2 | iste des ri ressources (camions et demande de DDA en
Ste des risques :
| CDL(IJZqu chauffeurs) lait cru Lancement des
Besoin gn transport commandes
v \ 4
3 ) ) Mise a la disposition Préparation des
Liste des risques : des camions et commandes en lait
CDLO3 chauffeurs cru
T T T T T T T T T T T T T T T T TINB 3 Test acidité (testalcool| | —————— | N.B 2: - Testjacidité, Test
Liste des risques : 74°), Test mouillage (milko Acheminement du mouillage (la¢to densimétre)
CDLO4 scan/lacto densimétre), Test lait des fermiersau |« Approvisionnement en
antibiotique (delvo test/béta star) centre de collecte lait cru
4 Livraison en citerne N.B 1: Le lait de chaque
100 000 L Réception de la collecte éleveur est analysé 2 X2
N.B 5: - Test acidité : test de laitcru de la région  [¢——— fois par mois (2 TG et 2
alcool/acidité attirable/PH., Livraison en citerne de TP) => labo externes
______ | _Testmouillage, Test — - - - _J_ o _$-------———oTTS---------oo-------2000L_ o _____
antibiotiques (Beta star), Achemi du lait d
Analyses microbiologiques, cheminement du lait des e ,
Autres tests Physico centres de collecte jusqu’a N.B 4: Test acidité (test d’alcool
chimiques I’usine (AKBOU) 75°), Test antibiotiques (delvo
' test/béta star).
Réception de lait
S5 sception de lai
cru i Pusine Liste des risques :
CDLO5

Figure 3-9: Cartographie du processus de collecte de lait cru
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2.4, Processus de planification de la production et de déploiement

La cartographie du processus de planification de la production et de déploiement a pour objet de
décrire I’ensemble des opérations de planification de la production (MRP) et de la distribution
(DRP) vers les depdts et clients directs de DDA, ce processus est expliqué en deux (02) phases
principales, chaque phase du processus comprend deux (02) étapes :

e Phase de planification de la production
1- Collecte de données
2- Elaboration du plan de production

e Phase de planification de la distribution
3- Collecte de données
4- Elaboration du plan de déploiement

+ Services concernés :

- Approvisionnements

- MMP

- Logistique

- Supply plan & production Scheduling
- Custmer service

- Qualité

- Production

- Master DATA

- Maintenance

- Demand & sales management

+ Rappel des abréviations et définitions :

PLN: Planification

MRP: Material requirements planning

DRP: Distribution resource planning

BOM: Bill of materials

MP: Matieres Premiéres

OP: Ordre Planifié

OF: Ordre de Fabrication

Frcst: Forecast: previsions

SKU: Stock keeping Unit

Hard quarantaine : Des standards qualités concernant le temps que doit passer un PF dans le stock
de I'usine avant qu’il soit transporté vers les dépots.

La cartographie du processus de planification de la production et de déploiement est présentee dans
la figure 3-10.
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Etap | Forecast Manager; Sales Manager ; Planificateur Industriel
es Magasinier dépot; Appros;  Qualité; Scheduling Manager MMP Production
Maintenance ; Master Data
Forecast Manager : Communication des forecasts Communication du plan Plan d’efficacité
> — p' , opérationnel &
d’efficacité & ¢apacité .
Forecast PF - capacité poudrage
Etat des ventes
Sales Manager N.B 1 : la planification de
Calcul stotk flash la production se fait en
. A i utilisant un fichier Excel
Magasiniers dépot développé en interne
1 Disponibilité R&P y Liste des risques :
Approvisionnement ¥ .
- Planification de Plan de commandes PLNOL [Page 30]
— Disponibilité caisses la production plan de commandes
Logistigue >
» A A A
- Standards qualité
Qualité
. Plans préventifs de
Maintenance maintenance
Master Data Communication des codes des
— nouveaux articles
Y Alimentation stock
Calcul des besoins MP tar:;gg 210N stoc
v (MRP)
i Stock tampon
2 Liste des risques : Trgr;sforng;lon | Envoi des OFs P
PLNO2 [Page 30] e | Alimentation
A w Production

Eny

oi de I’efficacité opérationnel

Exécution des OFs
1
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Etapes Forecast Customer Logistique/ Dépots Scheduling Manager Planificateur Industriel Qualité
Manager Service
Calcul Communication des forecasts . . Elaborer les
Liste des risques : dard
forecasts PF PLNO3 [Page 30] standards
- qualités

3 NB 2: Logistique : Digponibilité/ temps de

= e .. trapsport camions \ers Avsici

B Analyse Planification dépots Communicatioh Prevision
tendance des des prévisions production PF
d d production PH
emandes
Dépots : Htat des
. tocks
Inventaires
Comnunication v Vv v v N.B 3: la planification du
des analyses déploiement se fait en
utilisant un fichier Excel
développé en interne
> Plan de déploiement | Commiunication

4 = hard qyarantaine

Liste des risques :
PLNO4 [Page 30]

(DRP)
(o P Commyinication du
Exécution du plan de < pramdeploiement

déploiement

Figure 3-10: Cartographie du processus de planification de la production et de déploiement
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2.5. Processus d’approvisionnement Raws and Packs:

Le présent processus décrit I’ensemble des opérations d’approvisionnement des R&P allant du calcul
des besoins jusqu’a la réception sur site de la marchandise. Le processus R&P est décrit sur douze
(12) étapes principales :

Estimation des besoins en R&P
Traitement de la demande d’achat et création PO
Validation des pro-forma
Demande d’ouverture du dossier d’importation
Ouverture du dossier d’importation
V¢érification et validation des documents d’importation
Embarquement des produits R&P
Réception des documents d’importation
. Validation des documents d’importation
10. Domiciliation bancaire
11. Dédouanement
12. Réception sur site des produits R&P
La cartographie du processus d’approvisionnement Raws and Packs est représentée dans I’Annexe 3.

© o N R WDNRE

2.6. Processus de Magasin Matiéeres Premieres (MMP) :

La cartographie du processus de réception des matieres premieres et de mise en consommation des
produits PDL et MGLA a pour objet de décrire ’ensemble des opérations liées a la gestion des
réceptions, gestion des stocks jusqu’a la satisfaction des besoins pour la production.

Il est a noter que le contrdle douanier effectué sur site ne concerne que les marchandises débarquées
au niveau du port de Bejaia. Aussi, les analyses vétérinaires sont exclusivement réservées a certains
types de produits (Poudre de lait, MGLA)

Remarque : I’organisme responsable des analyses nucléaires (CRNA) des produits est représenté par

la formeA

Le processus de réception MP et mise en consommation des produits PDL et MGLA comprends huit
(08) étapes principales :

Elaboration du plan d’approvisionnement
Préparation de la réception physique des MP
Réception des MP
Dépotage et stockage des MP
Echantillonnage des produits PDL et MGLA
Analyse des produits PDL et MGLA
Mise en consommation des produits PDL et MGLA
8. Alimentation du stock tampon
La cartographie du processus magasin matieres premieres est représentée dans 1I’Annexe 4.

No oabkonde
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2.7. Processus d’approvisionnement en piéces de rechange PDR :

Le processus d’importation des pieces de rechange décrit les étapes d’ordre chronologique
d’approvisionnement en PDR, allant du traitement de la demande d’achat a la réception sur site. Les
étapes d’importation des PDR sont décrites ci-dessous, elles sont au hombre de douze (12) :

Formulation du besoin en PDR

Traitement de la demande d’achat

Création et validation de 1’ordre d’achat
Demande d’ouverture du dossier d’importation
Ouverture du dossier d’importation
Vérification et validation des dossiers d’importation
Embarquement de la marchandise

Réception des dossiers d’importation

. Validation des dossiers d’importation

10. Domiciliation bancaire

11. Dédouanement

12. Réception sur site des PDR

©CoN R wdE

La cartographie du processus d’approvisionnement en piéces de rechange PDR est représentée dans
I’Annexe 5.

Remarque :

Les cartographies que nous avons élaborées ont servi de base a la formalisation de procédures
internes a DDA, actuellement diffusées au sein de chaque structure concernée.

Par ailleurs, il est a noter que la modélisation et la standardisation des processus est un moyen, a lui
seul, d’identifier, de localiser et d’éviter certains risques. En effet, la standardisation des processus
conduit a la formalisation des activités d’identification des risques. De plus, cette standardisation
permettra la réalisation d’une gestion des risques systématique et structuree.

Conclusion:

Nous avons présenté dans ce chapitre une analyse approfondie des activités de DDA. A travers
I’audit que nous avons réalisé, le besoin de modéliser les processus Supply Chain (SC) a été relevé.

Nous avons également présenté dans ce chapitre les cartographies des processus SC qui ont servi de
base a la formalisation de procédures internes a DDA et qui nous aideront dans la phase
d’identification des risques.

Nous présenterons dans le chapitre suivant 1’application de la démarche de gestion des risques au
niveau de la chaine logistique de DDA.
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Introduction chapitre 4 :
Application

Introduction

Maintenant que nous avons analysé et cartographié 1’ensemble des processus amont de
la chaine logistique, nous passons a la derniere étape : 1’application de la démarche de
gestion des risques.

Nous déroulerons le processus de gestion des risques en suivant les étapes que nous
avons preésentées au chapitre 1, a savoir 1’identification des risques par la méthode de
brainstorming et de benchmarking, 1’évaluation par des méthodes semi quantitatives,
et enfin, le traitement des risques situés dans la zone de gestion par la création d’une
base de données dédiée a la fonction achat et servant a référencer, pré qualifier et
suivre les fournisseurs de DDA.
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1. Identification des risques

Dans cette étape, nous nous sommes basés sur les cartographies établies dans 1’étape précédente. En
suivant chaque procédure en détail, nous avons pu établir une premiére liste des risques les plus
pertinents, cette liste a ensuite été améliorée en utilisant les méthodes déja définies auparavant, a
savoir brainstorming et benchmarking.

Méthode de brainstorming : En effectuant réunions avec les responsables de chaque service dans le
but d’analyser les causes et conséquences des événements qui ont pu affecter les opérations liées a la
chaine logistique, nous avons identifié les risques les plus pertinents touchant aux activités de DDA.
Aussi, dans le cadre de sorties terrains organisées par le service planning, nous avons été a la
rencontre des opérateurs travaillant dans différentes activités supply chain, afin de constater et
d’identifier les risques opérationnels a la source.

Meéthode de benchmarking : Aprés avoir établi une liste préliminaire des risques, nous nous
sommes inspirés du recueil de risques présenté dans le référentiel du contréle interne COSO 2, afin
de stimuler notre phase d’identification des risques et ainsi compléter notre travail.

Aprés avoir listé et organisé les risques par processus traité, nous avons utilisé un systeme de
codification spécifique, comme illustré dans le tableau suivant :

Etape g:odes Taches Code risques Risques
étapes

1-Estimatian 1.1-Transmission
des besoins R&PO1 ' R&P01.1-01 Retard sur transmission des forecasts
R&P forecast PF

Tableau 4-1: Exemple d’identification des risques

2. Evaluation des risques :
Pour cette partie de notre démarche, nous avons choisi une méthode semi-quantitative pour évaluer

les risques identifiés. Cette méthode permet le calcul les probabilités d’occurrence des risques et
leurs gravités en se basant sur des cotes.

4+ Probabilité d’occurrence des risques :

Nous avons choisi une échelle a quatre (04) niveaux pour évaluer d’une maniére semi-quantitative la
probabilité d’occurrence des risques, le tableau ci-dessous présente ces quatre niveaux d’évaluation.

Probabilité (P) Evaluation Description
4 Trés courant Arrive une fois sur 5
3 Courant Arrive une fois sur 20
2 Occasionnel Arrive une fois sur 100
1 Rare Arrive une fois sur 500

Tableau 4-2: Description des probabilités d’occurrence des risques
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Remarque :

Deux maniéres d’évaluer la probabilité des risques sont possibles :
1-Evaluation par période (une fois par mois)
2-Evaluation par probabilité¢ d’occurrence (une fois sur cinq)

La deuxieme option a été choisie et ce, pour prendre en considération la répétitivité des opérations.
Un exemple illustre cette situation dans le tableau suivant:

Opération Répétitivité Risque Evaluation périodique | Evaluation par probabilité
d’occurrence
déchargement Une fois par Accident | Tres courant (une fois par | Tres courant (une fois sur 5)
des conteneurs jour semaine)
Livraison Deux fois par an | Retard de Occasionnel (une fois Trés courant (une fois sur 5)
poudre de lait livraison tous les 3 ans)

Tableau 4-3: Comparaison entre 1’évaluation périodique et I’évaluation par probabilité d’occurrence

4+ Gravité des risques :

Nous avons également choisi une échelle a quatre (04) niveaux pour évaluer d’une maniére semi-
quantitative la gravité des risques, le tableau ci-dessous présente les quatre niveaux d’évaluation.

Remarque : Bien que I'utilisation d’indicateurs financiers soit la méthode la plus répandue, cette
derniére ne peut pas étre appliquée dans le cas présent. En effet, des pertes équivalentes a 9 000 000
DA au niveau du processus de fabrication peuvent étre considérées comme acceptables, alors qu’une
surrestarie de 1 000 000 DA est considérée comme grave et inacceptable par DDA. Nous laissons
donc I’appréciation du niveau de gravite des risques aux responsables de DDA.

Evaluation Insignifiante Moyenne Grave Treés grave

Gravité (G) 1 2 3 4

Tableau 4-4: Gravités des risques

3. Application de la démarche d’identification et d’évaluation des risques :

Compte tenu du nombre important des risques identifiés pour chaque processus, nous avons opté
pour le jumelage des deux phases identification et évaluation des risques dans un méme tableau.

Les tableaux d’identification et d’évaluation des risques concernant les processus
d’approvisionnement en PDL et MGLA, de collecte de lait cru et de planification de la production
et de déploiement sont présentés ci-dessous. Les autres processus (approvisionnement Raws and
Packs, MMP, approvisionnement en PDR) sont présentés respectivement dans (Annexe 6, Annexe 7,
Annexe 8).
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3.1.

Identification et évaluation des risques du processus

d’approvisionnement en PDL et MGLA :

Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en PDL

et MGLA (1/6)

Etapes

Sous-étapes

Code
par
étape

Code du
risque

Risques identifiés

1- Collecte
de données

1.1Transmissio

n du forecast
PF

MGLAO1.
1

MGLAO01.1-01

1- Erreur de forecast PF

MGLAO01.1-02

2- Non actualisation des forecasts PF

MGLAO01.1-03

3- Non communication des Frcst produit
fini

MGLAO01.1-04

4- Forecasts PF ne prenant pas en compte
toutes les variables (Demande, capacité
de production, de distribution,
d’approvisionnement, etc.)

MGLAO01.1-05

5- Retard de communication des forecasts
PF

1.2

Transmission

du frsct lait
cru annuel

MGLAO1.
2

MGLAO01.2-01

1- Erreur de Frcst de lait cru

MGLAO01.2-02

2- Non actualisation des Frcst (lait cru)

MGLAO01.2-03

3- Non communication des Frcst (lait cru)

MGLAO01.2-04

4- Retard de communication des Frcst (lait
cru)

1.3
Actualisation
des recettes

MGLAO1.
3

MGLAO01.3-01

1- Communication des recettes non
actualisées

MGLAO01.3-02

2- Erreur sur recette

MGLAO01.3-03

3- Non communication des recettes
actualisées

MGLAO01.3-04

4- Retard de communication des recettes

MGLAO01.3-05

5- Erreur sur la budgétisation des recettes

MGLAO01.3-06

6- Erreur d’estimation des pertes au
niveau du contréle de gestion pour la PDL
et MGLA

1.4 Du
prévisionnel

des livraisons

MGLAO1.
4

MGLAO01.4-01

1- Erreur sur le prévisionnel des livraisons
des PDL&MGLA

MGLAO01.4-02

2- Retard de communication des délais de
livraisons de PDL&MGLA

MGLAO01.4-03

3- Non communication des délais de
livraisons de PDL&MGLA

MGLAO01.4-04

4- Retard de communication des capacites
de stockage pour les PDL&MGLA

MGLAO01.4-05

5- Non communication des capacités de
stockage pour les PDL&MGLA
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Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en PDL
et MGLA (2/6)

- Sous- e Code du . . —
Etapes . par . Risques identifiés G
étapes . risque
étape
1- Retard sur l'introduction des inputs &
MGLA02-01 | fréquence d’actualisation pour les 3
PDL&MGLA
2- Planification des — -
approvisionnements MGLAD2 | mGLaoz-0z | 2~ ETeUr dans l'estimation des besoins | ,
en PDL et MGLA en PDL & MGLA
3- Erreur de saisie des inputs pour le
MGLA02-03 :
calcul des besoins en PDL&MGLA 3
4- Erreur sur le calcul du stock de
MGLA02-04 s
sécurité des PDL&MGLA 3
1- Erreur sur les quantités a commander
MGLA03-01
des PDL&MGLA 3
2- Erreur sur les dates de réception sur
MGLA03-02 | °.
site des commandes PDL-MGLA 3
3- Erreur sur le choix du port
3. Validation du MGLA03-03 | d'embarquement des livraisons des |3
planning MGLAO3 PDL&MGLA
d’approvisionnemen 4- Erreur sur le choix du mode de
t MGLA03-04 | payement et les délais de réception des |2
documents pour les PDL&MGLA
5- Erreur sur le choix des conditions de
MGLAG3.05 I|vra|s_,on _de PDL&MGLA (Exemple : 4
palettisation ~ (cahier des charges
logistique)
MGLAOALOL 1.- Retard de traitement de la demande |,
d'achat
MGLAOAL02 2.- Oubli de traitement de la demande |,
d'achat
MGLAGA.1.03 3- Achat non conforme aux principes de 4
. 4.1 DDA
4. Traitement dela |- .. MGLA04.1-04 | 4- Achat d'urgence non maitrisé 4
demande d'achat et ent de la | MGLA04.1 5-  Fournisseurs otentiels  non
Validation des "~ | MGLA04.1-05 ) X potentiels 3
contrats demande consultés, fournisseurs privilégiés
d'achat . - -
MGLAO41-06 | O A\bsence de veritable mise en |,
concurrence
7- Mauvaise évaluation du fournisseur
MGLA04.1-07 |sélectionné par des criteres de|2
comparaison adaptés
MGLAO04.1-08 | 8- Sélection d'un fournisseur non fiable |4
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Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en PDL

et MGLA (3/6)

: Sous- | ©°% | Code du . e
Etapes . par . Risques identifiés
etapes | gape | risque

MGLAo42-01 |1~ Retard dans la creation des

contrats sur systeme
4. Traitement
de la demande |4.2 2- Retard de validation des contrats
I MGLA04.2-02 L L
d'achat et Validation | MGLA04.2 par la direction générale
Validation des | des contrats o
contrats MGLAca .03 |3 Retard sur la transmission des
contrats aux fournisseurs
MGLAO42.04 |4~ Non communication des contrats
aux fournisseurs
1- Non création de la PO (PDL-
GLA05-0

MGLAOS-01 | ) A)

2- Retard sur la création de la PO

MGLAO05-02

(PDL-MGLA)
3- Erreur dans la creation de la PO

MGLA05-03

(PDL_MGLA)
4- Retard sur la validation de la PO

MGLAO05-04 - i

(PDL-MGLA) par la hiérarchie
5. Création PO MGLAO5 )
MGLAs.0s | 2 Retard sur I'envoi des pro-forma
(PDL-MGLA) par les fournisseurs
6- Non-conformité des documents
MGLA05-06
(Pro-forma) pour (PDL-MGLA)
MGLAO05-07 | 7- Ouverture lettre de crédit imposée
8- Retard dans la transmission de la
MGLA05-08 (PO et pro-forma (PDL-MGLA) a
I'import
1- Retard sur l'ouverture du dossier
GLA06-0 . :

MELAGG-01 d'importation (PDL-MGLA)
g;ilin;ftrﬁi iy 2- Non-conformité des documents
dossier MGLAGG | »06.02 de laPO ('3'[ pro-forma (PDL-MGLA)
d’importation pour  l'ouverture  de  dossier

d'importation

MeLAseos |3 Non transmission de la demande

d'ouverture du CRE DOC
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Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en

PDL et MGLA (4/6)

Etapes

Sous-
étapes

Code
par
étape

Code du
risque

Risques identifiés

G

6. Demande
d’ouverture du
dossier
d’importation

MGLAO6

MGLAO06-04

MGLAO06-05

4- Retard dans la transmission de la
demande d'ouverture du CRE DOC
pour PDL-MGLA a la finance

5- Non-conformité des documents
de la PO et pro-forma (PDL-
MGLA) pour l'ouverture de CRE
DOC au niveau de la finance

7. Ouverture
du dossier
d’importation

MGLAQ7

MGLAO07-01

MGLAO07-02

MGLAO07-03

MGLAO07-04

1- Retard sur dépdt dossier
d'ouverture de CRE DOC pour
PDL-MGLA au niveau de la
banque

2- Non-conformité des documents
de la PO et pro-forma (PDL-
MGLA) pour l'ouverture de CRE
DOC au niveau de la banque

3- Retard sur la domiciliation CRE
DOC pour PDL-MGLA au niveau
de la banque

4- Non envoi du SWIFT pour PDL-
MGLA de la finance au service
import

8. Validation
du dossier
d’importation

MGLAO8

MGLAO08-01

1- Retard dans la transmission du
SWIFT PDL-MGLA au fournisseur

9.
Embarguement
de la
marchandise

MGLAOQ9

MGLAO09-01

MGLAO09-02

MGLAO09-03

MGLA09-04

MGLAO09-05

MGLA09-06

MGLAO09-07

MGLA09-08

1- Retard embarquement de la
PDL-MGLA

2- Manque matiére premiére chez
le fournisseur

3- Arrét machine et panne chez le
fournisseur

4- Changement délais de
production du fournisseur

5- Gréve au niveau du port
d'embarquement

6- Blocage des compagnies
maritimes (non payées)

7- Arrét et suspension des
compagnies maritimes

8- Date de péremption dépasse a
I'embarquement (PDL / MGLA)
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Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en
PDL et MGLA (5/6)

Sous- | ©°% |code du
par

Etapes : ’
étapes | ¢rape | risque

Risques identifiés G|P

MGLAL0-01 1|- Refus denvoi documents| , | .
10. Reception du d'exportation par courrier express
dossier MGLAL0

d’importation 2- Retard d'envoi documents

MGLA10-02 | d'exportation PDL-MGLA par| 2 | 2
courrier express

1- Retard dans le traitement du
MGLA11-01 |dossier d'importation des PDL-| 2 | 2
MGLA au niveau de I'import
moLatt-gz |2~ Non-conformite des documents| | .
d'importation

3- Retard d'envoi du dossier de
MGLA11-03 |report de domiciliation PDL-| 2 | 2
11. Domiciliation MGLALL MGLA a la finance
bancaire 4- Saturation au niveau de la
MGLA1104 |TIN@NCe lors du traitement du| , | ,
dossier de report de domiciliation
PDR

5- Retard dans le traitement du
dossier de report de domiciliation
des PDL-MGLA au niveau de la

finance

MGLA11-05

12. Réception du MGLAL2. 01 | & Retard dans la domiciliation ) |1

dossier MGLAL des documents PDL-MGLA

d’importation 2- Retard dans 1’envoi du dossier
ey MGLA12-02 A . s e

domicilie domicilié de la finance a I'import 2|2

1- Retard dans la préparation du
dossier DCP pour PDL-MGLA

2- Retard dans le dépbt du dossier
DCP pour PDL-MGLA

3- Retard dans le traitement du
MGLA13-03 | dossier PDL-MGLA au niveau de| 2 2
DCP

13- Dédouanement MGLA13 4-  Non autorisation  pour
MGLA13-04 |introduction des PDL-MGLA sur| 4 1
le territoire national

5- Retard dans la préparation du
dossier de dédouanement

6- Retard dans le dépdt du dossier
MGLA13-06 |de dédouanement PDL-MGLA au| 2 2
niveau du transitaire

MGLA13-01

MGLA13-02

MGLA13-05

73




Chapitre 4: Application

Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en
PDL et MGLA (6/6)

Sous- Code | code du
par

Etapes ; .
étapes stape | Fisque

Risques identifiés G

7- Retard dans le dédouanement des
PDL-MGLA

13- MGLA13-08 | 8- Non dedouanent des PDL-MGLA
Dédouaneme MGLA13 |MGLA13-09 |9- Absence inspecteur douane

nt MGLA13-10 | 10- Systéme douanier en panne
MGLA13-11 | 11- Non étiquetage de la marchandise
MGLA13-12 | 12- Absence étiquetage en arabe

MGLA13-07

A DD DN BN

MGLA14-01 | 1- Changement délais de réception site | 3

2- Fermeture du port de débarquement
(période des fétes, événements locaux)

14. Réception MGLA14-03 | 3- Gréve au port de débarquement 2

sursitge des MGLAL4 4- Non transmission de [l'avis de
produits PDL MGLA14-04 | réception et documents de PDL-MGLA | 2

et MGLA de I'import vers MMP

5- Non-conformité des PDL-MGLA par
rapport au cahier des charges

6- Evénements locaux (fermeture du
port, de la route)

MGLA14-02

MGLA14-05

MGLA14-06

Tableau 4-5: Identification et évaluation des risques du processus d’approvisionnement en PDL et MGLA
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3.2.

Identification et évaluation des risques processus de collecte de lait :

Identification et évaluation des risques du processus de collecte de lait cru (1/3)

Code
; Code du
Etapes Sous-étapes | par | . Risques identifiés P
étape | F1Squ
e
coLowoy | 1 Erreur d'estimation des besoins en lait 5
cru
1. Estimation des CDL01-02 | 2- Non actualisation des forecasts (lait cru) 2
besoins en lait CDLO1 - icati i
oS CDLOL03 gru)Non communication des forecasts (lait 1
coLowos | 4 Retard de communication des forecasts 9
(lait cru)
CDL02-01 1- Plan!f_lc,atlons faites par une personne 9
non habilitée
2- Absence de structure de controle des
CDL02-02 :
cbLoz fournisseurs !
cbLoz.os | 3~ Absence de calculs concernant la 5
rentabilité des livraisons
CDL02-04 | 4- Absence d’itinéraires définis 2
2 Traitement du coLoz1- | 1- Non traitement de la demande de DDA 1
besoin o en lait cru au niveau du Centre De Collecte
2 1 Traitement de 2- Retard de traitement de la demande de
la demande de 82'102'1' DDA en lait cru au niveau du Centre De 2
DDA en laitcru | CDL02.1 Collecte
au niveau du oLops. |3 Non-respect du cahier des charges de
Centre de collecte eDL921 | DDA en termes des conditions de transport 2
du lait cru du Centre De Collecte a l'usine
©PLO21-1 4_ Concurrence & I'achat 2
gé)LOZ.l- 5- Forte demande en lait cru 2
cbLoa.oz | 1~ Non satisfaction des commandes par les 5
fermiers
2- Non-respect du cahier des charges de
CDL03-02 2
CDL03-03 | 3- Maladie des bovins 2
CDL03-04 | 4- Entretien des fermes non respecté 2
5- Non acceptation de la coopération avec
CDL03-05 | DDA pour I’amélioration de la qualité¢ du 2

lait
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Identification et évaluation des risques du processus de collecte de lait cru (2/3)

Code | Code

Etapes Sous-étapes par du Risques identifiés G|P
étape | risque
CDL03 |CDL03-06 |6- Perte de fermier 4 |1

1- Non adéquation des moyens de
CDL03.1-01 | stockage du lait aux normes exigées par | 4 | 2
DDA

2- Non adéquation des moyens de

3.1Miseala CDL03.1-02 | transport du lait aux normes exigées par| 3 | 1
3. Lancementdes|  disposition des DDAp Jeesp
commandes camions et CDL03.1

3- Retard de mise a disposition des
CDL03.1-03 | camions et chauffeurs par les| 3 | 2
collecteurs de lait cru

chauffeurs par les
collecteurs de lait cru

CDL03.1-04 | 4- Absentéisme des chauffeurs 3|1
CDL03.1-05 | 5- Non disponibilité des camions 3
CDL03.1-06 | 6- Retard de livraison 2

7- Non-respect des horaires de sortie et

CDL03.1-07 |, ., :
d’arrivée des camions

1- Test d'acidité positif au moment de
cbLo4-01 | la collecte de lait cru au niveau des| 2 | 1
fermiers

2- Test de mouillage positif au moment
cbLo4-02 | de la collecte du lait cru au niveau des| 2 | 1

fermiers
coLoss |3 Etat hygiénique des camions non 5|9
respecté
coLosos |4 EtaL hygiénique des cuves non| , |,
respecté
4. Collecte :
régionale de lait cbLosa | CPL04-05 | 5-Vannes non scellées 3101
i CDL04-06 | 6- Accident routier 4|2

cbLo4-07 | 7- Retard d{i a la fermeture des routes 3|2

CDL04.08 8- Retard d0 aux mauvaises conditions 301

météorologiques

CDL04-09 | 9- Retard d{i & une panne de camion 311

10- Systéeme de refroidissement des

CDLO04-10 .
camions en panne
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Identification et évaluation des risques du processus de collecte de lait cru (3/3)

: Sous- | Code | Code . o
Etapes . par du Risques identifiés G|P
etapes étape | i
risque
cbLo4.1- | 1- Test d'acidité positif a la réception des camions 31
01 au niveau des centres de collecte
4.1 Réception cbLo41- |2- Test de mouillage positif a la réception des 5|1
4 de la collecte de 02 camions au niveau des centres de collecte
: lait cru de la . TP ) .
Collecte région au coLosas |CDLo41- |3- Test antibiotique positif & la réception des| , | |
regionale | .o du 03 camions au niveau des centres de collecte
de lait cru d CDLO4 1- " . . .
gg'l"lgcie € or | 4- Capacités de stockage de lait cru insuffisante 1
(():SD Lod.l- 5. Coupure d'électricité 1
cDLo4.1- |6- Systeme de refroidissement des centres de 411
06 collecte en panne
CDLO5.01 1- Test d'acidité positif :'slu_depart des camions des 31
centres de collecte vers l'usine
CDLO5.02 2- Test antibiotique positif Iau_depart des camions 31
des centres de collecte vers I'usine
cpLos-03 | 3- Etat hygiénique des camions non respecté 3|1
COLOS CDL05-04 | 4- Etat hygiénique des cuves non respecté 411
CDL05-05 | 5- VVannes non scellées 411
CDLO05-06 | 6- Accident routier 411
CDL05-07 | 7- Retard dd a la fermeture des routes 3|1
5. 8- Retard d0 aux mauvaises conditions
L CDL05-08 " .
Reception météorologiques 311
usine Ay .
CDLO05-09 |9-
(AKBOU) 9 Retard\du a(;me p:mr_lg_de camlor(1j _ 2|1
CDL0510 10- Systeme de refroidissement des camions en 4|1
panne
cbLos1- |1- Test dacidité positif a l'arrivée des camions 411
01 (usine)
cbLos,1- | 2- Test de mouillage positif a I'arrivée des camions 4l 1
02 (usine)
5.1 Réception cbLos1- | 3- Test antibiotique positif a l'arrivée des camions 411
de lait cru a|CDL051 |03 (usine)
Pusine cpLos,1- |4- Tests microbiologiques positifs & l'arrivée des 301
04 camions (usine)
cbLos1- | 5- Tests physico chimiques positifs a l'arrivée des 301
05

camions (usine)

Tableau 4-6: Identification et évaluation des risques du processus de collecte de lait cru
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3.3.

Identification et évaluation des risques du processus de planification
de la production et de déploiement :

Identification et évaluation des risques du processus de planification de la
production et de déploiement (1/4)

) Sous- Code Code ) _ o
Etapes " par du Risques identifiés G|P
etapes étape | risque
g'l‘Nm'l' 1- Erreur de forecast PF 3|2
g|2_N01.1- 2- Non actualisation des forecasts PF 3|2
11F i gsLNm'l' 3- Non communication des forecast PF 2 (1
.1 Forecast | .,
PF 4- Forecasts PF ne prenant pas en compte toutes
gkNOl'l' les variables (Demande, capacité de production,| 2 | 2
de distribution, d’approvisionnement, etc.)
PLNo1.1- | 5- Retard dans la communication des forecasts
05 PE 2 |1
PR 1 Mauvaise estimation des états de vente 3|3
12 Etat d PNOLZ 1 o_ perturbation des ventes 3|3
’ at des PLNO01.2 PLNO1.2- .. ,
ventes 03 3- Non communication des états de vente 2 (1
PLNo1.2- |4- Retard dans la communication des etats de 5 | 2
04 vente
glLNOL?" 1- Ecart entre le stock flash et le stock réel 3|2
1.3 Calcul PLNOL3 52LN01'3' 2- Pertes de marchandise (en route ou en stock) 3|1
é_e dcéﬂlr:?etse stock flash gg',‘NOI'S' 3- Non communication du stock flash 3|1
gj;NOl'S' 4- Retard de communication du stock flash 3|1
L4 glLNm"" 1- Rupture de stock MP 412
Dispohibi“té PLN014 |PLN014- |2- Retard de communication des états de stock 5|1
R&P 02 MP
PLNO1.4- R ,
03 3- Non communication des états de stock MP 1
glLNm'S' 1- Non-retour des caisses 3|1
pLNo15- | 2- Non communication de I'état du stock des 3|1
1.5Cequia 0 caisses
trait a: pLNoL5- | 3- Retard de communication de I'état du stock des o | 1
Logistique, S’iNOl . caisses
Qualité, |PLNOL5 |4, """ | 4- Non communication des standards qualités 411
Maintenanc pLNOL5- | 5- Standards qualité contraignant I'optimisation 4|1
[SH Master 05 |Ogistique
Data pLNoLs- | 6- Retard dans la communication des standards| . |
06 qualités
pLN0L5- | 7- Non communication du plan préventif de 3|1

07

maintenance
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Identification et évaluation des risques du processus de planification de la
production et de déploiement (2/4)

. Sous- Code par | Code du . : I
Etapes Stapes S - Risques identifiés G|P
PLNOL5.08 8- Retard de communication du plan 5 |1
préventif de maintenance
9- Plan préventif de la maintenance
PLN01.5-09 prévoyant beaucoup darréts de| 3 | 1
production
BLNOL5.10 10- Non communication des codes des 4|1
nouveaux articles
PLNOL5.11 11- Retard de communication des codes 3|1
des nouveaux articles
1- Erreur d'estimation de [I'efficacité
PLNO1.6-01 P
opérationnelle (EO) 312
1.6 Plan PLNOL6.02 2- Erreur d'estimation des capacités de 3|
1- Collecte| ;- v poudrage
de donnees | @ efficacité BLNOLE.03 3- Non communication du plan 3 |1
opérationnell | PLN0L6 ' d'efficacité opérationnelle
e & capacité o
poudrage PLNOL.6-04 4- Retard de communication du plande| o | 1
I'efficacité opérationnelle
PLNOL6.05 5- Retard de communication des 5|1
capacites de poudrage
PLNO1.7-01 1- Erreur de saisie des données sur Excel | 3 | 2
- _%_-7 . PLNO1.7-02 2- Retard dans l'introduction des données| 3 | 1
anification L e
de I PLNOL7 | o) 01703 3- Perte du fichier Excel (Planification 4|1
duction de la production)
productio BLN 4- Retard de communication des plans
01.7-04 . 311
de production
1- Retard de communication de
PLN02.1-01 I'efficacité opérationnelle de la partdela| 2 | 1
21 production
) . 2- Perturbations excessives au niveau du
PLNO02.1-02 . s -
gganggrsma;'n PLNO02.1 plan de l'efficacité opérationnelle 312
Ofs DLNO2.1.03 3- Retard dans la transformation des OPs 3|1
. ' en OFs
Elaboration PLNO2.1.04 4- Retard dans la communication des| , | 4
du plan de ?FSEcart entre calcul du besoin sur
roduction 2- )
P PLN0220L | EXCEL et SAP(MRP) 33
PLN02.2-02 2- Rupture de stock MP 312
2.2 (_:alcul des PLN02.2 PLN02.2-03 3- Erreur de saisie 3|2
besoins MP 4- Mauvaise compréhension du principe
PLNO02.2-04 de MRP 3 2
PLNO02.2-05 5- Retard dans le calcul des besoins 2 |1
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Identification et évaluation des risques du processus de planification de la
production et de déploiement (3/4)

Sous Code | Code
Etapes étapes par du Risques identifiés GP
étape | risque
PLN023-01 | 1- Pertes de MP 32
2.3  Stock . .
tampon PLN023 | PLN023-02 | 2- Mauvaise gestion des stocks tampons 312
PLN02.3-03 | 3- Retard d'alimentation des stocks tampons 21
PLN02.4-01 | 1-capacité de production insuffisante 3|2
2- Elaboration PLN02.4-02 | 2- Panne des machines 312
du plan de 3- Retard dans la préparation de la masse
production 24 PLNO24% 1 planche 3|2
Eé(:gjé'son PLN024 | pI N02.4-04 | 4- Mauvaise gestion des changements de série |2 |2
PLN02.4-05 | 5- Maintenance préventive non programmée 3|1
PLN02.4-06 | 6- Retard d'exécution des OF 312
PLNO2.4.07 7- Acu_dents de travail obligeant l'arrét de la 41
production
PLN03.1-01 | 1- Erreur de forecast PF 32
PLN03.1-02 | 2- Non actualisation des forecasts PF 312
31 PLN03.1-03 | 3- Non communication des forecast PF 2|1
; PLNO03.1
Forecast PF 4- Forecasts PF ne prenant pas en compte toutes
PLN03.1-04 | les variables (Demande, capacité de production, |2 |2
de distribution, d’approvisionnement, etc.)
PLN03.1-05 | 5- Retard de communication des forecasts PF 3|1
PLNO3.2-01 1- Mauvaise estimation de la tendance des 3l
demandes
3.2 Analyse 03.2-02 | 2- i
3 Collecte de tendancey PLN 2- Perturbation des d_em.andes 312
données q PLNO32 |, 00,0 |3- NoOn communication de lanalyse des 31
€s ' tendances des demandes
demandes
4- Retard de communication de l'analyse des
03.2-0
PLN * | tendances des demandes 2|1
PLN03.3-01 | 1- Non disponibilité des camions 3|1
33 PLN03.3.02 2- Non comn:un:jclat[ct)n du temps du trajet des 211
Planificatio | PLNG3 camions vers les epo_s _ ,
n logistique PLN03.3.03 3- Retard de communication de I'état des stocks 5 (1
' de caisses
PLN03.3.04 4- Rgta[d de communication de I'état du stock 31
des depbts
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Identification et évaluation des risques du processus de planification de la
production et de déploiement (4/4)

Sous- Code | Code
Etapes étapes par du Risques identifiés G|P
étape | risque
L PLN03.4-01 | 1- Erreur d'estimation de la production PF 3 (2
3.4 Prévision
production | PLN034 PLN03.4-02 | 2- Non communication du plan de production PF |3 (1
PF PLNO3.4.03 g;:Retard de communication du plan de production > |1
3.5 i PLNOS.5-0L 1- Non communication des hard quarantaines 4|1
Communicat L .
ion hard PLNO3.5 PLN03.5-02 | 2- Retard de communication des hard quarantaines |3 |1
quarantaine PLNO3.5.03 3- _I—!ard guarantaine contraignantes pour la 4 |1
logistique
4- PLN04-01 | 1- Erreur de saisie des données sur Excel 4 |1
Elaboratio PLNO04-02 | 2- Retard d'introduction des données 3 |1
n du plan - ichi ificati
q Y PLNO4 PLN04-03 3, P_erte du fichier Excel (Planification de 4 |1
d? ot déploiement)
éploieme } icati
ntp pLnosos |4 Retard de communication des plans de 3 |1
déploiement

Tableau 4-7: Identification et évaluation des risques du processus de collecte de lait cru

L’application de la démarche de gestion des risques au niveau de la partie amont de la chaine
logistique de DDA nous a permis d’identifier 364 risques. En premiére position, on trouve le
processus d’approvisionnement en PDL-MGLA avec 94 risques identifiés, suivi par le processus de
planification de la production et de déploiement avec 78 risques identifiés, ensuite les processus de
collecte de lait cru et d’approvisionnement en PDR avec 56 et 46 risques identifiés respectivement,
et enfin , le processus d’approvisionnement Raws and Packs et le processus de MMP avec 45 risques
chacun.

4. Matrice et cartographie des risques :

Les résultats évoqués dans les tableaux de la partie identification et évaluation des risques ont permis
aussi de tracer les matrices des risques représentées ci-dessous.

II faut noter que tous les risques n’ont pas ét€ représentés sur ces graphiques, afin de ne pas les
condenser, vu leur nombre important. Sur ces graphiques, nous pouvons distinguer trois (03) zones
de risques :

- Le bleu pour les risques négligeables /acceptables (aucune action ne sera menée pour les traiter)
- Le rouge pour les risques gérables (domaine de gestion)
-Le vert pour les risques intolérables, et qui doivent donc évités.

Les differentes cartographies sont représentees dans les figures ci-dessous :
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Figure 4-3: Cartographie des risques du processus de planification MRP-DRP
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Figure 4-4: Cartographie des risques du processus d’approvisionnement en piéces de

rechange PDR
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5. Affectation des stratégies aux risques :

Dans cette partie, nous allons reprendre les risques identifiés pour chaque processus et leur affecter
les stratégies de traitement correspondantes, en tenant compte de la valeur obtenue pour chaque
risque ainsi que de sa nature (puisqu’on ne peut se fier qu’aux seules valeurs obtenues (gravités x
fréquences)).

Nos propositions de stratégies pour chaque processus de la partie amont de la chaine logistique de
DDA sont regroupeées dans les tableaux suivants :

Affectation des stratégies aux risques liés au processus d’approvisionnement en PDL et MGLA
(1/2)

Processus Etapes Risques Stratégie de
traitement

MGLAQ1.1-03, MGLAQL. 1-05, MGLAO01.1-03,
1 MGLAQ1.2-01, MGLAQ1.2-02, MGLAO01.2-03,
MGLAQ1.2-04, MGLAQ1.2-05, MGLAOQ1.2-06,
MGLAQ1.3-03, MGLAO01.3-05

2 MGLAO02-01, MGLA02-03
3 MGLAO03-03
MGLAO04-02, MGLAO04.2-01, MGLA04.2-03,
MGLAO4. 2-04
5 MGLAO05-01, MGLAO05-02, MGLA05-07
6 MGLAO06-01, MGLA06-03, MGLA06-04
7 MGLAO07-02, MGLAO07-03, MGLAOQ7-04
8 MGLAO08-01
9 MGLAO09-01, MGLA09-02, MGLAQ09-04,
MGLAO09-05
1. Processus 10 MGLA10-01
d’approvisionneme 12 MGLA12-01
nt en PDL-MGLA 13 MGLA13-01, MGLA13-05
1 MGLAO01-01, MGLA01-02, MGLAOQ1-04,
MGLAO01.1-01, MGLAO01.1-02, MGLAO1-A-05,
MGLAO01.3-01, MGLAO01.3-02, MGLAO01.3-04
2 MGLAO04.1-03, MGLA04.1-04, MGLAO04.1-05
MGLAO04.1-06, MGLA04.1-07, MGLA04.1-08 Zone de gestion
3 MGLAO03-01, MGLA03-02, MGLAO03-04,
MGLAO03-05
4 MGLAO04.1-01, MGLAO04.1-03, MGLAO04.1-04,
MGLAO04.1-05, MGLA04.1-06, MGLA04.1-07,
MGLAO04.1-08
5 MGLAO05-03, MGLAO05-05, MGLAO05-06,
MGLAO05-08
6 MGLAO06-02, MGLAO06-05
7 MGLAO07-01
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Affectation des stratégies aux risques du processus d’approvisionnement en PDL et MGLA
(2/2)
Processus Etapes Risques Stratégie de
traitement
9 MGLAO09-03, MGLA09-06, MGLA09-07,
MGLAQ9-08
10 MGLA10-02
11 MGLA11-01, MGLA11-03, MGLA11-04,
MGLA11-05 Zone de gestion
12 MGLA12-02
1 Processus 13 MGLA13-02, MGLA13-03, MGLA13-04,

MGLA13-06, MGLA13-07, MGLA13-08,
MGLA13-09, MGLA13-10
14 MGLA14-01, MGLA14-02, MGLA14-03,
MGLA14-04, MGLA14-06

d’approvisionneme
nten PDL-MGLA

2 MGLAOQ2-02
4 MGLAO04-02,
5 MGLAO05-04,
11 MGLA11-02,
13 MGLA13-11, MGLA13-12
14 MGLA14-05

Tableau 4-8: Affectation des stratégies aux risques du processus d’approvisionnement en PDL et MGLA

Affectation des stratégies aux risques du processus de collecte de lait cru

Processus Etapes Risques Stratégie de
traitement

1 CDL01-03
CDLO02-02
3 CDLO03.1-02, CDL03.1-04

CDLO04-01, CDL04-02, CDL04.1-02, CDL04-05,
4 CDLO04-08, CDL04-09, CDL04.1-01, CDL04.1-03

5 CDLO05-09, CDL05-01, CDL05-02, CDL05-03,
CDLO05-07, CDL05-08, CDL05.1-05

N

1 CDL01-02, CDL01-04, CDL01-01
2 CDL02-01, CDL02-04, CDL02-03, CDL02.1-01,
CDL02.1-02, CDL02.1-03, CDL02.1-05 Zone de
2 Processus de 3 CDL03.1-06, CDL03-02, CDL03-04, CDL03-06, gestion

CDL03-05, CDL03.1-01, CDL03.1-03, CDL03.1-05
4 CDL04-03, CDL04-07, CDL04-04, CDL04-10,
CDL04.1-04, CDL04.1-05, CDL04.1-06

5 CDLO05-04, CDL05.1-03, CDL05-05, CDL05-06,
CDLO05-10, CDL05.1-01, CDL05.1-02

collecte de lait cru

2 CDL02.1-04
3 CDL03-01, CDL03-03, CDL03.1-01, CDL03.1-07,
4 CDL04-06

Tableau 4-9: Affectation des stratégies aux risques du processus collecte de lait cru
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Affectation des stratégies aux risques du processus de planification MRP et DRP

Processus

Etapes

Risques

3. Processus de
planification de la
production (MRP) et
déploiement (DRP)

PLNO1.1-03, PLN03.1-03, PLN01.3-02,
PLNO1.3-03, PLN01.3-04, PLN01.1-05,
PLNO1.2-03, PLN01.4-02, PLN01.5-03,
PLNO1.4-03, PLN01.5-01, PLN01.5-02,
PLNO1.5-06, PLN01.5-07, PLN01.5-09,
PLNO1.5-11 PLNO01.5-08, PLN01.6-04, PLNO1.6-
05, PLNO01.6-03, PLN01.7-02, PLN01.7-04

PLNO02.1-01, PLN02.1-04, PLN02.2-05,
PLNO02.3-03, PLN02.4-05, PLN02.1-03

PLNO03.4-03, PLN03.2-04, PLN03.3-02,
PLNO03.3-03, PLN03.1-05, PLN03.2-03,
PLNO03.3-01, PLN03.3-04, PLN03.4-02,
PLNO03.5-02

PLNO04-02, PLN04-04

PLNO1.1-01, PLNO01.1-02, PLN01.3-01,
PLNO1.6-01, PLN01.6-02, PLN01.7-01,
PLNO1.1-04, PLNO01.2-04, PLN01.5-04,
PLNO01.5-05, PLN01.5-10, PLN01.7-03

PLNO02.1-02, PLN02.2-02, PLN02.2-03,
PLNO02.2-04, PLN02.3-01, PLN02.3-02,
PLNO02.4-01, PLNO02.4-02, PLN02.4-03,
PLNO02.4-06, PLNO02.4-04, PLN02.4-07

PLNO03.1-01, PLNO03.1-02, PLN03.2-01,
PLNO03.2-02, PLN03.4-01, PLN03.1-04,
PLNO03.5-01, PLN03.5-03

PLNO04-01, PLN04-03

PLNO01.2-01, PLNO01.2-02, PLN01.4-01

PLNO02.2-01

Stratégie de
traitement

Zone de
gestion

Tableau 4-10: Affectation des stratégies aux risques du processus planification MRP et DRP
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Affectation des stratégies aux risques du processus d’approvisionnement en PDR

Processus Etapes Risques Stratégie de
traitement
2 PDR02-03, PDR02-04, PDR02-05, PDR02-06,
PDR02-07,
3 PDR03-01, PDR03-02, PDR03-03
4 PDRO04-01, PDR04-03, PDR04-04
5 PDR05-02, PDR05-03, PDR05-04
4. Processus 6 PDR06-01
d’approvisionnemen | 7 PDR07-01
ten PDR 8 PDR08-01
10 PDR10-01
11 PDR11-01, PDR11-05, PDR11-09
1 PDRO01-01
3 PDRO03-05, PDR03-06, PDR03-07
4 PDR04-02, PDR04-05
5 PDRO05-01 .
8 PDR08-02 Zone de gestion
9 PDR09-01, PDR09-03, PDR09-04, PDR09-05
10 PDR10-02
11 PDR11-02, PDR11-03, PDR11-04, PDR11-06,
PDR11-07, PDR11-08
12 PDR12-01, PDR12-02
3 PDR03-04
9 PDR09-02

Tableau 4-11: Affectation des stratégies aux risques du processus d’approvisionnement en PDR
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Affectation des stratégies aux risques du processus d’approvisionnement Raws and Packs

Processus Etapes Risques Stratégie de
traitement

1 R&P01.1-01, R&P01.1-03, R&P01.2-01,
R&P01.2-04, R&P01.2-02, R&P01.2-03

2 R&P02.1-02, R&P02.3-01, R&P02.3-03
3 R&P03.1-02

5. Processus 7 R&P07.1-01, R&P07.1-02, R&P07.1-03

d’approvisionnement 9 R&P09.2-01,

Raws and Packs 11 | R&P11.1-01, R&P11.1-03, R&P11.2-04
1 R&P01.1-02, R&P01.3-01

2 R&P02.3-02, R&P02.2-01, R&P02.1-03,
R&P02.1-08, R&P02.1-01, R&P02.3-04,
R&P02.1-04, R&P02.1-05, R&P02.1-06,
R&P02.1-07 Zone de
R&P03.1-01, R&P03.1-03 gestion
R&P04.1-01

R&P06.1-01

R&P09.1-02, R&P09.1-03, R&P09.1-01
R&P11.1-02, R&P11.2-03, R&P11.2-05,
R&P11.3-01, R&P11.2-02, R&P11.2-06

Olo|A~lw

=
=

[ERN

R&P01.4-01
R&P02.2-02
11 R&P11.2-01

N

Tableau 4-12: Affectation des stratégies aux risques du processus d’approvisionnement Raws and Packs
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Affectation des stratégies aux risques du processus MMP

Processus Etapes Risques Stratégie de
traitement
1 MMP01.3-02, MMP01.2-01
2 MMP02.1-02, MMP02.1-01
3 MMP03.2-02, MMP03.2-06, MMP03.3-01,
MMP03.3-03, MMP03.2-03, MMP03.2-07
4 MMPO04.1-01, MMP04.1-02, MMP04.3-01,
MMP04.4-01
5 MMP05.2-01, MMP05.2-02, MMP05.2-04
6 MMPO06-01
1 MMPO01.1-01, MMP01.3-05, MMPO01.3-01,
MMP01.3-03, MMP01.3-04
2 MMP02.1-03,
6. Processus MMP 3 MMP03.1-01, MMP03.2-04, MMP03.2-05, _
MMP03.2-01 Zone de gestion
4 MMPO04.1-04
5 MMP05.1-01, MMP05.2-03
6 MMP06-02, MMP06-03
7 MMPQ7-01, MMP07-03
8 MMP08.1-01
3 MMP03.3-02
4 MMPO04.1-03MMP04.2-01, MMP04.2-02
7 MMP07-02

Tableau 4-13: Affectation des stratégies aux risques du processus MMP

Nous présentons dans ce qui suit quelques exemples de stratégies de traitement que nous proposons :
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5.1 Zone d’acceptation :

Les risques situés dans la zone d’acceptation sont au nombre de 151 risques, parmi les risques
acceptes, nous retrouvons :

e le MGLAO09-05 (Greve au niveau du port d'embarquement). Il arrive que pendant
I’embarquement de la marchandise, des mouvements de gréves se produisent au niveau du
port d’embarquement, cela bloque les transactions et implique un retard de livraison de la
matiére premiére. Ce risque ne peut qu’étre accepté par DDA vu sa nature externe.

e Le risque PLNO1.5-01 (Non-retour des caisses). Il arrive aussi que les caisses utilisées pour
la livraison du yaourt soient retenues au niveau des détaillants, les estimations sont de 5% de
perte par an. L’entreprise peut accepter de subir ces pertes et continuer a appliquer la méme
politique de livraison.

5.2. Zone d’évitement :

Les risques situés dans la zone d’évitement sont au nombre de 26. L’entreprise ne peut pas mener
d’action pour corriger ces risques, car il s’agit de risques externes. Leurs sources se trouvent soit
chez les fournisseurs, soit chez les concurrents. Mais comme les conséquences de ces risques ne
peuvent étre acceptées, DDA doit appliquer une stratégie pour les éviter. Nous citons a titre
d’exemple :

e le risque CDL03.1-01 (Non adéquation des moyens de stockage du lait cru aux normes
exigées par DDA). Normalement, DDA ne devrait pas s’engager avec les centres de collecte
de lait cru qui ne respectent pas ses normes concernant les moyens et les conditions de
stockage du lait cru. En effet, ce risque impactera directement la qualité des produits, ce qui
n’est pas en adéquation avec la politique générale de DDA qui aspire a ‘’apporter la santé
par I’alimentation au plus grand nombre”’. Ce risque peut étre évité tout simplement en
décidant de ne pas travailler avec de tels centres de collecte.

Toutefois, cette stratégie d’évitement engendrera inévitablement 1’apparition de nouveaux risques, et
pour cause, le fait de rejeter une livraison en lait cru, pousse DDA a puiser dans ses stocks de poudre
de lait afin de compenser le manque en protéine dans la composition du yaourt.

Actuellement, et afin de pallier a ce risque, DDA adheére et contribue a la stratégie de valorisation de
la production nationale laitiere et d’amélioration de la qualité du lait cru des éleveurs. Cela se fait au
niveau des centres de collectes en organisant des formations collectives des bonnes pratiques et en
fournissant des produits d’hygieénes, des concentrés d’aliments pour les bovins, des cuves
individuelles, des chariots, des bidons, etc.

Cependant, I’investissement de DDA dans le développement de la production laitiére nationale et les
efforts intensifs pour 1’amélioration de la qualité du lait cru collecté ne donnera pas toujours les
résultats voulus, ¢’est pourquoi nous proposons que DDA effectue des audits réguliers accompagnés
de campagnes de sensibilisation afin d’éviter le risque que les éleveurs ou les centres de collectes de
lait cru ne respectent pas les normes de I’entreprise.
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5.3. Zone de gestion :

L’analyse des risques révéle qu’un nombre important de risques, soit 187 risques doivent étre gérés
(réduits, contournés, transférés ou éliminés).

e Acceptation avec réduction :

Certains risques subis par DDA ne peuvent étre traités de maniére passive, et ne peuvent étre
radicalement éliminés non plus. Donc, ce qu’il est possible de faire, c’est d’entreprendre des actions
pour réduire ces risques a un niveau qui peut étre accepté par 1’entreprise.

- Parmi les risques acceptés avec réduction, nous citons, a titre d’exemple, le risque PLN02.1-
02 (Risque de perturbations excessives au niveau du plan de I'efficacité opérationnelle). Le
service de planification de la production est toujours sous cette contrainte. En réalité, le plan
de I’efficacité opérationnelle estime le temps réel de la production par le biais de I’indicateur
de performance TRS (Taux de Rendement Synthétique). Mais DDA possede jusqu’a
maintenant une seule usine au niveau national, cela 1’oblige a travailler 24 heures sur 24 et
sept jours sur sept, ce qui engendre des perturbations au niveau du plan de I’efficacité
opérationnelle.

Pour remédier a ce risque et en attendant la création d’une autre usine, I’entreprise devrait accepter le
risque tout en entreprenant des actions de correction et de réduction comme 1’¢laboration d’un plan
de maintenance préventive afin de minimiser les pannes des machines ou le lancement d’un projet
d’optimisation de la performance de la production.

e Stratégie de transfert :

Pour illustrer I’application de cette stratégie, nous avons sélectionné le risque MMP03.2-03 (état non
conforme de la marchandise livrée). En effet, le risque que I’état non conforme de la marchandise
livrée peut étre soit en termes de quantité (par exemple un manque de sacs de poudre de lait lors de la
livraison), soit en termes de qualité (péremption d’une mati¢re premiere due a un retard de livraison).

Si DDA acceptait ce risque, la perte engendrée serait équivalente a la totalité de la livraison. Nous
proposons donc de transférer ce risque a un assureur, par le choix d’une police d’assurance couvrant
toute perte potentielle.
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6. Traitement spécifique de quelques risques situés dans la zone de
gestion

6.1. Choix des risques a traiter :

Apres avoir défini I’ensemble des risques a traiter, nous nous sommes intéressé€s au
traitement des risques liés a la sélection des fournisseurs de DDA. Notre choix a été
motivé par I’importance que revét la fonction Achats au sein de toute entreprise, la
sélection de fournisseurs de qualité est primordiale.

Font I’objet de cette catégorie les risques suivants :

R&P02.1-03
PDR02-03 Achat non conforme aux principes de DDA
MGLAO04-03
R&P02.1-05 Fournisseurs potentiels non consultés,
PDR02-05 fournisseurs privilégiés
MGLAO04-05
R&P02.1-06
PDR02-06 Absence de véritable mise en concurrence
MGLAO04-06
R&P02.1-07 Mauvaise évaluation du fournisseur sélectionné
PDR02-07 par des critéres de comparaison adaptés
MGLA04-07
R&P02.1-08
PDR02-08 Sélection d'un fournisseur non fiable
MGLAO04-08

Tableau 4-14: Tableau des risques a traiter

Le traitement que nous proposons a pour objectifs :

-De créer une base de donnees complete des fournisseurs de DDA, " DANRISK’’, en utilisant
le systeme de gestion de base de données ACCESS.

-D’inclure dans la base de données fournisseurs, des critéres d’évaluation permettant de
faciliter la selection des fournisseurs.

-De créer une base de données des risques identifiés dans la phase précédente, et ainsi,
instaurer une réelle méthode de suivi des risques liés aux fournisseurs et aux opérations
d’approvisionnement.

- D’automatiser la création de tableaux de bord de gestion de la fonction Achats.
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6.2. Déroulement du traitement :

+ Conception et création d’une base de données “DANRISK’:

Nous présentons ci-apres les étapes que nous avons suivies pour la création de la base de

données DANRISK :

ok wdPE

Teste et validation

Collecte de données et analyse des besoins des utilisateurs (réel pergu)
Création d’un dictionnaire de données.

Création d’un modele entité association (modéele conceptuel).
Transformation du modele entité association en modele relationnel (modele logique).
Création de la base de données sur I’outil ACCESS.

+ Description des étapes de création d’une base de données.

Etape 1 : Collecte de données et analyse des besoins des utilisateurs (réel percu)
En fonction des objectifs sus cités, nous avons identifié les besoins suivants :

-Une base de données contenant des informations claires relatives aux fournisseurs

-Des indicateurs clés permettant 1’évaluation des fournisseurs

-Une base de données contenant 1I’ensemble des risques identifiés précédemment

-Des indicateurs clés permettant la création de tableaux de bord utilisés pour évaluer la
performance de la fonction Achats de DDA

Etape 2 : Création d’un dictionnaire de données.

Le tableau ci-dessous regroupe 1’ensemble des informations nécessaires a la création de la

base de données :

Besoins Attribut Signification Domaine
Fournisseur Nom du fournisseur Texte
o Pays Pays du fournisseur Texte
3 Ville Ville du fournisseur Texte
3 Adresse Adresse du fournisseur ou du lieu de Texte
- production
§ Téléphone Numéro de téléphone du fournisseur Numeérique
g Email Email du fournisseur Texte
> Nom du contact Nom du contact du fournisseur Texte
e Segment achat Segment d’achat Texte
5 Type service Type du service proposé par le fournisseur Texte
S Groupe Groupe d’achat Texte
b Code SAP Identifiant sur le systéme d’informations Numérique
< Mode de payement Mode de payement requis Texte
@ Monnaie de Monnaie de payement du fournisseur Texte
payement
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Num compte
bancaire
Banque
Réception
guestionnaire

N°fiche d'évaluation

Situation Fin
Situation Fiscale
Respect
environnement
Capacité technique
Catégorie
Qualité
Spécificités technique
Questionnaire
Index Sedex(*)

Indicateurs d'évaluation des fournisseurs

Note audit Sedex
Date renouvellement
N° de PO/Contrat

Montant PO
Date de la Cde
Quantité
Prix unitaire
Currency
Taux de change
Devis Initial Unitaire
Budget Unitaire
Prix de marché
unitaire
Codt unitaire évité
Prix année -1
Taux d'inflation
Enregistré Sedex

Tableau de bord de la fonction achats

Nbre PO traités
Sourcé / Développé

Risques MGLA
Codes risques MGLA
Risques R&P
Codes risques R&P
Risques PDR
Codes risques PDR
Risques LAIT CRU
Codes risques LAIT
CRU
Probabilité

Base de données des
risques

Numeéro du compte bancaire du fournisseur

Banque du fournisseur
Indicateur de réception du questionnaire de
pré qualification

Numeéro de la fiche d'évaluation
réceptionnée

Situation financiere du fournisseur
Situation fiscale du fournisseur
Indicateur du respect de I’environnement
par le fournisseur
Capacité technique du fournisseur
Catégorie de segmentation des fournisseurs
Qualité globale du fournisseur
Spécificités techniques du fournisseur
Questionnaire en piéce jointe
Numéro d’identification sur la base de
données Sedex
Résultat de I’audit Sedex obtenu par le
fournisseur
Date de renouvellement de I’enregistrement
du fournisseur sur la base de données Sedex
Numeéro du bon de commande ou du
contrat
Montant du bon de commande
Date de la commande
Quantité commandée
Prix unitaire négocié
Devise
Taux de change
Devis initial du fournisseur
Budget unitaire de DDA
Prix de marché unitaire

Surcodt unitaire évité
Prix négocié Vs prix de I’année -1
Taux d’inflation
Indicateur d’enregistrement sur la base de
données Sedex
Nbre PO traités sur I’année ou le mois en
cours
Indication si le fournisseur a été sourcé ou
développé
Liste des risques du processus MGLA
Codes des risques MGLA identifiés
Liste des risques du processus R&P
Codes des risques R&P identifiés
Liste des risques du processus PDR
Codes des risques PDR identifiés
Liste des risques du processus LAIT CRU
Codes des risques LAIT CRU identifiés

Probabilités d’occurrence des risques

Numeérique

Texte
Oui/non

Numeérique

Texte
Texte
Texte

Texte
Texte
Texte
Texte
Piece jointe
Numérique

Numérique
Date/Heure
Numeérique

Numérique
Date/Heure
Numeérique
Numérique
Texte
Numeérique
Numeérique
Numérique
Numeérique

Numérique

Numérique

Numeérique
Oui/non

Numeérique
Oui/non

Texte
Texte
Texte
Texte
Texte
Texte
Texte
Texte

Numeérique
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Gravité Gravités des risques Numeérique
Date d’identification Date a laquelle I’utilisateur a identifi¢ le Date/Heure
risque
S’est-il produit ? Indication si le risque s’est finalement Oui/non
produit
Quand ? Date d’occurrence du risque Date/Heure
Plan d’actions Plan d’actions déployé pour la gestion du Texte
risque
Commentaires Remarques et commentaires concernant la Texte

gestion du risque

Tableau 4-15: Dictionnaire de données

(*) : Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) est une organisation sans but lucratif visant a
promouvoir les améliorations responsables et éthiques au niveau des pratiques en vigueur au
sein des chaines d’approvisionnement.

Etape 3: Création d’un modéle entité association (modéle conceptuel).

Le modeéle E/A a pour caractéristiques d'étre simple et suffisamment puissant pour représenter
des structures relationnelles. Surtout, il repose sur une représentation graphique qui facilite
considérablement sa compréhension.

- Une entité étant un objet concret ou abstrait qui peut étre discerné parmi d’autres objets.
Exemple : Un fournisseur, un bon d’achat

- Une classe d’entités est un ensemble regroupant des entités de mémes types.

Exemple : La classe des fournisseurs ou des bons d’achats

- Une association comme son nom 1’indique sert de jonction entre plusieurs classes d’entités.

Exemple :
PO Est facturé Fournisseurs Est lié Risques
—1,1—F 0,n——r1 0o,n o,n
N° PO Nom fournisseur Nom risque

L’association « Est lie » sert de jonction entre la classe « Fournisseurs » et la classe
« Risques ».

Les nombres marqués sur chaque relation sont appelés ‘Cardinalités’ et se lisent comme suit :
Exemple :
-Un fournisseur est lié a O,N risques.

-Un risque est lié a 0,N fournisseurs.
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Etape 4 : Transformation du modéle entité association en modéle relationnel (modéle

logique)
Une relation est caractérisée par: un nom, une clé qui sert d’identifiant pour chaque
enregistrement et une liste d’attributs.

Exemple : nous reprenons 1’exemple du mod¢le entité association donné précédemment :

Fournisseurs (Nom fournisseur)

Risques (Nom risque)
PO (N° PO)

Est lié (Nom fournisseur, Nom risque)

Est facturé (N°PO, Nom Fournisseur)

La transformation du modeéle entité association au modéle relationnel se fait comme suit :

Fournisseurs (Nom fournisseur)

Risques (Nom risque) B
[

PO (N° PO, Nom Fournisseur) % ---=2%s,
N A

\ 1

Est lié (Nom fournisseur, Nom risque) .
|

1

#+ Création de la base de données sur ’outil ACCESS

Aprés avoir suivi les étapes de conception de notre base de données, nous présentons dans ce
qui suit le modéle de base de données que nous avons proposé au service Achats de DDA.

N.B : la structure compléte de la base de données est présentée en annexe 9
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Fonctionnalité 1 : Base de données et pre qualification des fournisseurs

En vue de faciliter les opérations de création des fournisseurs, nous avons proposé un modele
de formulaire simple permettant aux utilisateurs de remplir toutes les informations nécessaires
relatives aux fournisseurs, tel que représenté dans la figure ci-apres :

11-juin-14

Danone Djurjura Algerie 155208

@%D k& Ad Direction SSD

Inputs Création Fournisseurs

nom du fournisseur REZIG TAYEBR Capacité technigue
Pays Dz Catégorie -
Contrat/PO Existant | Actif
ville annaba Partenaire
s a sureveiller
— e Black listé
Adresse Prod commune chorfa daira ain el barda -
Sourcing One Vendor
Téléphi ; ; £
ST Specificités
Email technique

N*=fiche d'evaluatio |ED

Nom du contact

|
Mode de payement | IZ|
Segment achat monnaie de payeme | IZ|
questionnaire
Groupe Z001
Code SAP 20004663 |
Reception questionna
Situation Fin | =] Type service | -]
|__situation Fiseale | [.]  Numcompte | |

Figure 4-7:Modéle de formulaire de création des fournisseurs

Dans le but d’aider les utilisateurs dans la phase de sélection des fournisseurs, nous avons
inclus dans le formulaire présenté ci-dessus, des indicateurs relatifs a la qualité des
fournisseurs et permettant de faciliter la présélection des fournisseurs.
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A T’aide de listes déroulantes simples, 1’utilisateur peut donner certaines indications sur la
qualité des fournisseurs, comme illustré dans la figure ci-dessous.

Situation Fin | =
Situation Fiscale Solvable
; Solvable moyen
Respect environnement Insolvable
Situation Fin | El
Situation Fiscale | =

Respect environnement Réglementaire
Mon Réglementaire

Respect environnement -

respectueux de I'environnement
tolérable
non respectueux L

L 1surl380  » M

Catégorie | =
Contrat/PO Existant |Actif
Partenaire
L a sureveiller
Qualite Black listé
Sourcing One Yendor

Figure 4-8: liste déroulantes d'évaluation des fournisseurs

L’utilisateur a aussi la possibilité d’inclure dans la base de données des fournisseurs, un
questionnaire de pré qualification des fournisseurs créés, ce questionnaire présenté en Annexe
9 sert de support dans la phase de sélection des fournisseurs.

Le questionnaire de pré qualification des fournisseurs donne des informations générales sur :

e Les moyens matériels et humains des fournisseurs.

e Lasituation financiere ainsi que les relations commerciales de ces entreprises.
e La méthode de gestion des stocks des fournisseurs.

e [’éthique et le développement durable des fournisseurs.
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La figure ci-dessous représente les champs permettant de joindre le questionnaire pour la pré
qualification de chaque fournisseur :

Code SAP @

Reception questionna [¥

@ o[f] B
i 2 )
monnaie de payeme | |Z|

questionnaire

Figure 4-9: Piéce jointe pour la pré qualification des fournisseurs

Fonctionnalité 2 : Tableaux de bord de gestion de la fonction Achats

Afin de suivre la performance de la fonction Achats, nous avons proposé, toujours a 1’aide de
I’outil ACCES, une automatisation des tableaux de bord de la fonction Achats en utilisant des
indicateurs déja mis en place par DDA.

Les indicateurs clés de performances de la fonction Achats sont :
e Savings Vs devis : économies réalisées par rapport au devis initial du fournisseur
e Savings Vs budget : économies réalisées par rapport au budget autorisé par DDA

e Savings Vs prix marché : économies réalisées par rapport au prix moyen propose sur
le marché

e Savings Vs co(t évité: économies réalisées par rapport aux éventuels surcodts
engendrés par I’achat. Exemple : Frais douaniers, colt de transport, etc.

e Savings Vs année N-1: économies réalisées par rapport au prix d’achat de I’année
précédente.

A Tl’aide de formulaires simples, l’utilisateur remplit, aprés chaque achat réalisé, les
informations relatives aux bons de commandes, un exemple de formulaire est présenté ci-
dessous :

99



Chapitre 4: Application

- Danone Djurjura Algerie Aax
G;D & @J Direction SSD
Inputs ScoreCard Achats
Fournisseur |REZIG TAYEB -]

N° de PO/Conirat (123

Montant PO |10-u-u-0
Date de la Cde |ogj03,f2014
Quantité |10

Prix unitaire 5

Currency [EURD
Taux de change |1

Devis Initial Unitaire |:r'

Budget Unitaire |5

Prix de marché unita |5

Cout unitaire évité |2

Prix année -1 |6

N )

Taux d'inflation |1

Enregistré Sédex
Sourceé

Développé ]

Figure 4-10: Modele de formulaires de la fonction achats

Le formulaire présenté ci-dessus permet aux utilisateurs d’insérer les informations contenues
dans chaque bon d’achat. Une fois cette opération effectuée, 1’utilisateur peut obtenir, grace a
des boutons de contrdle inclus dans ce formulaire, les tableaux de bord de la fonction Achats,
ces derniers donnent un résumé clair de la performance mensuelle ou annuelle réalisée. Les
figures suivantes illustrent les différents boutons de contrdle qu’offre I’application ainsi qu’un
modéle de tableau de bord.

Savings Year ScoreCard Year

| Savings Munth‘ | ScoreCard ‘ ‘ ScoreCard

Month Graph

Figure 4-11: Modele de boutons de contrdle des tableaux de bord Achats
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11-juin-14

Danone Djurjura Algerie 154740

@ Direction SSD

Score card / Year To date

Fournisseur TOTAL ¥s devis ¥s Budget ¥s prix marché Vs cout &viE ¥sannde-1 Note sudit Sedex  Date renouv Sedex
Elam 5000 1000 o 500 o 1000 Bon 14/06/2014
5D -BOX o 5500 5300 2000 5400 Mauwvsis 30032044
AIM ALGERIE 10000 1000 2000 2500 2000 1500 Moyen g2
i Nesmsne Haoue: 4000 500 1000 800 200 1500 Msuveis 27072014
iskender zousghi 96525 12950 86850 o945 11430 17100 Bon 25042014
\H EL HAD AEK BE 12375 605 105600 50600 245190 127545 Bon 25032044
REZIG TAYER 50 0 10 o 20 10 Bon 10/03/ 2014

Figure 4-12: Tableau de bord annuel par PO

11juin14

Danone Djurjura Algerie 14140
@D pirection s

Score card / Year To date

= Devis Ws Budget WS Prix M Ws cout Bt W N1 PO UBiEes spend NDr PO TRRESS.
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Figure 4-13: Tableau de bord global de la fonction Achats

Remarque : des modeles de tableaux de bord complets sont présentés en Annexe 10.
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Fonctionnalité 3 : Suivi de la gestion des risques

Afin d’instaurer un modéle de suivi des risques, nous avons inclus dans la base de données
DANRISK les risques que nous avons identifiés dans la phase d’identification.

Reliée a la base de données des fournisseurs déja créée, la base de données des risques

permet :

1. Une affectation de risques par fournisseur :
En créant une base de données de risques spécifiques pour chaque processus traité (R&P,
PDR, LAIT CRU, etc.), I'utilisateur peut, grace a une liste déroulante, affecter un ou plusieurs
risques pour chaque fournisseur, comme illustré ci-apres :

Baze Données fournisseurs
¥ Fournisseur
Pays
ville
Adresse Prod
Téléphone
Email
Mam du contact

Suivi fournisseurs LAIT CRU Evaluation risques LAIT CRU
% Fournisseurs LAIT CRU R -
Gravité

o E|
Date d'identification

Risques LAIT CRU
5'est il produit ]

Probabilité

L7

Figure 4-14: Exemple de structure de la base de données risque LAIT CRU

Fournisseurs

= ABED MOHAMED

Liste de risques : LAIT CRU
N
risques LAIT CRU

*

Risgques PDR
2- Retard sur le traitement de la demande d'achat

1- Erreur dans la formulation du besoin

1- Non traitement de la demande d'achat

2- Retard sur le traitement de la demande d'achat

3- Indisponibilité des fournisseurs

4- Mon existance d'offre répondant au cahier de charge

5- Mauvaise négociation avec les fournisseurs sur les incotern
6- Mon validation par le contrile de gestion

7- Retard de validation par le contréle de gestion

1- Non création de la PO (PDR)

2- Retard dans la création de la PO (FPDR)

3- Erreur dans création de la PO (PDR)

4- Retard de validation de la PO (PDR) par la hiérarchie

5- Retard d'envoie des pro-formas (PDR) par les fournisseurs
8- Non conformité des documents (Pro-forma) pour (PDR)

7- Retard dans la transmission de la PO et proformat (POR) a l'i
1- Retard d'ouverture du dossier d'imporation (PDR)

Figure 4-15: Liste déroulante pour I’identification des risques
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2. Une évaluation des risques par fournisseur :
L’utilisateur peut a ce stade, évaluer pour chaque risque identifi€, sa gravité et sa probabilité
d’occurrence, comme illustré ci-apres :

Fournisseurs LAIT CRU = Afouter un nouv
= AMRAR IDDIR BEN SAID
Risques LAIT CRU - Probabilité |  Gravité -
4- Concurrence 3 ['achat |E| 2 3
3- Non respecter du cahier de charge de DDA 2 4
3- Maladie des bovins 1 4
*
+ CSMA
* [=]

Figure 4-16: Suivi des fournisseurs en LAIT CRU sur I’outil ACCESS

Fournisseurs R&P ~ | Ajouter un nouveau champ
=l ARPT
Risques R&P - Probabilité ~ | Gravité -
Mangue matiére premiére chez le fournisseur E 2 3
Arrét machine et panne chez le fournisseur 2 4
*
= ASM
Risques R&P - Probabilité ~ | Gravité -
retard d'envoi de la proforma par le fournisseur 3 2
Changement delais de production fournisseur 1 3
* [=]

Figure 4-17: Suivi des fournisseurs R&P sur I’outil ACCESS

3. Un suivi régulier des risques :
Pour assurer un suivi régulier des risques, nous avons prévu de renseigner certains champs
supplémentaires, servant a garder une trace des risques identifiés qui se sont réellement
produits et des actions entreprises a leur encontre. Cela permettra de formaliser le retour
d’expérience dans le cadre d’une démarche d’amélioration continue.

L’utilisateur pourra, renseigner, pour chaque risque voir (figure 4-18)

e Ladate a laquelle le risque a été identifiée.
e Ladate a laquelle le risque s’est produite (quand c’est le cas)
e Lastratégie de traitement des risques.
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e Le plan d’actions retenu.
e Une case « commentaires » permettant de rajouter toute information utile.

= ASM
Gravite - | Date d'identification - |S'estilprod - | Quand? -  Stratégie utilisée - Plan d'action v Commentaires
03/06/2014 O
3 11/03/2014 06/06/2014 Gestion| |~ | Partage systématique des informations Responsable concerné : Appros
* [l Acceptation
Elimination
Gestion

Figure 4-18: Reporting et suivi des risques

6.3. Analyse des résultats :

L’outil de gestion des risques que nous venons de présenter répond au traitement des risques
sélectionnés de la maniére suivante :

e Risques liés au sourcing des fournisseurs (partie 1), comme illustré dans le tableau ci-

apres :
Codes des risques Risques

R&P02.1-05 Fournisseurs potentiels non consultés,
PDR02-05 fournisseur privilégiés

MGLAO04-05

R&P02.1-06
PDR02-06 Absence de véritable mise en concurrence

MGLA04-06

Tableau 4-16: Liste des risques choisis pour le traitement. Partie 1

En créant un systéme de gestion de base de données des fournisseurs, I’entreprise peut
référencer ses fournisseurs par catégorie d’achat, et ainsi disposer des informations
nécessaires lors du lancement du sourcing.

e Risques liés a la sélection des fournisseurs (partie 2), comme illustré dans le tableau

ci-apres :
Codes des risques Risques
R&P02.1-03
PDR02-03 Achat non conforme aux principes de DDA
MGLAO04-03
R&P02.1-07 Mauvaise évaluation du fournisseur sélectionné
PDR02-07 par des critéres de comparaison inadaptés
MGLAO04-07
R&P02.1-08
PDR02-08 Sélection d'un fournisseur non fiable
MGLAO04-08

Tableau 4-17: Liste des risques choisis pour le traitement. Partie 2
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La mise en place d’indicateurs permettant I’évaluation des fournisseurs est un moyen str pour
le traitement des risques cités ci-dessus. En effet, la disponibilité d’indicateurs clairs peut
faciliter la prise de décision et eviter toute erreur lors de la sélection des fournisseurs. De plus,
I’insertion de questionnaires de pré qualification pour chaque fournisseur est une assurance
pour DDA et montre un signe d’engagement et une volonté de progrés des fournisseurs.

Etape 6 : Test et validation

La présente application a été testée et validée par les utilisateurs et les Managers de DDA,
avant d’étre implémentée dans le réseau interne de DDA afin qu’elle puisse étre accessible a
tous.

Conclusion:

L’application du processus de gestion des risques au niveau de DDA a permis de mettre en
évidence un nombre important de risques inhérents aux activités de I’entreprise. La phase
d’évaluation des risques a fait ressortir les différentes zones de traitement des risques.

Nous avons également présenté dans ce chapitre la base de données ‘DANRISK’ que nous
avons mis en place afin de geérer certains risques situés dans la zone de gestion. Cette base de
données servira de support pour la fonction Achats afin de classer et de pré qualifier les
fournisseurs de DDA, elle permet aussi aux utilisateurs d’identifier et de suivre les risques
relatifs & chaque fournisseur.
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Conclusion generale

La gestion des risques dans le domaine des chaines logistiques reste un sujet assez récent et
peu abordé dont les premicres publications remontent a I’année 2003, a I’opposé de la gestion

des risques, notamment financiers qui a connu et connait toujours une expansion fulgurante.

Le SCRM est une démarche basée sur 1’identification et le management des risques de la
supply chain a travers une approche coordonnée entre ses membres afin de réduire la
vulnérabilité globale. La supply chain se trouve confrontée a des risques stratégiques,
opérationnels et organisationnels (interactions des organisations au sein de la supply chain).
Ces risques ne peuvent pas étre prévus avec certitude et ont un impact variable. Il existe des
différences systématiques dans la perception des concepts de risque qui dépendent des
specificités des supply-chains et des secteurs.

Le présent travail s’inscrit dans le cadre de la gestion des risques de la chaine logistique de

Danone Djurdjura Algérie, plus spécifiqguement la partie amont de la chaine.

Nous avons développé dans la premiere partie de ce travail un état des connaissances du
Supply Chain Management et de la gestion des risques pour aboutir a la définition du SCRM
et des outils et méthodes d’identification et d’évaluation des risques. Nous avons également
développé les stratégies de traitement des risques, notamment ceux dont I’impact est
significativement important. Enfin, nous avons présenté 1’entreprise Danone Djurdjura
Algérie, la structure de sa chaine logistique ainsi que la problématique que nous avons

identifiée.

Dans la deuxiéme partie de ce travail, nous avons présenté I’audit logistique effectué¢ dans le
but de cerner les activités de DDA. Cet audit révéla un besoin clair et imminent en
cartographie des processus Supply Chain de DDA, afin de comprendre et de réveler les
interactions existantes entre 1’ensemble des activités et ainsi structurer notre démarche

d’identification des risques. Ces cartographies on servi de base a la formalisation de



procédures internes a DDA, actuellement diffusées au sein de chaque structure concernée.

Nous avons également déroulé le processus de gestion des risques suivant les étapes :

-D’identification des risques : cette etape a été effectuée en utilisant les méthodes de
Brainstorming et de Benchmarking appliquées aux processus cartographiés précédemment.

-Evaluation des risques : basée sur I’expérience et 1’avis des responsables de chaque activité,

nous avons procédé a I’évaluation des risques identifiés par des méthodes semi quantitatives.

-Traitement des risques : apres avoir classé les risques situés dans la zone de gestion et
sélectionné les risques a traiter, nous avons mis en place une application, dédiée a la fonction

Achats, par le biais du logiciel Microsoft ACCESS. Cette application permet de :

1. Recenser et classer les fournisseurs par catégorie d’achats.
2. Pré qualifier et faciliter les opérations de sélection des fournisseurs.
3. ldentifier et évaluer les risques relatifs a chaque fournisseur.
4. Suivre les risques identifiés.
5. Formaliser le retour d’expérience de la gestion des risques.
Apres avoir créé 1’application pour la gestion des risques, nous avons procédé a la validation
de cette derniere aupres des Managers et des utilisateurs de DDA, puis au partage de

I’application sur le réseau de DDA afin qu’elle puisse étre accessible a tous.

Ce travail a suscité un intérét particulier de la part des responsables de DDA et ouvre le
champ a une étude complémentaire, notamment sur la partie aval de la chaine logistique de
DDA.
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Annexe 1. Réponses aux questions du chapitre N°3 de I’audit logistique
Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement
Sous-chapitre 3.1. Choix des fournisseurs
3.1.1. Comment les fournisseurs et les prestataires sont-ils choisis ?
Audités : Responsable Achats CAPEX

Criteres Notes | Commentaires
Pour avoir 1 point : Les éléments clés du Chaaue achat est précédé par un contrat
service sont fixés : délai de livraison, taux de qu precede par un contra
service, stock, etc. La localisation géographique Cadre avec les fournisseurs (§aps )
du f NN q tatai déarad 1 engagement de vol_ume) les éléments clés
u fournisseur ou du prestataire ne dégrade pas du service y sont fixés,
ces éléments clés.
Pour avoir 2 points : La fonction logistique est
consultée avant toute décision de changement
de fournisseur ou de lieu de réalisation. La
localisation des fournisseurs et des prestataires
est choisie en tenant compte du colt complet Le responsable de l'activité en question doit
d’approvisionnement : prix d’achat, coit étre prévenu avant chaque décision, la prise
d’achat, cofit des stocks et de magasinage, taux 2 de décision s'effectue conjointement entre
de change, frais douaniers, conditions de les responsables.
reglement, colt de conditionnement, colt de
transport, délais douaniers, colt du controle
qualité, taux de service, taille de lot, risque
d’obsolescence,...
Pour avoir 3 points : Un plan complet est
établi. Il prévoit : le nombre et Ila | nexi de plan B ¢
localisation des sites, 1’organisation du 0 I nexiste pas de plan & couvrant un

. . éventuel risque.
transport, avec des possibilités alternatives
d’affectation.
NOTE 9
OBTENUE

Tableau 1 : Réponses a la question 3.1.1 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement
Sous-chapitre 3.1. Choix des fournisseurs
3.1.2. Comment les contrats et cahiers des charges qui régissent les
relations logistiques avec les fournisseurs, sous-traitants et prestataires
sont-ils établis ?
Audités : Responsable Achats capex
Critéres Notes | Commentaires
Pour avoir 1 point : Les collaborateurs .
 arre qas .. . les contrats et cahiers des charges sont
chargés d’établir et/ou de négocier les cahiers . P
fox . uniquement négociés par les responsables
des charges et les contrats ont été formés au LI
. . 1 achats, chague acheteur est spécialisé dans
droit du contrat. Les aspects logistiques sont ! N
. une ou plusieurs catégories d'achats
pris en compte.
Pour avoir 2 points : De plus, il est établi que
toutes les obligations contractuelles pourront nalite <cifi fin d
faire 1’objet de contréles et de mesure de 2 D?S pena Ite,s sont specifices afin - de
prévenir tout écart au contrat
performance.
le retour d'expérience est pris en compte
. . ] lors de 1'¢laboration d’un nouveau cahier
Pour avoir 3 points : En outre, les bases, . . -\
\ . des charges, mais cela reste d'une maniére
modeles de ces contrats et cahiers des charges . Lo \
o i 0 informelle, il n'existe pas de systeme
logistiques, sont améliorées en permanence par L
Lo permettant une capitalisation de la
retour d'expérience. A L .
connaissance et de I'expérience cumulée.
Le point 3 n’est donc pas attribué
NOTE 9
OBTENUE

Tableau 2 : Réponses a la question 3.1.2 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.2. Pilotage des approvisionnements

3.2.1. Quel est le systeme d’information logistique utilisé ?

Audités : Responsable master data

Critéeres Notes | Commentaires

Pour avoir 1 point : Un systéme d’information
de gestion logistique industrielle et/ou de
distribution est installé. 1l est utilise pour L'entreprise utilise un systéme
connaitre les stocks et les mouvements en d'information de type ERP (SAP), ce
temps réel, gérer les appels de livraison et 1 logiciel peut étre utilisé pour les fonctions
lancer les ordres de fabrication et/ou d’approvisionnement, production et
d’approvisionnement  en vérifiant les distribution.
niveaux de stocks et les régles de décalage et de
groupage (type MRP1).
Pour avoir 2 points : Le systéme permet de
mesurer le  niveau du  service et L'entreprise utilise un systeme
du respect des délais des ordres de fabrication d'information de type ERP (SAP), en
et d'approvisionnement. Il calcule la charge des 5 revanche le point 3 n'est pas affecté car
équipements et des principales ressources I'entreprise n'intégre pas l'ensemble des
nécessaires, calcule les délais de mise a modules de I'offre proposée par SAP
disposition en fonction des capacités finies
(type MRP2).
Pour avoir 3 points : Ce sous-systéeme d’un
systeme plus global permet de répondre aux
interrogations stratégiques de 1’entreprise (type 0
ERP).

NOTE

OBTENUE 2

Tableau 3 : Réponses a la question 3.2.1 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.2. Pilotage des approvisionnements

3.2.2. Comment les parameétres de gestion des approvisionnements sont-ils revus ?

Audités : responsable approvisionnement

approvisionnements. Des actions sont prévues
pour garantir la maitrise du paramétrage.

Criteres Notes | Commentaires
Pour avoir 1 point : La méthode a employer les processus d'approvisionnements sont
pour déterminer les parametres formalisés et connus de tous, le systéme
d’approvisionnement est formalisée : éventuels kanban n'est pas utilisé en revanche les
seuils de stocks, stocks de securité, taille des parametres de stocks sont pris en compte
lots, etc. Si un systéme kanban ou similaire est 1 lors  du lancement de  chaque
en place, la méthode de détermination des approvisionnement
parametres de fonctionnement (nombre de
cartes) est décrite et les méthodes de leur mise a
jour sont documentées.
Pour avoir 2 points : La fréquence et le la fréquence de révision des méthodes de
responsable des révisions sont précisés. détermination des parametres
Les méthodes de détermination reposent sur d'approvisionnement n'est pas formalisée,
une optimisation de la performance globale : 2 I'amélioration continue existe mais le
service, stocks, productivité, délais, etc. en processus de reporting n'est pas mis en
relation cohérente avec les objectifs. place
Pour avoir 3 points : Des audits réguliers sont des audits sont effectués par le responsable
organisés pour s’assurer du bon fonctionnement contrble interne, de plus le responsable
des processus de gestion des 3 planning se charge du contréle du bon

déroulement des opérations

NOTE
OBTENUE

Tableau 4 : Réponses a la question 3.2.2 de I’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.2. Pilotage des approvisionnements

3.2.3. Comment les approvisionnements sont-ils gérés ?

Audités : responsable planning

de flux tirés, de flux tendus et de
juste a temps ont été testées et mises en place
en étroite collaboration avec les
fournisseurs.

Criteres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Pour I’approvisionnement
de chaque type de produit (matiére,
composants, constituants et/ou produits finis) la méthode MRP est utilisée pour le calcul
une méthode de détermination des besoins est 1 des besoins
définie : MRP, renouvellement  de
consommation ou autre...
Pour avoir 2 points : Les ordres passés aux
fournisseurs doivent prévenir tout
risque de rupture d’approvisionnement tout en
optimisant les stocks. Les délais de les ordres de réapprovisionnements sont
réapprovisionnement, les  fréquences et 2 optimisés tenant compte des éventuels
quantités d’approvisionnement sont Ppris en retards au niveau des produits importés
compte et optimisés. Leur régularité et leur (stock de sécurité)
fiabilité sont considérées dans une méthode
permettant de définir les seuils ou stocks de
sécurité.
Pour avoir 3 points : Les fréquences et les les approvisionnements sont organisés sur
quantités d’approvisionnement sont la base de prévisions de ventes, la
optimisées en fonction du volume global livré circulation des flux ne se fait pas en JIT, un
par le fournisseur et des frais de plan de gestion en flux tendus a déja été
transport. Lorsque cela est possible, les notions 0 déployé uniquement pour un type de

produits, la gestion en flux tendu n'a
finalement pas été retenue. Le point 3 n’est
donc pas attribué

NOTE
OBTENUE

Tableau 5 : Réponses a la question 3.2.3 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.2. Pilotage des approvisionnements

3.2.4. Comment les besoins en produits finis, sous-ensembles, composants
ou matiére premiere sont-ils déterminés ?

Audités : responsable approvisionnement

Critéres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Les commandes des
clients sont prises en compte rapidement et de Toute commande produit se traduit par une
maniére fiable. On vérifie d’abord si tout est 1 vérification des capacités disponibles
faisable du point de vue de la quantité et des
délais pour traiter leurs besoins.
Pour avoir 2 points : Une méthode fiable I . . . .
, es décisions prises au niveau intre-
permet de s’assurer que la demande pour " .
chaque produit est répercutée a tous les niveaux 0 operatlor)nel ne sont pas toujours
. . . répercutées sur I'ensemble de la chaine
de la Supply Chain pour qu’il soit fabriqué ou
approvisionné.
Pour avoir 3 points : A chaque niveau, la
maniere de déterminer les besoins est
formalisée : méthode appliquée, responsable, 0 Le point 2 n’a pas ¢été attribué, par
fréquence de détermination. Grace a une conséquent le point 3 a été retiré
démarche de progreés continu, on améliore
le dispositif de détermination des besoins.
NOTE
OBTENUE 1

Tableau 6 : Réponses a la question 3.2.4 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.2. Pilotage des approvisionnements

3.2.5. Quelles sont les pratiques de I’entreprise en maticre de planification ?

Audités : responsable planning

d’un plan stratégique ou business plan a 3,
voire 5 ans. Cette planification est revue a
fréguence réguliére, au moins une fois par an.
La pertinence du plan précédent est utilisée
pour améliorer le dispositif.

Criteres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : L'entreprise construit sa
planification d’activité a court terme en utilisant I'entreprise construit sa planification court
I’historique récent et/ou le carnet de 1 terme en fonction des commandes fermes
commandes fermes avec des outils adaptés. et des niveaux de stockage de chaque dépét
Cette planification est revue au moins chaque
semaine.
Pour avoir 2 points : En outre, des la vue moyen terme est évaluée en fonction
informations d’origine commerciale permettent des décisions stratégiques de I'entreprise en
une vision étendue sur le moyen terme. Ces termes de volume- des objectifs moyen
informations sont par exemple utilisées pour la terme sont donc fixés- de plus, les
construction du PIC, du PDP, du PDD, du PDL. 2 informations concernant la performance
Cette planification est revue a fréquence globale de [l'entreprise sur [I'historique
réguliére, au moins chaque mois. moyen terme sont utilisées afin de rattraper
d’éventuels retards au niveau des résultats

Pour avoir 3 points : De plus, des informations
d’origine marketing permettent d’avoir la vue la
PIUS Ia_rge possm_le. Les orlenta,tlons et _Ies des objectifs a long terme sont fixés par le
évaluations potentielles du marché sont prises S

s o1t top management, des objectifs de
en compte pour I’établissement des budgets et 3

croissances sont définis en fonction des
résultats précédents

NOTE
OBTENUE

Tableau 7 : Réponses a la question 3.2.5 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.3. Partenariat avec les fournisseurs

3.3.1. Comment les fournisseurs et les prestataires sont-ils choisis et quel partenariat
logistique existe-t-il avec eux ?

Audités : Responsable Achats

fournisseurs et prestataires proposent des
voies de progrés; des actions concertées en
découlent.

Criteres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Les éléments logistiques un contrat cadre est signé avec les
clés sont spécifiés dans les cahiers des charges fournisseurs choisis, sur lequel est spécifié
avec les principaux fournisseurs et prestataires : 1 la capacité, les délais... etc sans
capacité, délais, transport, quantités minimales, engagement de volume
par exemple.
Pour avoir 2 points : Des visites sont faites
chez les principaux fournisseurs et prestataires
afin d’évaluer leur organisation et le niveau de si un fournisseur est jugé stratégique de par
performance de leur logistique. Des matrices 2 le type de produits / services proposés, des
d’évaluation sont utilisées a cet effet. Des audits sont effectués afin d'évaluer les
audits internes sont réguliérement réalisés pour performances dudit fournisseur
évaluer le respect des conditionnements, des
quantités, de la fiabilit¢ de I’étiquetage et des
documents de livraison, par exemple.
Pour avoir 3 points : Des audits logistiques Des audits chez les principaux fournisseurs
sont réalisés chez les principaux fournisseurs. sont effectués par le service achat dans le
La gestion partagée des approvisionnements est but d’évaluer leurs performances et la
au moins partiellement en place avec eux. Les 3 qualité de leurs produits, de plus certains

fournisseurs proposent des actions de
progres

NOTE
OBTENUE

Tableau 8 : Réponses a la question 3.3.1 de ’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.3. Partenariat avec les fournisseurs

3.3.2. Comment la fiabilité des fournisseurs est-elle assurée ?

Audités : responsable achat

Critéres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Les défaillances sur le la défaillance des fournisseurs est identifiée
flux amont sont immédiatement identifiées. par les contrbles a la réception, les
Pour les fournisseurs dont la fiabilité n’est pas 1 informations sont ensuite diffusées a
suffisante, des dispositions de sécurité (stock, I'ensemble de [I'équipe chargée de
regle de décalage) sont en place. I'approvisionnement
Pour avoir 2 points : En outre, les fournisseurs
générant régulierement des non-conformités en - . .
L s . des indicateurs sont miss en place afin
termes de quantités et/ou délais sont identifiés. y X
. ] d'évaluer la performance des fournisseurs,
Des actions sont engagées avec eux pour 2 .
. P des mesures sont prises en cas de non-
atteindre la performance souhaitée. Si les AR .
N S i conformité répétée des fournisseurs.
progrés ne sont pas significatifs dans un délai
défini, les fournisseurs défaillants sont
remplacés.
Pour avoir 3 points : Les principaux facteurs
de risques de rupture de flux sont identifiés et si un risque de rupture d'approvisionnement
une série de mesures est préparée pour chacun 3 est identifié, des actions préventives sont
d’eux : dispositions de sécurité, double source, préparées en vue de traiter ce risque
par exemple. Des actions sont engagées pour
limiter ces facteurs de risques.
NOTE
OBTENUE 3

Tableau 9 : Réponses a la question 3.3.2 de 1’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.4. Opérations d’approvisionnement

3.4.1. Comment les besoins sont-ils exprimés aux fournisseurs ?

Audités : responsable achats

Critéres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point Des indications
prévisionnelles globales sont communiquées les besoins sont exprimés sous forme de
régulierement aux fournisseurs. Les besoins 1 PO, les aspects contractuels sont fonction
sont exprimés sous forme de commandes des contrats cadre négociés au préalable
fermées dont les aspects contractuels sont
réguliérement tenus a jour.
Pour avoir 2 points : Des prévisions sont les commandes sont envoyées en fonction
communiquées & intervalle régulier. Si de chaque lead time d'approvisionnement
nécessaire, elles incluent une partie ferme et (allant de 3 a 6 mois), les commandes ne
une partie variable. Les besoins sont exprimes 0 peuvent étre modifiées, elles n'incluent
vers les principaux fournisseurs et prestataires donc pas de partie variable, les points 2 et 3
par le moyen de commandes ouvertes avec ne sont donc pas attribués
appels de livraisons.
Pour avoir 3 points : Selon des régles définies
en commun avec eux et a chaque changement . , i o,
de besoin, les fournisseurs et prestataires sont 0 Le point 2 na pas cte .at,trlbue’ par
o . s . conséquent le point 3 a été retiré

aussitdt informés de 1’évolution des facteurs les
concernant.

NOTE

OBTENUE 11

Tableau 10 : Réponses a la question 3.4.1 de I’audit logistique
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Chapitre 3 : logistique d’approvisionnement

Sous-chapitre 3.4. Opérations d’approvisionnement

3.4.2. Comment les approvisionnements influencent-ils sur I’activité de

réception ?
Audités : responsable approvisionnement
Criteres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Les réceptions sont A s S N
L e . un contrble a la réception est effectué a
verifiees selon des pratiques connues du A .
: . P chaque livraison du fournisseur, tout retard
fournisseur et tout produit non commandé, livré 1 .
\ SR ou manguement au cahier des charges
en avance ou en exces, fait l’objet de - .
L . 2 entraine des sanctions
négociation ou de dispositions contractuelles
avec le fournisseur.
Pour avoir 2 points : Les réceptions sont Toute réception produit est optimisée de
organisées de maniéere a réguler la charge de telle sorte a minimiser les codts logistiques,
manutention et a permettre une interrogation 2 un étiquetage spécifique par famille et type
rapide des produits. Leur étiquetage permet un de produits facilite le suivi et le repérage
repérage fiable. L’organisation planifiée des des produits
réceptions contribue a réguler I’activité.
Pour avoir 3 points : Les conditionnements les entrep6ts de réception sont organisés en
sont optimisés pour faciliter les opérations de 3 fonction des déplacements et de la
transport, de déchargement, de manutention et manutention des produits
de réception.
NOTE
OBTENUE 3

Tableau 11 : Réponses a la question 3.4.2 de ’audit logistique
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Annexe 2.

Réponses aux questions du chapitre N°3 de I’audit logistique

Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.1. Implantation des plateformes, entrep6ts et magasins

6.1.1. Quelle implantation a été étudiée pour assurer les opérations de magasinage ?

Audités : responsable MMP

Critéeres Notes | Commentaires
Pour avoir 1 point : L’implantation est congue
de facon rationnelle pour éviter les
déplacements longs et les manutentions
compliquées. La circulation des flux est congue les entrepbts sont organises de telle sorte a
pour éviter les ralentissements et les risques 1 optimiser les opérations de manutention et
d’accident. Les emplacements sont destinés a les déplacements
un type de piece selon des critéres précis (classe
ABC sur la fréquence des mouvements, poids
ou volume,..). Le FIFO ou le FEFO sont
assurés.
Pour avoir 2 points : Les emplacements sont le systeme d'information est utilisé pour
gérés. Le systéeme d’information propose une identifier le volume de stock disponible,
adresse disponible dans les zones appropriées. chaque produit stocké est référencé selon
Lors de I’introduction de nouvelles références, 0 des SKU indiquant ainsi I'emplacement et
une méthode documentée permet de définir le volume d'un produit dans chaque dépbt
rapidement les caractéristiques et donc la zone et non pas l'emplacement idéal dans un
idéale de stockage. méme entrepbt
Pour avoir 3 points : Une revue réguliére du
magasin et des implantations est effectuée (re-
localisation, évacuation des stocks morts,...).
Toute anomalie est étudiée avec les 0 Le point 2 n’a pas été attribué, par
manutentionnaires et entraine au besoin la conséquent le point 3 a été retiré
modification de la procédure d’implantation.
L’informatique embarquée ? permet aux
manutentionnaires une gestion en temps réel.
NOTE
OBTENUE 1

Tableau 1 : Réponses a la question 6.1.1 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.1. Implantation des plateformes, entrep6ts et magasins

6.1.2. Comment les taux de remplissage sont-ils suivis ?

Audités : responsable MMP

Critéres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point La surface et . ‘g
, R P I'espace de stockage est satisfaisant, des cas
I’organisation des espaces de stockage sont R
S . . de sur stockage sont a noter, des espaces de
satisfaisantes et évitent la saturation. En cas de 1 A .
stockage peuvent étre loués en cas de
surcharge .
. stockage exceptionnel
momentanée, des moyens de stockage
exceptionnels sont prévus.
Pour avoir 2 points : Le taux de remplissage . .
. . ; les taux de remplissage sont suivis
du magasin est suivi en continu. Une analyse T . )
réguliéere des besoins permet la gestion 2 regulierement, _des inventaires - sont
; . effectués chaque jour
préventive des ressources en surface, moyens
de manutention et de stockage.
Pour avoir 3 points : Une alerte est émise des aucun systéme d'alerte automatique n'est
gue le taux de remplissage atteint un seuil utilisé, cela dit, la capacité de stockage est
critique. Des mesures sont alors prises 3 réguliérement suivie par les magasiniers, en
pour préserver les ratios ou pour que les cas de sur stockage le service planning est
équipements restent capacitaires. immédiatement prévenu
NOTE
OBTENUE 3

Tableau 2 : Réponses a la question 6.1.2 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.2. gestion des stocks

6.2.1. Comment la gestion des stocks est-elle assurée ?

Audités : responsable MMP

Criteres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Des régles existent. Elles des régles de stock min, stock max sont
définissent I’arbitrage entre le niveau des stocks 1 definies, le taux de couverture de chaque

ou leur couverture et le taux de service
attendu ou le taux de rupture.

stock est connu de tous

Pour avoir 2 points : La nécessité de travailler
sur le couple parametres (stocks et taux de
service) au lieu des seuls stocks est comprise de
tous, jusqu’au plus haut niveau de la hiérarchie. 0
Des mesures sont faites par catégories
pertinentes et des actions sont

menées pour corriger les dérives constatées.

la notion de taux de service n'est pas pris en
compte lors du calcul du stock de sécurité,
le stock de sécurité est fixe et représente la
consommation moyenne de la production
sur une période d’un mois

Pour avoir 3 points : Une démarche continue
volontaire vise a optimiser sans cesse
’arbitrage entre le niveau des stocks et le taux 0
de rupture pour garantir le niveau de service au
client.

Le point 2 n’a pas été attribué, par
conséquent le point 3 a été retiré

NOTE
OBTENUE

Tableau 3 : Réponses a la question 6.2.1 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.2. gestion des stocks

6.2.2. Comment les niveaux de stock sont-ils travaillés ?

Audités : responsable MMP & Planning

Critéres Notes Commentaires
Pour avoir 1 point : Au-dela de I’inventaire des inventaires tournants sont effectués
général annuel, des inventaires tournants sont régulierement, I'écart entre stock physique
effectués de maniere systématique. 1 et stock indiqué sur le systéme
d'information est corrigé
Pour avoir 2 points L'analyse du le rapport entre consommation moyenne et
vieillissement des stocks est faite (tous les 3 T
. . o , capacité de stockage ne permet pas un
mois environ). Des propositions en découlent 2 S .
, . o L vieillissement des stocks, le point est
pour déterminer la provision pour dépréciation X —
i toutefois attribué
des stocks et des mesures sont prises pour
traiter, puis éliminer ???.
Pour avoir 3 points : En matiere de gestion des
stocks, une politique d’entreprise permet de se
itionner par r rt aux entrepri . . .
positionner par rapport aux e .t °p S?S , le benchmarking par rapport a la gestion
analogues ou concurrentes ainsi qu’au marché 0 des stocks de la concurrence mest pas
en termes de capital immobilisé, stratégie , P
. \ . iy ) effectué
commerciale et progrés. Les écarts d’inventaire
sont insignifiants; 1’inventaire général annuel
est supprimé.
NOTE
OBTENUE 2

Tableau 4 : Réponses a la question 6.2.2 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.2. gestion des stocks

6.2.3. Comment les réservations de stock sont-elles gérées ?

Audités : responsable MMP

Critéeres Notes | Commentaires

chaque réservation de stock est gérée
Pour avoir 1 point : La gestion de toutes les conjointement avec le responsable flux
réservations de stocks est assurée. 1 physique et le responsable de la production

la gestion des réservations de stock est

centralisée sur un systeme d'information, le
Pour avoir 2 points : Cette gestion est responsable flux physique calcule en
informatique selon une méthode documentée 2 fonction du planning journalier et
dont la connaissance et 1’application sont hebdomadaire, les besoins en matiére
vérifiées de facon réguliére. premiére, ces besoins sont reportés sur le

systeme d'information
Pour avoir 3 points : De plus, le systéme les informations reportées sur le systéme
d’information utilis¢é rend impossible tout d'information sont controlées et validées
mouvement physique autre que celui prévu, s’il 3 par le responsable planning et production,
n’a pas été préalablement permis par une tout mouvement de stock ne peut étre prévu
autorité supérieure. sans la validation du Sl

NOTE
OBTENUE 3

Tableau 5 : Réponses a la question 6.2.3 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.2. gestion des stocks

6.2.4. Comment une gestion des stocks de matiéres premiéres et/ou de
stocks de produits finis est-elle assurée a 1’extérieur du site de production ?

Audités : responsable MMP

Critéres Notes Commentaires

les méthodes de gestion de stock sont
Pour avoir 1 point : Une méthode existe. Elle formalisées et connues de tous, I'état des
permet d’assurer la disponibilit¢ dans des stocks de chaque référence peut donner des
conditions suffisantes tant économiques que 1 informations sur le taux de couverture
pour le taux de service et le délai visés. disponible

en cas de stockage exceptionnel, d'autres
Pour avoir 2 points : D’autres méthodes de méthodes de gestion de stock peuvent étre
gestion sont envisagées. Un groupe de travail 2 envisagées, une concertation entre chaque
existe sous la direction d’une personne formée responsable qualifié peut avoir lieu afin
a cette fonction. d'optimiser cette gestion
Pour avoir 3 points : Des audits réguliers
arantissent que la méthode utilisée est la . )
ga q a s . . Des audits annuels sont effectués par les
mieux adaptée. L’évolution des marchés de A . L
, . . 3 contrdleurs internes dans le but de vérifier
I’entreprise et des contraintes . .
, o .. et éventuellement proposer des solutions
d’approvisionnement  sont  suivies  afin e ;
S , iy d’améliorations de la gestion des stocks
d’améliorer en permanence I’efficacité des
outils utilisés.

NOTE
OBTENUE 3

Tableau 6 : Réponses a la question 6.2.4 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.3. Activité et aléas

6.3.1. A quel moment les mouvements de stock sont-ils enregistrés ?

Audités : responsable MMP

Criteres Notes

Commentaires

Pour avoir 1 point : Les mouvements sont
traités rapidement et de maniere fiable. Tout 1
écart constaté en cours d’exploitation entre le
physique et le systéme d’information fait 1’objet
d’une correction immédiate dans le systéme.

les mouvements de stock sont contrdlés
réguliérement, des inventaires journaliers
sont assurés, en cas d'écart entre physique
et Sl, l'erreur est corrigée immédiatement,
de plus, un magasin stock tampon est
disponible afin d'alimenter la production, la
gestion des stocks en devient plus facile et
plus efficace

Pour avoir 2 points : Par déclaration directe ou
en différé, le moment de prise en compte du
mouvement a été choisi pour éviter les écarts.
Pour des raisons de rapidité et de fiabilité, le 2
systeme de saisie utilise de préférence des
moyens automatiques (échange de données
informatisé, codes a barres, etc.). Les causes
d’écart sont analysées. Des actions correctives
et préventives sont menées.

deux mouvements de stock sont possibles :
la réception de la matiére premiére et
I'alimentation du stock tampon, dans ces
deux cas de figure, le SI est immédiatement
actualisé

Pour avoir 3 points : L’intégration via les
systémes d’information (interfaces avec
d’autres systémes de gestion) évite la reprise 0
des données et permet, par simple validation, la
mise a jour rapide du niveau des stocks lors des
mouvements.

aucun systeme d'information dédié n'est
utilisé, le point 3 n'est pas attribué,
néanmoins la gestion des stocks reste
efficace

NOTE
OBTENUE

Tableau 7 : Réponses a la question 6.3.1 de 1’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.4. Personnels

6.4.1. Comment les mouvements et transactions de stocks sont-ils gérés ?

Audités : responsable MMP

Criteres Notes Commentaires
. L AN chaque personne responsable  du
Pour avoir 1 point : Le personnel autorisé a .
effectuer des mouvements et transactions de mouvement des stocks est formAe(,a, de plus
. 1 chaque mouvement est contrélé par un
stock est formé a cela. Les responsabilités sont manager qualifié
définies.
Pour avoir 2 points : Aucun mouvement chague mouvement de stock est reporté sur
physique ne peut avoir lieu sans que le systeme le SI, les responsabilités sont clairement
d’information ne soit renseigné. Les 2 définies  (responsable  flux  physique,
responsabilités quant aux régularisations de responsable flux informationnel)
stock sont clairement assignées.
la méthode de recherche des causes des
écarts et des actions de progrés n'est pas
Pour avoir 3 points : En cas d’écart, le 0 clairement  formalisée, I'amélioration
personnel aide aux recherches et analyses. Il continue existe mais d'une maniére
participe aux actions de progres. informelle. Le point 3 n’est donc pas
attribué
NOTE
OBTENUE 2

Tableau 8 : Réponses a la question 6.4.1 de I’audit logistique
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.5. Moyens

6.5.1. Comment les moyens de manutention et de stockage sont-ils gérés ?

Audités : responsable MMP

Critéeres Notes | Commentaires
Pour avoir 1 point : La quantité et la qualité les moyens de manutention répondent aux
des moyens de manutention et de stockage 1 besoins, des regles de sécurité selon le
disponibles répondent aux besoins. Les référentiel Wise(*) sont définies
régles de sécurité sont respectées.
Pour avoir 2 points : Les surfaces nécessaires el e,
Irzp e s _ les différentes surfaces sont identifiées et
sont suffisantes et révisees régulierement : respectées. des sianalisations couleurs sont
zones de réception, de transit, de stockage, 2 5P ’ Si9
NP : ; . mises en place a cette effet
d’expédition et de circulation ... Elles sont bien
identifiées et respectées.
. L ) . des cas d'indisponibilité de moyens de
Pour avoir 3 points : Des mesures préventives . .
) . Y e : manutentions dues & une  erreur
sont prises pour lisser I’activité des magasins . o . . .
L Yo 0 d'organisation sont releves, le point 3 n'est
afin d’optimiser 'utilisation des ressources I
oo . pas attribué
en cas de variations d’activité.
NOTE
OBTENUE 2

Tableau 9 : Réponses a la question 6.5.1 de 1’audit logistique

(*) : Wise est la norme de sécurité mise en place par DANONE Groupe
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Chapitre 6 : stockage

Sous-chapitre 6.5. Moyens

6.5.2. Comment les emballages et conditionnements sont-ils gérés ?

Audités : responsable planning

Criteres Notes | Commentaires

Pour avoir 1 point : L’entreprise privilégie Les emballages et suremballages (palettes,
I’utilisation d’emballages et conditionnements 1 caisses) utilisés sont standardisés et
standardisés, de grandes diffusions. correspondent aux standards internationaux
Pour avoir 2 points : Un programme de Un projet de réduction des suremballages
réduction du nombre de  références 2 pour les produits finis est au programme
d’emballages et conditionnement (types, (utilisation de caisses en carton a la place
variétés) existe. de caisses en plastique)

Pour avoir 3 points : Lorsque I’entreprise Les caisses utilisees sont en plastique
utilise des conditionnements et supports de réutilisable, le passage aux caisses en
manutention réutilisables (en navette), la 3 carton a eté décidé sur la base de criteres

décision est prise sur la base de criteres
logistiques et économiques.

logistiques et économiques

NOTE
OBTENUE

Tableau 10 : Réponses a la question 6.5.2 de ’audit logistique
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Annexe 3. Cartographie du processus d’approvisionnement Raws &

Packs
Services concernés :

- R&D : recherches et développement
- Importation

- Appros : approvisionnement

- Finances

- Contr6le de Gestion

- MMP

Rappel des abréviations et définitions :

CRE DOC : Crédit documentaire

Sl : Systéme d’information

SWIFT: Society Worldwide Interbank Financial Telecommunication
BC : Bon de commande

Frcst: Forecast : prévisions

PF: Produits finis

PO: Purchase order
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Etape Demand manager Appros SSD Fournisseur R&D i _
Contrdle de gestion
Transmissio Transmission frcst Transmission recettes budgétées Actualisatio
n frsct PF N recettes
N ; . . Calcul taux
Detail - : Estimation _ _
(figé sur 3mois) Liste des risques : de perte
1 des besoins R&P 01
Transmission taux de perte
R&P ? p
) Appels d’offres
Etabjissement -
dematde-etachat p| Traitement Demande
d’achat
Proposi¥ons des
offres
Validation Envoird’offres Liste des risques :
fournisseur Traitementdes | 1 R&P 02
2 offres D
Création & validation Transmission PO et demande g Réception PO et
PO pro-forma "|  demande pro-forma
Détail : *Quantités|demandées & unité de mesure *Prix Transmission pro-fofma
unitaire & prix global *ETA demandé *Livraison partielle oy
pas *Origine de la marchandise *Port d'embarquement de
) <haque livraison, *Made de_paiement. _ _ _ _ — & & & _|0 0 C o e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e e e e e e m o 2 ]
Détail : * Date de la pfo forma Réception &
3 *Quantités et unité de mesure vérification pro forma |1
*Prix unitaire *date de [livraison Liste des risques :
*mode de paiement o R&P 03
Transmission |pro forma +
prévisionnel pxpéditions
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Etape | Fournisseur Import Finance banque
Réception PO + Liste des risques :
Ouver.ture Demande d’guverture Pro-forma R&P 04
4 dossier CREDDC
d’importation
Détail : * 2 BC+ (2 pro forma pour LC Dépot dossier d’ouverture
CREDOC Domiciliation
1 nro forma nour franchise douaniére ) CREDOC
Détail : * Demande CREDOC
*Demande de domiciliation
*Engagement de non revente en|état
Détail *Date Sortie Usine
5 *Envoi document pour Transmissjon SWIFT +
Validation avant sortie Usine Demande Réception SWIFT Réception SWIFT Envoi SWIFT
*Le N° d'envoi du courrie <
express Envoi du SWIFT
par E-mail
A
__________ Réception SWIFT _ _|Vérification . | Vérification document e —_—— Ve,
| documents avant envoi express
T - .
Embarquement de Ih Détail * facture originale en 3 exemplaires
marchandise (Selon Je *1/3 BL (I'un a la banque et deux par DHL) [*Certificat Liste des risques :
délai de production Fr) de conformité par DHL *certificat d'origine driginal par R&P 06 '
DHL *certificat d'origine par DHL *bulletin + certificat
6 d'analyse par DHL *fiches techniques par DHL
*certificats sanitaires ( pour les produits laitiers par
DHL *En cas de RD ( Facture originale + BL| original)
via canal bancaire par DHL
Port d’emb t . .
embarquemen Liste des risques :
7 R&P 07
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Etape

Fournisseur

Import

Finance

Banque

10

Envoi de documents
d’exportation

Courrier
express

Validation &
traitement dossier

m

Canal
bancaire

Réception

hvoi dossier report

d’imnortation

Détail *Dossier CREDOC ,
Dossier Remise documentaire

Dossier : * Facture Définitive +

Original,* Copie BL+ Facture
définitive, * 02 Copies Facture
définitive

Réception du dossier

gomicitiation >

Préparation dossier
report domiciliation

BL

documents

Liste des risques :
R&P 09

Détail *Préparation lettre de
levée des réserves, *Faire

A

domicilié

I’import

Envoi documents
domiciliés a

signer la lettre par les
Dépdt dossier signataires *Demande
report dossier report domiciliation
domigiliation
Réception dossier de
report de domiciliation
Réception du < Envoi
dossier domicilié documents
domiciliés

138



Annexes

Annexe 4. Cartographie du processus MMP

Services concernés :

- Qualite

- Importations

- Approvisionnements
- Finances

- MMP

Rappel des abréviations et définitions :

CRNA : Centre de Recherche Nucléaire Algérien
MGLA : Matiéres grasses laitiéres anhydre

FR : fournisseur

R&P : Raws & Packs
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Etape Appros MMP Import Qualité Douane
1 Elaboration plan Transmission plan
d’approvisionnement > Assurance
d’approvisionneme mensuel i
PP marchandise
nt
L avant
Détail : sur 6mois roulant b
slibdivisés en mpis et semaines embarguement
Liste des risques :
Estimation MMP 01
capacité de
stockage
""""""""""""" T T TNt T T T T T T T T Transmissionavis |0 T T T T T T T TS
Prévision de réception pour -~
] controle douanter >

réception Détail : le dessisiteomprend : les

Planification besoins
logistiques et humains

3

Transmissjon avis
de réception
hebdomadaire

listes de colisages, factures, fiches
techniques, les dossiers sanitaires,
1’¢état de stockage des produits livre
(palettisés ou non).

Liste des risques :
MMP 02

Préparation étiquettes
pour prélevement

Traitement avis de
6s réception
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Etape Port d’arrivé MMP Qualite Vétérinaire / CRNA Douane
Réception o~ Réceptlon Transmission avis Planification
3 marchandise SUr site de réception déplacement
l usine
R Détail : Documents : vérifier nom fournisseur, type
Controle de produits, quantité, dates fabrications, datgs expiration
récention Qualité & hygiene du transport : Vérifier hygiéne
— camion + conformité du moyen de transpprt (selon
exigences qualité & fournisseur), Pesée de chaque
palette, Identification & vérification lieu|de ) )
décharaement et stockaae Liste des risques :
Détgil : En cas de non- MMP 03
confprmité : *Prendre des Déchargement
photps *Informer les services : .
qualité, appro, SSD et finance marchandise

*Contacter I’assureur

Dépotage

y

Retour
conteneur

Détg
prod

il : Stockage par

uit & ordre FEFO,
étiqyeter chaque palette en
jaung « en cours
d’analyse »

Détail : (5 big
/lot , 5 sac/ lot)

marchandise

Arrivée sur site

A

y

Stockage +
étiquetage

Préparation
échantillons
pour ar|1alyses

Y

Prise rendez-vo
pour analyses

\ 4
Planification
analyses

us

v

Planification
analyses

Liste des risques :
MMP 04
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Etape MMP Import Qualité Vétérinaire / CRNA Transitaire

} , I

Report Procéder aux Assister aux Controle de

réception prélévements Prelevement I’étiquetage

\ Liste des risques :
5 QlIr QVstArMe
MMP 05
A 4
Reéception Envoi Réception Envoi Préparation

attestation

A

attestation

attestation

attestation

attestation
conformité du
controle qualité

Procéder
aux analvses

Demande
analyses  aioi | schantillons + .
nucléaires ; PN »
attestation véterinaires
Réception
facture
d’anal .
analyses B Envoi facture
- d’analyses
[Envoi factlire
analyseq Réception
nucléaires facture analyses

nucléaires

A 4

Dgtail : D’attestation
doit étre cachetée et
signée par le service
vétérinaire

Dossier : Facture originale
+ gopie

Envoi facture
d’analyses

Liste des risques :
MMP 06

»

Réception
facture analyses

Payement frais

Préparation

résultats
analyses

d’analyses
_ Réception
résultats
d’analyses
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Etape MMP Import Qualité Veétérinaire / CRNA Transitaire Finances
Réception Envoi résultats
résultats d’analyses
d’analyses
7 Envoi résultats Réception
("analyses résultats
9
d’analvses Liste des risques :
MMP 07
Envoi mise en
consommation Réception mise Envoi mise en
en consommation CONSOMMAtion
Payement
Demande payement transitaire
transitaire
Dossier : facture frais
d’analyses + copie dossief
A 4
Réception mise Confirmation mise | Libération Réception
en consommation en consommation marchandise sur payement <
Svstéme
8

Alimentation

stock tampon <

Liste des risques :
MMP 08
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Annexe 5. Cartographie du processus PDR
Services concerneés :

>

YV V VY

SSD

Importation
Finances

Contr6le de Gestion
Engineering
Maintenance

Rappel des abreéviations et definitions :

CRE DOC : Crédit documentaire
PDR : Piéce de rechange

LC : Lettre de crédit

RD : Remise documentaire

SCE : Service

SWIFT: Society Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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Etap

e (Maintenance /Engineering)

Demandeur de PDR

SSD

Fournisseur

Import

Controle de gestion

Formulation

Etablissement

du besoin

Détail : *Reference &
Désignation Avrticle, *Quantité,
*Fournisseur, *Date souhaitée
de réception, *Cahier des
charges pour engineering,
*mode de livraison : Partiel ou

Liste des risques :
PDR 02

Détail : *Lancement
Consultation (5J),*
Régeption des offres (5J),
*Etat de Comparaison,
*validation fournisseur

Liste des risques :
PDR 03

demande d'achat

Liste des risques :
PDR 01

Traitement
demande
d'achat

Demande validatipn (pour CAPEX)

Validation et communication du N° de

budget

\ 4

Verification/

Riidnet

Transmission PO

PO (5J)

Création & validation

au|Fournisseur (1J)

A 4

Détail :* Date création PO,

*N° PO, *Fournisseur,
*Mode & délais de
paiement, *Documents
d'exportation

Transmission PO et pro forma a I’import

Réception PO (3J)

Détail : *Demande pro forma
et confirmation réception PO,

*Réception pro forma &
confirmation PO

LA

> Réception PO

\=J)
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Etape Fournisseur Import Finance banque
Liste des risques : Réception PO +
PDR 04 Ouver.ture Demande d’ouverture Pro forma
dossier de CRE pOC
4 d’importation
Dépbt dossier d’ouverture
de CREDOC Domiciliation
CREDOC
Liste des risques :
PDR 05 Détail : * Demande lettre de crédit
*Demande de domiciliation
*Engagement de non revente en état
5 Réception du SWIFT | Réception du SWIFT Envoi du SWIF
(19) Envoi du SWIFT de la banque (5J) <
par E-mail
Réception du SWIFT Transmissign SWIFT au
6 de la finance Fournisseur + Demande au

Embarquement de la
archandise (Selon le
delai de production Fr)

3

Port d’embarquement

fournisseur

Détail *Date Sortie Usine

*Envoi document pour validation
avant sortie Usine

*Le N° d'envoi du courrier express

Liste des risques :
PDR 07

Liste des risques :
PDR 06
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Etape Fournisseur Import Finance Banque
Envoi de documents
d’exportation Canal
. bancaire i )
Courrier | Réception
8 Liste des risques : express documents
PDR 08
\ 4
Traitement dossier Préparation dossier de
d’importation Envoi dossier report P de domiciliati
t t
9 domiciliation report ae aomiciiation
Détail *Dossier CREDOC (5J), * Liste des risques -
Dossier Remise documentaire (21J) PDR 09
. T Détail *Préparation lettre d¢ A .
Dossier : * Facture Définitive + BL levée des ré[s)erves *Faire Dépot dossier
Original,* Copie BL+ Facture signer la lettre parlles report
gg]t!n!:!ve, * 02 Copies Factures signataires, *Demande domiciliation (2J)
etinitives dossier report domiciliation
Réception dossier de
report de domiciliation
Envoi
10 Réception du dossier Réception du docu_m_e_n,t S
domiciliés

domicilié

A

dnscier dnmirilié

Envoi documents
domiciliés a
I’import

Liste des risques :
PDR 10
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Etape Port Import DCP Transitaire Douane Site (Magasin PDR)
d’arrivé
Préparation Dén6t Doski Traitement du
dossier D.C.P D.CP dossier (3J)
Liste des risques :
11 o - PDR 11
reparatlon
dossier - ) o
Dédouanement Retrait de I’autorisation
d'introduction du produi
sur territoire national
Dépdt dg la facture
Dép6t du dossier au|niveau
du Transita”’e Enlévement de Dédouanement
- la marchandise (59)
Visa ONML : Pour les
instruments de mesure (7J)
Dédouanement Roulant : —
Engin /transporteur Reception de la
roulant (5J) facture avec le |4
visa de la Facture visée
douane
. Ré i
Dédouanemgnt ecep.t on
dossier Envoi documents de
dédouanement dédouanement
Auvis de récegtion + documents de réception
Détail: *Signaler la date d'enlévement 24H ) )
Avant, *Facture + Liste de Colisagde (par mail) Liste des risques : PDR 12
v
Sortie de la Réception de
marchandise
12 PDR
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Annexe 6. Liste des risques Processus Raws and Packs

) Sous Code | Code 1l
Etape étape par _du Risques identifiés clp
étape | risque
1.1- R&_zgl'l 1- Retard sur transmission des fcst 2 |1
Transmiss
ion | repor | REPOLL 12 Erreur dans le calcul des fost 3 |2
1
forecast N
PE R&_zgl'l 3- Non communication des fcst 2 |1
R&_';gl‘z 1- Communication de recettes non actualisées |2 |1
1.2- R&PILZ | 2- Retard sur la communication des recettes |1 |1
1- Actualisat | R&Po1. R&POL2
. ! 2| q L
Estimation recl:z?tes 03 |3~ Non communication des recettes 11
des besoins R&P01.2 s
R&P “oa |4 Erreur sur la budgétisation des recettes 2 |1
1.3-Calcul R&POL3
tauxde | "5% | RS | 1- Erreur sur I'estimation du taux de perte 4 |1
perte
1.4-
Estimatio R&POL. | R&PO1.4
ndes | RO RS0 | 1- Erreur dans I'estimation des besoins R&P |4 |2
besoins
R&P
R&_zgz'l 1- Retard de traitement de la demande d'achat |2 |2
R&_Egz'l 2- Oubli de traitement de la demande d'achat |3 |1
R&_';gz'l 3- Achat non conforme aux principes de DDA |1 |4
21- R&_ziz'l 4- Achat d'urgence non maitrisé 2 |3
Traitemen | repo2. | R&P02.1 | 5- fournisseurs potentiels non consultés, 5 |3
tdemande| ! -05 | fournisseurs privilégiés
d*achat R&_Z%Z'l 6- Absence de véritable mise en concurrence |2 |3
2 7- Mauvaise évaluation du fournisseur
' R&PO2.L | ayie: N )
Traitement o7 |Sélectionné par des criteres de comparaison|2 |3
de la adaptés
demande R&_Z%Z'l 8- Sélection d'un fournisseur non fiable 1|4
achat et EP03s
création 22- | om | o1 | 1- Erreur dans la création de la PO 4 11
PO Création 5 R&P02.2
PO o2 |2- Retard placement de commande 4 12
R&P023 | 1- Manque matieres premieres chez le 3 |1
-01 | fournisseur
) 2.3~ R&_Z(Z’Z'S 2- Arrét machine et panne chez le fournisseur |3 |2
Reéception
POet |R&F% 3- Erreur sur la maquette & produire pour
demande R&P23 | mauvaise communication entre équipe DDA (3 |1
pro forma et fournisseur
R&P02.3 |4- Retard d'envoi de la pro forma par le 2 |9
-04 | fournisseur
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) Code COde I
Etape Sous étape | par du Risques identifiés clp
étape | ri
risque
R&P03.1-|1- Erreur sur pro forma )
3-Réception & 01 | réceptionné
-véi(i:feigalt(i)gn 3.1-vérification | ... .. |R&P031-|2-  Changement délais de 1
proforma pro forma ' 02 | production fournisseur
R&P03.1-|3- Changement délais de ’
03 | réception site
R&P04.1-| 1- Ouverture lettre de credit ’
01 | imposée
R&P04.1-| 2- Retard sur [l'ouverture du
4-Ouverture 4.1-Ouverture PN . 1
dossier dossier R&P04.1 ” gossmr d|\;mporta;|0n — g
d’importation d’importation ) on-conformite €s
R&P04.1- | documents de la PO et pro forma ’
03 |pour [l'ouverture du dossier
d'importation
6-Controle 6.1-Vérification
documents document avant | R&pos.1 | R&P06-1- l Erfe“r sur Fiocuments 3
importation envoi 01  |importation avant envoi express
R&ET'L 1- Gréve au port d'embarquement 1
7-Arrivée 7.1-Arrivee R&P07.1-| 2- Arrét et suspension des 1
marchandise au | marchandise au R&PO7 1 02 compagnies maritimes
d'embgfrltjement d'embgfrltjement R&P07.1 3- Blocage des compagnies
d a 03 | maritimes ( payement des frais de 1
transport non effectué)
o R&ng'l' 1- Retard envoi des documents 2
9.1-Validation & L,
traitement R&P09.1- | 2- Non-conformité documents )
. R&P09.1 02
9-Réception dossier (erreur, absence cachet)
documents d’importation R&P091-|3-  Manque de  documents 5
importation 03 | originaux
%ggspigipig[g?? nap0ss |R&P092-| 1- Retard  dépdt dossier de 1
domiciliation | o domiciliation
REPLLL 1- Non disponibilité
o1 transitaire (maladie, 1
. déces)
11.1-Reception 2- Fermeture port débarquement
o port R&PILL | R&PILI- | (L aiods das fat "y i 5
11-Réception débarguement 0> |(période des fétes, événements
port |0C8.UX)
débarquement R&P11.1-|3- Gréve au port de 1
03 | débarquement
11.2-Traitement R&Bil‘z' 1- Absence inspecteur douane 3
dossier R&P11.2 R&P1L2-
dédouanement 02 |2~ Systeme douane en panne 3
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R&P11.2-|3- Blocage douanier pour ’
03 | documentation en anglais
R&P11.2-|4- Non étiquetage de la L
04 I marchandise
R&Bél'z' 5- Absence étiquetage en arabe 2
R&Bél'z' 6- Retard sur contréle douanier 3
11.3-Payement R&P11.3-|1- Absence signataire pour
R&P11.3 . - R 2
facture 01 | préparation chéques
Annexe 7. Liste des Risques MMP
Code | Code o |1
Etape Sous etape | par du Risques identifies Glp
étape i
risque
1.1-Elaboration
, plan mmpor1 | MMPOY 11 Plan dapprovisionnement chargé | 2 | 2
d’approvisionn
ement
1.2-Assurance
marchandise | o0, | MMPOL2- | 5 Non agsurance marchandise 31
. avant
1-Elaboration
embarquement
plan
d’approvisionn Mmpo13- | 1- Erreur d'estimation de la capacite | |,
ement 01 | de stockage
mMMPo1.3- | 2- Non communication de la capacité 511
1.3-Estimation 02| de stockage
capacité de | mmpors | MMP31 3 Capacité de stockage insuffisante | 3 | 2
stockage MmMPoL.3- | 4- Non communication de l'avis de 3l
04 réception
mMMPo1.3- | 5- Retard lors de la communication de 513
05 I'avis de réception
1- Defaut de calcul des besoins en
MMgfz'l' ressources humaines et matérielles 3|1
2.1- pour les opérations de réception
I Planification .
2-Planification . Mmpo2.1- | 2- Erreur dans le calcul des besoins
. . besoins MMP02.1 P Lo 2|1
réception o 02 pour les opérations de réception
logistiques et L )
humains 3- Non communication de I'état de
Mmggz.l- stockage des produits livrés (palettisés | 2 | 2
ou non)
i 3.1- Récgption MMPosy | MMPO3.1- | 1- Retard _Iors de la réception de la 513
3-Controle de sur site 01 marchandise
Réception 3.2-Contréle de MMP03.2- | 1- Hygiéne du camion de livraison
g . MMP03.2 312
Réception 01 non entretenue
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MMPO03.2-
02

MMPO03.2-
03

MMPO03.2-
04

MMPO03.2-
05

MMPO03.2-
06

MMPO03.2-
07

2- Moyen de transport non conforme

3- Etat de la marchandise livrée non
conforme

4- Ecart entre quantité commandée et
quantité livrée

5- Ecart entre facturation et bon de
réception

6- Non-conformité des documents
relatifs aux marchandises
réceptionnées

7- Non vérification de la conformité
des documents

3.3-
Déchargement
marchandise

MMP03.3

MMPO03.3-
01

MMPO03.3-
02

MMPO03.3-
03

1- Non disponibilité des moyens de
déchargement de la marchandise
réceptionnée

2- Accident lors de I'opération de
déchargement

3- Non disponibilité d'espace pour
déchargement de la marchandise

4-Stockage
marchandise

4.1-Dépotage &
stockage
marchandise

MMPO04.1

MMPO04.1-
01

MMPO04.1-
02

MMPO04.1-
03
MMPO04.1-
04

1- Non disponibilité de I'espace de
stockage pour la marchandise livrée

2- Erreur d'ordonnancement lors de
I'opération de stockage de la
marchandise réceptionnée

3-Accident lors du dépotage
4-Capacité de stockage insuffisante

4.2-Controle
douanier

MMPO04.2

MMPO04.2-
01
MMPO04.2-
02

1- Retard contréle douanier

2- Blocage douanier

RPN

4.3-Retour
conteneur

MMPO04.3

MMPO04.3-
01

1- Retard lors du reour des conteneurs

N | AW

4.4-Préparation
échantillons

MMPO04.4

MMP04.4-
01

1- Non étiquetage des palettes

5-Controle
qualité

5.1-Report
réception sur
systeme

MMPO05.1

MMPO05.1-
01

1- Erreur lors du report de la liste et
guantités de produits réceptionnés sur
systéeme

5.2-Ccontroéle
qualité

MMPO05.2

MMPO05.2-
01

MMPO05.2-
02

MMPO05.2-
03

MMPO05.2-
04

1- Retard lors du déplacement du
service vétérinaire

2- Retard lors du contrdle qualité
3- Retard lors de la réception de la
mise en consommation

4- Reésultats de I'analyse qualité non
concluants

6. Analyse
Vétérinaire /
CRNA

MMPO06

MMP06-01

MMP06-02

MMPO06-03

1- Retard de demande analyses
nucléaires

2- Retard de traitement demande
analyses nucléaires

3- Retard d'envoi des factures des
analyses nucléaires

7. Réception

MMPO7

MMPOQ7-01

1- Retard d'envoi de la mise en
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mise en consommation
consommation - RA iti
MMP07-02 2 Rgsyltat positif des analyses
nucléaires 411
mmpoz-o3 | 3~ Non libération marchandise sur
systeme 212
8.Alimentation 8.1-déstockage | MMPOB.1 MMng.l-
stock tampon 1- Non-respect du FEFO 32
Annexe 8. Liste des risques PDR
- Codepar | Code du : : . I
Etape : . Risques identifiés
P étape risque a G|P
1. FOI’mu|atI0n du PDROl PDROl-Ol 2
besoin en PDR 1- Erreur dans la formulation du besoin
PDR02-01 1- Non traitement de la demande d'achat 2
PDR02-02 2|- Retard de traitement de la demande 5
d'achat
) 3- Achat non conforme aux principes de
PDR02-03 DDA 4
o Trait X PDR02-04 4- Achat d'urgence non maitrisé 3
- Traitemen
demande d'achat PDRO2 PDROZS 5. Fournisseurs potentiels non consultés, 3
fournisseurs privilégiés
PDR02-06 6- Absence de véritable mise en 3
concurrence
PDR02-07 7- Mauvaise évaluation du fournisseur
sélectionné par des critéres de 3
comparaison adaptés
PDR02-08 8- Sélection d'un fournisseur non fiable 4
- 1
PDR03-01 1- Non création de la PO (PDR)
. 1
PDR03-02 2- Retard dans la creation de la PO (PDR)
. 1
3. Création et PDR03-03 3- Erreur dans création de la PO (PDR)
’Va“dat'?“ de PDR03 PDRO3-04 4- Retard de validation de la PO (PDR) 3
Pordre d’achat par la hiérarchie
1 H 2
PDRO3.05 5- Retard d envoi des pro-forma (PDR)
par les fournisseurs
PDRO3-06 6- Non-conformité des documents (Pro- 5
forma) pour PDR)
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2
PDR03-07 7- Retard dans la transmission de la PO et
pro forma (PDR) & I'import
PDR04-01 1- Retard d'ouverture du dossier 1
d'importation (PDR)
PDR04-02 2- Non-conformité des documents PO et
pro forma (PDR) pour I'ouverture du 2
dossier d'importation
,4' Demande PDR04-03 3- Non transmission de la demande
d’ouverture du PDROA d'ouverture du CREDOC pour PDR 4 la 1
dossier :
d’importation finance
p PDR04-04 4- Retard de transmission de la demande
d'ouverture de CREDOC pour PDR a la 1
finance
PDR04-05 5- Non-conformité des documents PO et
pro forma (PDR) pour I'ouverture de CRE 2
DOC au niveau de la finance
PDROS.01 1- Retard de dépot dossier_ d'ouverture de
CREDOC pour PDR au niveau de la 2
banque
PDR05-02 2- Non-conformité des documents PO et
5. Ouverture du pro forma (PDR) pour l'ouverture de CRE 1
 dossier PDROS DOC au niveau de la banque
d’importation
PDR05-03 3- Retard de domiciliation CREDOC pour 1
PDR au niveau de la banque
PDRO5-04 4- Non envoi du SWIFT pour PDR de la 1
finance au service import
PDR06-01
6. Vérification et .
validation des PDROS 1- Retard dans la transmission du SWIFT 1
dossiers au fournisseur
d’importation
- Codepar | Code du . . i |
Etape s risque Risques identifiés clp
7. Embarquement PDRO7 1
de la marchandise PDR07-01 1- Retard d'embarquement
8. Réception des PDR08-01 1- Refus d'envoi documents d'exportation 1
dossiers PDRO8 par courrier expresse
d’importation PDROB-02 2- Retard d'envoi documents d'exportation 5
PDR par courrier expresse
PDR09-01 3 .
1- Retard de traitement du dossier
9. Validation des d'importation de PDR au niveau de 2
dossiers PDR09 I'import
d’importation PORO%02 1 5. Non conformité des documents dossier 3
d'importation PDR
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PORO9:03 3- Retard d'envoi du dossier de report 2
domiciliation PDR a la finance
PDR0S.04 4- Sat_uration au nivequ de la finance lors
du traitement du dossier report de 2
domiciliation PDR
PDR09-05 5- Retard de traitement du dossier report
domiciliation de PDR au niveau de la 2
finance
PDR10-01 1- Retard de domiciliation des documents 1
10. Domiciliation PDR
: PDRI10 PDR10-02
bancaire 2- Retard d'envoi du dossier domicilié de 2
la finance a l'import
1- Retard de préparation du dossier DCP
PDR11-01 1
pour PDR
2- Retard de dépét du dossier DCP pour
PDR11-02 2
PDR
PDR11-03 3- Retard de traitement du dossier PDR au 2
niveau de DCP
PDR11-04 4- Non autorisation d'introduction des 1
PDR sur le territoire national
11- Dédouanement PDR11 PDR11-05 5- Retard dans la préparation du dossier 1
de dedouanement pour PDR
PDRIL06 6- Retard dans le dépdt d_u dossier de
dédouanement PDR au niveau du 2
transitaire
PDR11-07 7- Retard dans le dédouanement 3
PDR11-08 8- Non dédouanement PDR 1
DDR1L.09 9- Retard de réceptior) du v_isa ONML
dans le cas d'importation d'instruments de 1
mesure
POR12.01 1- Non transmission de_l‘avis de réception
12. Réception sur et docn_Jments PDR de I'import vers le 2
éite des PDR PDR12 magasin PDR
PDR12-02 2- Non-conformité des PDR avec le cahier 1
des charges
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Annexe 9. Questionnaire de pré qualification des fournisseurs :

DANONE
Py

Madame/Monsieur ;

Danone Djurdjura Algérie a pris I’initiative d’établir une liste de Fournisseurs « préférés », pour
mesurer leur capacité a répondre a son niveau d’exigence et de qualité.

A cet effet, vous trouverez ci-joint un questionnaire de pré qualification de fournisseurs. La volonté est
de s’engager sur le long terme avec des partenaires commerciaux qui adhérent aux valeurs de Danone.

Nous vous prions de nous retourner le questionnaire ci-joint intitulé « Questionnaire de pré
qualification », dument complété :

- Toute information supplémentaire de votre part sera la bienvenue.
- Veuillez ne pas laisser de blanc- Répondez a toutes les questions.

Toutefois, votre incapacité de répondre a certaines questions ne disqualifiera pas votre société.
- Toute réponse de votre part sera traitée en toute confidentialité.

Nous sommes a votre disposition pour toute question relative a notre processus de pré-qualification et
vous remercions d’avance pour votre participation a la réalisation de nos engagements.

Veuillez retourner ce questionnaire a :
Responsable Achats SSD
Danone Djurdjura Algérie

TOUR ABC 8EME ETAGE PINS MARITIMES
Mohammadia, Alger (16), Algérie

Meilleures Salutations
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Nom et Adresse de la compagnie :

SIE WD & e s

Forme juridique :

- la société par actions (SPA) : D
- Lasociété a responsabilité limitée (SARL) : D
- Lasociété unipersonnelle a responsabilité limitée (EURL) : D
- Lasociété en nom collectif (SNC) : D
- Lasociété en commandite simple (SCS) : D
- Lasociété en commandite par actions (S.C.A): %

- Le groupement :

ANNEE A CreatiON & .ot e
Objet social & ....oiii

Chiffre d’affaire annuel : ... ...

EffeCtif tOtal 1 oo

-Personnel administratif :

-Personnel Production : - Responsable Production :
-Personnel Commercial : - Responsable Commercial :
-Personnel Qualité : - Responsable Qualité :

Nom de ’interlocuteur :..............oooovviiiiiiinn..n

Fonctionexacte : ..........ccooeiiiiiiiiiiiiias

Ligne Direct: Adresse mail :
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société

L'entreprise est-elle propriétaire : Du sol ]

. Total terrains : ........................ m?
. Bureaux (sites) : ..........ooeviinin... m?
CAteliers: oo m?
.Magasins: ..............oeeennnl. m?
. Stockage/entrepdt : ...l m?

Des batiments |:|

Veuillez inscrire les progiciels disponibles pour soutenir les activités de votre

Discipline

Logiciel

Exercice années précédentes

Valeur EURO ou en DZD

Chiffre d’affaire prévisionnel : ........................

Citez au moins trois clients représentatifs (précisez s'il s’agit d’'un marché
national ou d’'un marché a I'exportation ; qu’il s’agit d’'un organisme
international, d’'une ONG, ou d’un client privé commerciale)

Société

Marché Nat/Inter

Typologie du
client

Client depuis | Valeur total du
marché

-Avez-vous recu des attestations de bonne execution ? Oui 1 (Si oui, en piéce
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Maintenez-vous un stock permanent de tous vos produits ? Oui el
Maintenez-vous un stock permanent d’une partie de vos produits ? Ouli Cnenl—
Si oui, quel % de votre gamme avez-vous en stock permanent ? ....%

Pouvez-vous mettre un stock a la demande de vos clients ? Oui |:| n0n|:|

Disposez-vous d'un service d'Assurance Qualité ? Oui L—J Non L]

Si oui, nombre de personnel en charge d’assurance de qualité :

Nom du responsable : ... ...

Votre systéme de gestion est-il certifié? Si oui, quelle certification ? veuillez joindre une
copie de votre certificat d'enregistrements. Si Non, comptez-vous entreprendre une
démarche ?

Avez-vous un plan de surveillance pour garantir la qualité de vos produits ? Oui 1

Non |:|
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-Disposez-vous d’une certification environnementale?

Sioui,laquelle ? ...l Si Non, comptez-vous entreprendre une
démarche ?................

-Quelles actions environnementales avez-vous réalisé récemment :

. Ecoconception (ex : limitation des substances dangereuses dans les produits)

C

. Economie d’énergie (gaz, eau et électricité) ]
. Optimisation des transports —
. Gestion des déchets ]

. Réduction des volumes d’emballages ]

Autres :

-Est-ce que les principes de I'entreprise mettent en exergue un volet de politique
environnementale

Votre Signature :

Merci de nous avoir consacré ces quelques minutes.
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Annexe 10.

s

Base Données fournisseurs
¥ Fournisseur

Pays
ville
Adresse Prod
Téléphone
Email
Mom du contact
Segment achat
Groupe
Code SAP
Reception questionnaire
Situation Fin
Situation Fiscale
Respect environnement
Capacité technique
Catégorie
Qualité
Spécificités technique
MN*fiche d'evaluation
Mode de payement
monnaie de payement

E questionnaire

questionnaire.FileData
questionnaire.FileName
questionnaire.FileType
Type service
Num compte bancaire
Banque

Base de données ‘DANRISK’

L]

Input Score card

Fournisseur
% N* de PO/Contrat

Montant PO
Date de la Cde
Quantité
Prix unitaire
Currency
Taux de change
Devis Initial Unitaire
EBudget Unitaire
Prix de marché unitaire
Cout unitaire évité
Prix année -1
Taux d'inflation
Enregistré Sédex
Mbre PO traités
index sedex
SOurce
Développé
Date renouvellement
MNote audit Sedex

Suvi fournisseurs LAIT CEU
% Fournisseurs LAIT CRU

Evaluation nsques LAIT CRU

Tone
Risques LAIT CRU
Probabilité
Gravité
Date d'identification
S'est il produit
Quand 7

F

Suivi fournisseurs MGLSA
% Fournisseurs

Liste de risques : LAIT CRLU
e
risques LAIT CRU

Evaluation nsques MGLA
7N

Risques MGLA
Probabilité
Gravité
Date d'identification
S'estil produit
Cuand 7

3

Liste de nsques MGLA
¥ o
Code risque MGLA
Risques MGLA

Suivi fournisseurs R&P
% Fournisseurs R&P

Evaluation risques R&P
¥

Risques R&P
Probabilité
Gravité
Date d'identification
5'est il produit
Quand 7

Liste de risques R&P
B one
Code risques R&P
Risques R&P

\ |

Suivi fournisseurs PDR
% Fournisseurs

Evaluation risques PDR
¥

Risques PDR
Probabilité
Gravité
Date d'identification
5'est il produit
Quand 7

3

Liste de risques PDR
o
Codes risque PDR
Risques PDR

Figure 1 : Structure de la base de données ‘DANRISK’
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3 . . 15-juin-14
—= Danone Djurjura Algerie onda>
C_, o) @ Direction SSD
Score card / Year To date
S Devis Vs Budget Vs Prix Mr Vs cout Evit Vs N-1 PO traitées spend  Nbr PO traitéesv
19735 27740 59045 261390 154305 128800 9

300000
250000
200000
150000
100000

50000

ScoreCard

M Histogramme 1

0 | E. --

S Devis S Budget SPrMr S cout Evit SN-1
Stats Fournisseurs

O Histogramme 1

ORNWRUOGO N

Nbr Sourcés  Nbr développés FO enregistrés FO non

dimanche 15 juin 2014

Sedex enregistrés sedex

Page 1sur 1

Figure 2 : Tableau de bord 1 de la fonction Achat
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@ DANONE
DJURDJURA -

Danone Djurjura Algerie
Direction SSD

Score card / Year To date

15-juin-14
02:07:49

Fournisseur TOTAL Vs devis Vs Budget Vs prix marché Vs cout évité Vs année -1 Note audit Sedex Date renouv Sedex
islam 5000 1000 0 500 0 1000 Bon 14/06/2014
SD - BOX 0 5200 5500 5300 2000 5400 Mauvais 30/03/2014
A.IM ALGERIE 10000 1000 2000 2500 2000 1500 Moyen 30/03/2014
i Naamane Haoue: 4000 500 1000 800 200 1500 Mauvais 27/07/2014
iskander zouaghi 96525 12150 -86850 -945 11430 17100 Bon 25/04/2014
\H EL HADJ AEK BEI 12375 -605 105600 50600 245190 127545 Bon 28/03/2014
REZIG TAYEB 50 20 10 0 20 10 Bon 10/03/2014
REZIG TAYEB 800 400 400 200 400 200 Bon 24/03/2014
REZIG TAYEB 50 70 80 90 150 50 Bon 24/03/2014
dimanche 15 juin 2014 Page 1sur 1

Figure 3 : Tableau de bord 1 de la fonction Achats







