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Abstract:

In detergent distribution sector, the performance of customer order processing lies in the qualification and
the ability of the company's sales team to transform all its customers to become loyal. As a result, the
company must take into consideration all the parameters necessary for the accomplishment of these tasks,
may it be related to the technical system as well as the social one, in order to face its uncertain environment.

The objective of this project is to make improvements to the sales team tracking system in terms of coaching
and field training. Two contributions were proposed:

« An ANDROID app that enable a better tracking of the sales team's skills and competencies, fast, and easy
to manipulate

« A dashboard in a WEB app composed of relevant KPIs that help on decision making regarding sales team's
qualification, and training's implementation by HR to improve their performance.

Keywords: Process, technical system, social system, dashboard, Android.

Résumé :

Dans le secteur de distribution des produits détergents, la performance des processus de prise de commande
clients réside dans la qualification des pré-vendeurs, et leurs capacités a fidéliser les clients. De ce fait,
I’entreprise doit prendre en considération tous les parameétres nécessaires a I’accomplissement de ces taches,
que ce soit liés au systéme technique ou social, afin de faire face a son environnement incertain.

L’objectif de ce présent travail est d’apporter des améliorations a la technologie de suivi des pré-vendeurs en
termes de coaching et de formation terrain. Deux apports ont été proposés :

» Une application mobile développée sous Android qui permet une meilleure évaluation des compétences de
I'équipe commerciale, rapide, et facile a manipuler

* Un tableau de bord dans une application Web, composé des indicateurs de performance les plus pertinents,
et qui aident & la prise de décision, par rapport a la qualification des vendeurs, et le genre de formations qui
devront étre mises en place par le RH pour améliorer la force de I'équipe commerciale.

Mots clés : Processus, Pré-vendeur, systeme technique, systéme social, tableau de bord, Android.
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Introduction générale

Le marché d’hygiene ménagere a hautement évolué en Algérie, et cela grace a la concur-
rence qu’il y a entre de grandes multinationales dans ce secteur. Ces entreprises visent
jour apres jour la couverture nationale de ce marché en s’appuyant sur deux stratégies :

— Optimiser tous les processus et s’investir a long terme.

— Offrir une excellente qualité afin de satisfaire le client Algérien.

En vue de la difficulté d’optimiser les processus de la Supply Chain d’une entreprise
et d'une fagon complete, Procter & Gamble (P&G) préférait externaliser 1'aval de cette
chaine logistique pour pouvoir se focaliser que sur 'amont, en conséquence : P&G va opter
pour la sous traitance, vis-a-vis la distribution de ses produits au niveau mondial.

Star Brands spa, I'un des distributeurs de P&G au niveau nord-africain, est la compa-
gnie qui nous a accueillis pour ce stage de fin d’études et qui nous a fait confiance dans le
but de contribuer a 'amélioration de sa performance commerciale. Nous avons eu par la
suite a collaborer avec le service commercial afin d’améliorer ses Techniques de I'Informa-
tique, d’internet et de Communication (TIC) par la conception d’une application mobile
qui permet & I’équipe de ventes sur terrain de mieux accéder aux sources d’information (&
distance), de manipuler, produire, stocker, et transmettre I'information. D’autre part, une
application Web qui permet a son tour de veiller sur la sécurité des données transmises
par I'application mobile, d’afficher quelque indicateurs de performance, qui vont aider a
la prise des décisions. Cette technologie ergonomique adoptée a un seul but : c’est de fidé-
liser le client en leur offrant le meilleur service possible, et cela se fait par une formation
appelée Mémo Formation Terrain (MFT) et un coaching terrain dédié aux vendeurs de
cette entreprise.

Dans ce présent mémoire de fin d’étude, nous allons aborder trois parties : La premiere

partie comporte deux chapitres :

— Le premier consiste a présenter l'entreprise de distribution Star Brands spa, son
16



historique, son organisation, ainsi qu’aborder le sujet de I’entreprise P&G, PRO-
DUCTRICE de ces produits.

— Le deuxieme chapitre a pour but de d’étudier la problématique par le diagnostic de
I’entreprise Star Brands spa. Ce chapitre va donc présenter notre démarche d’analyse
de l'existant ainsi que le déroulement de cette démarche. Le chapitre se termine par
la validation de la problématique qui se manifeste par le besoin d’élaboration d’une

solution informatique de suivi et d’évaluation.

La deuxieme partie de notre document nous aide la présentation des outils et notions

utilisées lors de notre contribution, elle comportera deux sections.

— La premiere section introduira les concepts de base du génie logiciel, les criteres de
qualité d'un bon logiciel, la définition du besoin, les diagrammes UML.

— La seconde section sera consacrée a 1’étude de la partie décisionnel de ce logiciel.

La troisieme partie de ce mémoire de projet de fin d’étude sera dédiée a la présentation de
notre contribution. Une contribution qui répond a la problématique posée lors de I'analyse

de lexistant (Chapitre 2). Cette partie se divise en deux chapitres :

— Le quatrieme chapitre du projet, qui est le premier de cette partie, consiste a l'ana-
lyse du systeme de conception et le choix des environnements, outils, ainsi qu’aux
langages de programmation pour la mise en place de la solution informatique.

— Dans le second chapitre, nous allons présenter notre apport qui consiste a la concep-
tion et 'implémentation de la solution : une application Web de suivi, un tableau

de prise de décisions, et une application Android dévaluation des pré-vendeurs.

Le schéma suivant représente la logique globale de notre travail qui mit en liaison tous les

chapitres évoqués ci-dessus.
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Chapitre 1

Présentation des deux entreprises

« Always plan an activity after
training, without application, the
training effort will be a wasted

effort. » Procter & Gamble

Ce premier chapitre est particulierement dédié a la présentation des deux entreprises.
Dans la premiere partie du chapitre, nous allons présenter la multinationale P&G, son
historique ainsi que son organisation. Ensuite, nous allons présenter Star Brands spa, son
historique, son organisation, et cléturer avec le groupe « STAR » et sa relation avec Star

Brands spa.

1.1 Présentation de I’entreprise Procter & Gamble

Nous allons dans cette partie identifier la mission de I’entreprise P&G, son développe-

ment ainsi que sa structure organisationnelle.

1.1.1 Identification de P&G

est une entreprise multinationale Américaine spécialiste dans la production et la com-
mercialisation ! d’un large éventail de biens de consommation. En 2007, P&G est devenue
la 25¢me plus grande entreprise par les recettes aux USA, la 18eme par le profit, et la
10eme des entreprises les plus admirées. Des entreprises comme P&G sont considérées

comme des forces motrices dans le monde. Présente dans plus de 180 pays avec environs

1. Source : Site web de I'entreprise

20



1.1 Présentation de I'entreprise Procter & Gamble

300 marques, utilisées par plus de 5 milliards de consommateurs, elle se donne comme
raison d’étre puissante et simple a la fois : « offrir aux consommateurs du monde entier des
produits de marque d’un rapport qualité/prix supérieur, afin d’améliorer leur vie quoti-
dienne, aujourd’hui et pour les générations futures ». Sous 'impulsion de Bob McDonald,
Président et CEO de P&G depuis aotit 2009, cette mission a été 'inspiration pour une
stratégie de croissance : « améliorer la vie d'un plus grand nombre de consommateurs,

dans davantage de régions du monde et de maniere plus complete ».

1.1.2 Historique de P&G

Depuis sa création en 1837 a ce jour, I’entreprise a su résister aux changements et assurer
sa viabilité. Procter & Gamble a été fondé a Cincinnati, aux Etats-Unis, en 1837. Née de
I’association de William Procter, fabricant de bougies, et de James Gamble, savonnier,
cette entreprise américaine, a I'origine familiale, n’a pas cessé d’évoluer et de se diversifier

pour devenir une grande multinationale.

1.1.3 L’organisation générale de P&G au niveau mondial

La structure de P&G est congue afin de permettre de tirer parti de la taille d’entreprise
multinationale. Elle permet de commercialiser des produits adaptés aux consommateurs

et aux distributeurs dans les quelque 180 pays ou elle est présente.

Market
Development
Organizations
Beauty & Household
Grooming Care

Global Business Services
Shared Services

Corporate Functions

Governance, Capability, Functional Innovation

FI1GURE 1.1.1 — Organigramme de P&G
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Chapitre 1 Présentation des deux entreprises

Les Global Business Units (GBU) sont responsables, pour chaque grande catégorie
de produits, de la stratégie globale, de la R&D, de la production industrielle et du mar-
keting amont des marques. Elles veillent a ce que P&G mette sur le marché les meilleures
innovations dans les meilleurs délais (« speed-to-market »).

— Les Market Development Organizations (MDO) sont, dans chaque pays, au
contact direct avec les consommateurs, les distributeurs? et les autres parties pre-
nantes. Elles sont responsables de la stratégie locale, des opérations commerciales et
de la mise en ceuvre des plans marketing. Elles veillent a ce P&G gagne le « premier
moment de vérité ».

— Les Global Business Services (GBS) procurent le meilleur support logistique
et administratif possible aux GBU et aux MDO, en profitant de la taille de P&G
pour gagner sur les cotlits. Ils collaborent avec des partenaires aux compétences
affirmées dans leurs domaines respectifs (HP pour les services informatiques, Jones
Lang LaSalle pour les services généraux et la gestion du parc immobilier, IBM pour
certains services et données RH).

— Les Corporate Functions (CF) veillent & ce que I'expertise de chaque fonction au
sein du groupe demeure a la pointe de 'industrie. En place depuis plus de 10 ans,
I’entreprise a pu constater 1'efficacité de cette structure : expansion plus rapide des
innovations au niveau mondial, meilleure exécution des plans sur les différents mar-

chés, économie d’échelle sur les achats et sur I’externalisation de certains services.

1.2 Présentation de I’entreprise Star Brands spa (STB)

Dans cette seconde partie du chapitre, nous allons aussi identifier la mission de 1’entre-

prise STB, son développement ainsi que sa structure organisationnelle.

1.2.1 Identification de STB

STB, société de distribution des produits d’hygiéne ménagere et corporelle. Partenaire
officiel est distributeur exclusif de P&G en Algérie, ainsi que d’autres marques. La société
a été créé en juillet 2002, et enregistrée juridiquement sous le nom du groupe Star Brands

Spa par les deux co-fondateurs Mr ARRIS Wissam de nationalité libanaise et Mr Nabil

2. Parmi, on trouve Star Brands spa

22



1.2 Présentation de I'entreprise Star Brands spa (STB)

Salhi de nationalité algérienne. Depuis la mise en place sur 10000m2 de terrain au 99-
Boulevard Krim Belkacem, Zone Industrielle Oued Semar a Alger, et son investissement
sur trois grands entrepots : Meftah, Cheraga, et Oued S'mar, elle n’a cessé de croitre et
de grandir en réalisant plus de 50% de croissance chaque année. En comptant un effectif
de 460 personnes, la mission de Star Brands est de devenir la MEILLEUR entreprise de
distribution en Algérie, en mettant le consommateur au centre de toutes les actions, la
satisfaction client doit étre 'objectif du travail de toutes les personnes de l’entreprise.
Ceci en produisant une activité commerciale profitable et qui s’inscrit dans la croissance.
STB vise le développement de I'organisation ainsi que de la culture d’entreprise, elle tend
a optimiser ses charges aux meilleurs cotits grace a un contréle permanent de toutes ses

activités.

1.2.2 Historique de STB

En 2002, Star Brands comportait qu'un seul entrepot situé a oued semmar Alger et uni-
quement 28 personnes a son effectif. Aujourd’hui, elle compte plusieurs filiales ou branches
réparties comme suit :

Centre : Alger et Tizi-Ouzou

Est : Sétif, Bejaia et Constantine

Ouest : Oran et Tlemcen.

1.2.3 L’organisation générale de STB

L’organisation de cette société est de type hiérarchique-fonctionnelle® ou plus parti-
culierement Staff&line, cela permettra d’optimiser parfaitement le fonctionnement, et de
partager le travail a long et moyen terme pilotés par des directeurs opérationnels et fonc-
tionnels. Cette structure s’adapte tres bien avec la société a cause de la diversité des

produits que cette derniere distribue.

1.2.4 Les groupe STAR en Algérie

La nécessité de favoriser le développement du secteur de la distribution, et de répondre

a I’évolution rapide de ce marché et des besoins des consommateurs a poussée Star Brands

3. Source : Direction des ressources humaines
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Chapitre 1 Présentation des deux entreprises

vers I'amélioration. L’entreprise met en ceuvre jour apres jour de nouvelles stratégies lui
permettant chaque année la croissance de son chiffre d’affaires, pour cela, et juste deux ans
apres sa création, en 2004 'entreprise lancait officiellement Star Goods Spa : Distributeur
Exclusif de Nestlé et actuellement de : ALShifa, Puratos, Clorox, etc. Le développement
ne s’arrétait pas la, et I’entreprise suivi sa progression chaque année par :

— L’intégration des produits Mc Cain en 2006

— L’intégration des produits Delmonte en 2007

— L’intégration des produits Syblo en 2008.
En 2008, le groupe (Star Brands et Star Goods) déclare la création de Star Waters :
Distributeur Exclusif de Nestlé Waters (Vie Pure) en Algérie.
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Chapitre 2

Etat des lieux

« Mettre le client au centre de
toutes nos actions en faisant la
satisfaction clientéle la priorité
de chaque employé de la

compagnie » Star Brands spa

Il faut bien évidement identifier les hypotheses sur lesquelles les processus ont été mises
en place, les remettre en question pour ensuite pouvoir les traiter dans le but de mettre en
place une dynamique de progres continu. De ce fait, un diagnostic de ’entreprise s’impose

et d’ailleurs c’est ce que ce chapitre traite.

Nous allons commencer le chapitre par des définitions essentielles a la compréhension du
systeme de suivi de la performance de 1’équipe commerciale. Nous allons ensuite décrire
notre méthode de diagnostic de ce service. Enfin, suite au déroulement de notre démarche
d’analyse de I'existant, nous cloturons le chapitre par une présentation de la problématique

majeure de I'entreprise liée au service commercial.

2.1 Définitions et roles

Avant de procéder a la modélisation des deux processus : « Prise de commande clients »,
et « Suivi des vendeurs en termes de coaching et formation », il est important de présenter
des définitions liées a l’environement dont I'entreprise STB est impliqué, et finir cette

premiere section par la description du méta-processus supervision.
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Chapitre 2 Etat des lieux

2.1.1 Vendeur STB

Pour vendre ces produits, STB ne se met pas a la vente directe, mais plutot a la pré-
vente, dont le vendeur assurera au J-1 le processus, dit : « Prise de commande ». Le
vendeur lui-méme s’occupe de :

— La présentation des nouveaux produits

— La présentation des promotions du mois

— La prise des commandes clients

— Le controle des prix de vente appliqués par les clients
Cela permet au client de bien réfléchir a ses besoins avec 'aide du vendeur, se préparer

pour le payement de la facture, et de ne pas s’évertuer aux problemes de transport.

2.1.2 Superviseur STB

Est une personne en situation de responsabilité, son role est de veiller périodiquement
sur le bon déroulement du travail des vendeurs sur terrain, pour but d’améliorer la qualité
de leurs actes professionnels. Il accompagne ces derniers chez plusieurs clients pour assurer
la plus grande cohérence possible entre les référentiels et les pratiques regroupées dans les
fondamentaux de la vente.

La figure suivante modélise la mission d'un superviseur sur le terrain :

Superyision

4 W
n péror | H savor |
| |

H tnterproter I
h

v v v

| Corriger | Soutenir

| |
¥

h 4
Rapomdra oo

Développer

FIGURE 2.1.1 — Mission d’'un superviseur sur le terrain

26



2.1 Définitions et roles

2.1.3 1.3. Mémo Formation Terrain (MFT)

Est un outil d’évaluation propre a l’entreprise, élaboré dans le but de I'amélioration

continue (Kaizen) des compétences de leurs employés, il permet d’assurer le coaching des

vendeurs sur les fondamentaux de la vente. Aujourd’hui, cet outil est partagé en format

papier et rempli soigneusement par le superviseur qui assure la formation, 1’outil regroupe

trois principales formations :

2.1.3.1 Les étapes de la visite :

Est une formation fondamentale de la vente, elle est hautement importante et nécessite

d’étre connue et appliquée des les premiers jours d’apprentissage. Les étapes de la visite

se divisent en 9 étapes :

Préparer la visite : Le vendeur fixe un premier objectif de vente

Relever I’état du magasin : stock et rayons

Revoir I'objectif : Le vendeur revoit son objectif initial apres avoir vu I’état des
rayons, et 1’état du stock

Présentation SIMAC : Le vendeur effectue une présentation des produits pour
le client

Conclusion : Prise de commande : Le client lance la commande souhaitée
Enregistrement : Enregistrement sur le PDA et impression du bon de commande
Revente-visibilité : Le vendeur controle le prix de vente des produits et leurs
visibilité dans le magasin

Analyse : Le vendeur fait le point avec lui-méme a propos des étapes, certaines
réclamations du client, pour pouvoir les éviter la prochaine visite

Synchronisation

2.1.3.2 OVT :

Est une formation critique, développée attentivement dans le but d’entretenir une forte

relation avec les clients qui vous ont déja fait confiance.

Dans 68% des cas, un client quitte son fournisseur non pas pour un probléme ou un

prix, mais tout simplement par manque de communication [10]

Cette stratégie de fidélisation des clients établie par Star Brands spa assure une com-
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Chapitre 2 Etat des lieux

munication adaptée aux besoins, aux attentes, et aux appartenances clients, Elle consiste
a:
— Obtenir : Le vendeur pose des questions et écoute attentivement le besoin client
afin de trouver I'objection
— Vérifier : Une fois I'objection trouvée, le vendeur vérifie si c¢’est la bonne en posant
les bonne questions

— Transmettre : Le vendeur revend en prenant en considération 'objection

2.1.3.3 SIMAC :

Afin de faire face aux concurrents, de partager les nouveautés avec les clients, de mettre
ces derniers dans la voie des objectifs stratégiques de ’entreprise, Star Brands spa a décliné

des étapes dans le but de convaincre le client. Ces étapes sont les suivantes :

— Situation : Expliquer la situation actuelle du marché et pourquoi le produit s’avere
pertinent

— Idée : Présenter le produit au client

— Meécanisme : Présenter les fonctionnalités du produit

— Avantage : Mentionner 'avantage de ce produit par rapport aux produits déja
existants dans le marché

— Conclusion

2.1.4 Canaux de vente

Pour mieux controler le marché, STB a décomposée les points de ventes en Algérie en

canaux représentés comme suit :

2.1.4.1 Marché détail :

Le commerce du détail est une activité commerciale effectuée a destination du consom-
mateur final qui consiste a vendre un bien dans ’état ou il a été acheté [11], la revente de
la marchandise se fait a 'unité ou par petite quantité a un client dans un magasin, une

boutique ou par correspondance a 1’aide d’un catalogue ou d’un site internet.
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2.2 Démarches d’une évaluation MF'T

2.1.4.2 Supérette

Magasin d’alimentation en formule de libre-service, comme le supermarché, mais aux

dimensions plus réduites (de 120 a 400 m2).

2.1.4.3 Marché Demi-gros

Commerce exercé par des distributeurs dits demi-grossistes ou semi-grossistes qui s’ap-

provisionnent aupres des grossistes et revendent a des détaillants.

2.1.4.4 Marché de Gros

Le commerce de gros est une activité commerciale exercée par les grossistes et qui
sert d’interface entre les fabricants et les détaillants [12]. Les grossistes fournissent les
détaillants qui n’ont pas recours a I’approvisionnement direct et qui n’appartiennent pas

au commerce intégré .

2.1.4.5 Marché Moderne

Appelé aussi Grande surface, qualificatif d'un point de vente au détail de grande di-
mension. En général, il s’agit d'un point de vente construit sur un seul niveau, disposant
d’un large assortiment de produits a taux de rotation rapide, dont les marges et les prix

sont réduits, et qui sont vendus en libre-service [13]

2.2 Démarches d’une évaluation MFT

La démarche MFT, qui un outil d’évaluation développé en interne par P&G, se déroule
sur terrain sur 3 étapes :

Etape 1 : Etablissement d’un constat

Apres insertion d’informations générales (nom, date, type de MFT...ect) par le supervi-
seur sur le papier de I’évaluation, ce dernier doit établir un constat sur les trois premiers
magasins, cad il sort avec son vendeur pour 3 clients différents et le note sur chaque critere
mentionné dans la fiche, et peux lui donner soit 0 ou 1, 0 si le vendeur n’a pas fait ’action
ou qu’il ne I'a pas bien fait (EXP : présentation des avantages du produit), et 1 s’il I'a

fait correctement.
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Feee: Chlel | |Eg:n=: Dl

WFT . SIMAC |

|l:| CRICIZ0T

| f Premigre Sortic

}h..u.'- Cunrtat seant cmmchin
1 2 3

Comber 2
i

i

Birmitats aprks cusching exeris clisst

t | 5 [ 8 T * [Je T 3 m
Vi

Tmlal

Riéslmer |z situation

Frg=sntar lidée

i &

E0 1D sy | G
[N S —— e

Hotatics du Yoedoar
Poist 1

11

Hatatics du Vindewr
Poant 2

Points 3 Amelioren:

FIGURE 2.2.1 — Insérer les informations générales

Ensuite le superviseur calcule le total de chaque critéres, et prends les 2 critéres qui

ont les notes les plus faibles (Dans cet exemple « critere 2 » et « critére 4 »), et passe a

I’étape suivante qui est d’apporter le coaching nécessaire a son vendeur.
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FIGURE 2.2.2 — Etablir un constat

Etape 2 : Apporter le coaching nécessaire

Dans cette étape, le superviseur sort encore une fois avec son vendeur pour 7 magasins

différents en lui apportant le coaching nécessaire que sur les 2 points faibles sélectionnés

dans I'étape précédente.
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2.2 Démarches d’une évaluation MF'T
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Etape 3 : Vérifier la qualification du vendeur sur les fondamentaux de la
1
vente
Le superviseur inserera une deuxieme fois la moyenne pour chaque étape, puis il recopie

la mention équivalente dans la notation.
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FIGURE 2.2.4 — Coaching du vendeur sur les 7 clients

Enfin, si les notes obtenues sont entre 0 et 5 le vendeur est non qualifié et doit refaire

I’évaluation, sinon le vendeur est considéré comme étant qualifié. Ensuite, le superviseur

1. Etape de la visite, OVT ou SIMAC
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Chapitre 2 Etat des lieux

remplie les points forts ainsi que les points a améliorer et SURTOUT le plan d’action.
Le superviseur doit ensuite scanner la fiche d’évaluation, et I’envoyer pour le Back-office
via email. Ces derniers doivent recopier les notes de chaque vendeur sur un fichier Excel

afin de faire une synthese.

Sur un Objectif mensuel de 12 MFT par
superviseur, dont le total est 252, on
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FIGURE 2.2.5 — Tableau de bord sur Excel

2.3 Méthodologie d’analyse de I’existant

On va faire appel a la méthode du diagnostic de la cartographie des processus? de
supervision, en s’appuyant sur cette méthodologie, on pourra certainement arriver a des
causes de faiblesses dans 1’ancien processus de suivi de la performance des vendeurs, cela
nous permettre de bien comprendre les taches afin de concevoir une solution performante.

Pour cela, la méthode de modélisation des processus de STB (ou du service commercial)
la plus adaptée sera "Business Process Model and Notation" (BPMN en Anglais), c’est-
a-dire « modele de procédé d’affaire et notation ». Est une méthode de modélisation de
processus d’affaires® pour décrire les flux d’activités et les procédures d’une organisation

sous forme d’une représentation graphique standardisée.

2. Schématisation de tous les processus d’un organisme
3. De finalité d’affaire d’une organisation
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2.4 Analyse de I'existant

2.4 Analyse de I'existant

Dans cette derniere partie du chapitre, nous allons dérouler les trois étapes de la mé-

thode d’analyse de l'existant :

2.4.1 Modele de processus

Cette étape a pour but de représenter le déroulement des processus internes d’une
organisation ainsi que les processus publics (c¢’est-a-dire s’interfacant avec des activités de
tiers externes).

Afin de bien dérouler ce modele, la premiere mission consistait a assurer une sortie
terrain pour impliquer d’une facon directe les responsables du projet, ce modele a donc
été établi en collaboration avec les vendeurs et les superviseurs dans des magasins de
plusieurs canaux.

La deuxieme mission était d’assurer en méme temps la conformité des opérations de
supervision avec des criteres préétablis dans un référentiel décrit par la société.

Star Brands spa est une société de distribution, et selon les premieres impressions
que nous avons eues de ’équipe participante au diagnostic, le cycle de distribution des
produits est le noyau de I'entreprise, la supervision et le suivi quotidien des vendeurs sont
une nécessité afin d’avoir un service performant qui s’adapte a tout besoin aupres des
clients.

Afin de bénéficier d'une vue globale de la société et de visualiser les processus de
supervision et les distinguer, nous allons dans la partie suivante de cette étape élaborer
une cartographie des processus de type BPMN. Ceci a de plus, le but de montrer le
fonctionnement et les interactions de chaque processus ainsi que mettre en évidence la
finalité de chaque activité de fagcon générale.

Cartographie

Nous avons établi une cartographie de la société STB qui nous permet donc de :

— Comprendre les interactions inter-processus

— Identifier les principaux inputs et outputs

— Analyser finement le fonctionnement de I’entreprise

— Localiser les processus clés

— Distinguer entre processus interne et externe.
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Cette cartographie est présentée dans I’(Annexe C.1).

Explication : Nous allons par la suite choisir la méthode GIMSI, une méthode qui
s’inscrit naturellement dans un mode de management moderne fondé sur un principe de

gouvernance généralisée privilégiant la prise de décision répartie

Multiplier les points de décision, rapprocher le processus décisionnel au plus pres du
terrain, la ou se situe l'information. Les décideurs ne sont pas isolés. Cette méthode
originale de conception du systeme de business intelligence favorise la coopération entre
les décideurs, le partage de la connaissance et l'intégration performante des outils et

techniques de la Business Intelligence.

Ensuite, le superviseur informe le vendeur visé par la nouvelle évaluation, pour se
préparer pour le départ sur terrain. Pendant la sortie terrain, I’évaluation et le coaching
se fait sur dix magasins différents, et le calcul ainsi que la qualification se fait aussi a la
main sur la feuille d’évaluation. En arrivant a I’entreprise, le superviseur communique les
informations (en cas de soucis), les résultats de la supervision au service Back-Office pour

la saisie sur Excel.

2.4.2 Modéles de collaboration

Cette partie est destinée a la représentation des processus de plusieurs entités, ainsi que
les échanges permettant de relier ces processus, notamment dont le potentiel par rapport
aux objectifs stratégiques de ’entreprise est relativement fort, mais aussi les processus

dont le potentiel est peu utilisé.

En effet, identifier les échanges entre les processus et définir leurs natures, permet de
distinguer les processus moteurs essentiels pour I'atteinte des objectifs de l'entreprise.
Comme a été convenu, on s’est appuyé sur la méthode “Delphi ” afin d’interroger formel-
lement par questionnaire le groupe de directeurs concerné par cette solution informatique,
ainsi qu’'un manager de P&G. On est arrivé a diagnostiquer la cartographie, de définir
chaque processus, et de préciser les échanges qui permettent aux processus de former une

architecture de référence. Le modele de collaboration est résumé dans la figure suivante :
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»coacher
wendeur

sInsérer sEtablir
spatienter S CU=G information Premiére constat eCommentsr
: 2 i & i vendeur
sréclarmer WRSEUEILINY +chercher évaluation scoacher :
client vendeur communiquer

résultats

FIGURE 2.4.1 — Processus et échanges processus de supervision

On peut de ce fait, tirer les processus et les échanges ot il existe de grandes opportunités
d’optimisation, qui se résument en :

Processus

— Demande d’historique : premier processus majeur.

— Premiére évaluation : deuxieme processus majeur.

— Poursuite d’évaluation : troisiéme processus majeur.
Echange

— Patienter

— Insérer information

— Etablir constat

— Conclure

2.4.3 Modeles de chorégraphie

Cette étape a pour but de représenter les comportements attendus des acteurs dans un
processus, de voir et de clarifier le niveau de flexibilité acteur-processus, et de tirer les
variances des niveaux de performance apparues. Le schéma présenté dans I’(Annexe C.2)
montre la relation acteur-processus inspiré du diagramme de package du langage UML
au niveau de la supervision, ainsi que les échanges attendus de la part des superviseurs.

Identification des échanges

Suite a 'examen de vérification et de la conformité du référentiel décrit par la société
et la réalité du terrain, et sur la base des résultats du diagnostic de la cartographie des
processus du service commercial, nous allons maintenant exprimer la déstabilisation dans

les échanges entre processus de supervision par une petite analyse sur 1’état des processus .
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Ensuite, nous allons présenter des indicateurs de performance qui permettent de converger
vers les points a améliorer.

Demande d’historique

Le suivi de I'état des vendeurs au cours de l'année, et qui est lié a sa performance
au travail, reste une obligation au rythme d’atteindre les objectifs stratégiques de la
société, malgré que I'outil papier aujourd’hui pose un énorme probléme quant au stockage,
organisation, transfert, sécurisation et historisation sur base de données.

Pour cela, la nécessité d'un matériel informatique (base de données intégrée) assure
une protection des données, une rapide accessibilité et absorption d’informations par les
superviseurs, et facilite au superviseur la prise de décision envers le type d’évaluation.

Premiere évaluation

Le processus d’évaluation est un processus standard, qui ne pose aucune perte a propos
de la technologie utilisée, il suffit d’attribuer des valeurs a des cases (comme représenté sur
Fig.12 du processus de supervision) papier ou digital. Mais 1’établissement d’un constat
sur les trois premiers clients nécessite des informations prédéfinis (logiciel et tablette), et
non pas saisis par le superviseur et le vendeur ensemble (représenté précédemment sur la
phase 1 du processus de supervision)

Poursuite d’évaluation

Comme la premiere évaluation, pour poursuivre la notation sur la feuille de traitement,
il faut bien faire un calcul total avant de procéder a un coach sur le vendeur. Cette étape
nécessite une grande concentration afin de ne pas risquer d’un mal jugement des vendeurs.

Résultat

Cette analyse révele les points suivant :

1. Le superviseur patiente lors d'une demande d’historique, et il peut avoir une réponse
négative : perte de données de I'ancienne évaluation, cela provoquera :
— Un mal suivi de ce vendeur.
— Une formation non complete pour les vendeurs
— Une perturbation dans le processus d’évaluation

2. Le superviseur peut insérer de fausses informations générales (nom, prénom, place,

date...), qui va causer une sur rémunération 4

3. Le superviseur communique les résultats papiers au service Back-Office a la fin de

4. Chaque supervision est rémunérée par I’entreprise
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la journée, or il serait plus innovant de les communiquer juste apres conclusion du

suivi, par un envoi électronique (logiciel, tablette et réseau internet).

4. Le back-office doit traiter tous les jours des documents scannés et saisir sur des

fichiers Excel & la main, et ce n’est pas leurs priorité).

2.5 Tirer la problématique majeure a traiter

Le marché de distribution des produits détergents en Algérie est en concurrence fulgu-
rante, une excellente méthode de vente appliquée par des vendeurs compétents est plus
que nécessaire pour réaliser une couverture totale du marché.

La formation et le suivi est une bonne stratégie d’appui afin d’assurer la réactivité de
I’entreprise dans cet environnement instable. Nous avons donc la nécessité d’améliorer
la démarche d’évaluation par l'introduction d’une nouvelle application installée sur des
tablettes, cela devient pertinent en termes de coaching et formation terrain.

Cette application de suivi, liée a une application Web qui résume a son tour I’ensemble
des résultats par la présence d'un tableau de bord récapitulatif, releve d’une décision
discutée et agréée au niveau de la direction commerciale de P&G et le département I'T de
STB.

En conclusion, la problématique qui a été vu précédemment sort deux questions ultimes
et primordiales :

— Comment peut-on concevoir une application Android et une application Web équipé

d’un tableau de bord assez flexible, qui améliore la performance du service commer-
cial et qui s’adapte avec la méthode utilisée, dans un bref délai?

— Comment déployer le projet en formant les ressources humaines concernées ?
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Chapitre 3

Etat de I'art

Le présent chapitre va faire 'objet de fournir des éclaircissements théoriques tirés de
nos travaux de recherche, en englobant quelques notions élémentaires du cadre théorique

des bases de données, création de logiciel, et élaboration de tableaux de bord.

3.1 Le projet informatique

Comme n’importe quel type de projet, un projet informatique nécessite une phase
d’analyse (dont l'initiation, la planification sont inclus), suivi d’une étape de conception
(réalisation, et controle), et en fin, une derniére étape de cloture. Dans la phase d’analyse,
on cherche tout d’abord a bien comprendre et a décrire de fagon précise les besoins des
utilisateurs ou des clients. Que souhaitent-ils faire avec le logiciel 7 Quelles fonctionnalités
veulent-ils 7 Pour quel usage ? Comment 'action devrait-elle fonctionner ? C’est ce qu’on
appelle « 'analyse des besoins ». Apres validation! de notre compréhension du besoin,
nous imaginons la solution. C’est la partie « analyse de la solution ». Dans la phase de
conception, on apporte plus de détails a la solution et on cherche a clarifier des aspects
techniques, tels que I'installation 2 des différentes parties logicielles qu’on devrait installer

sur du matériel.

1. On peut valider le besoin par I’analyse fonctionnelle
2. Détails dans le chapitre ‘Implémentation’
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3.2 Le génie logiciel

3.2.1 Définition

Par définition, un logiciel est un ensemble de programmes qui permet a un systeme
informatique, généralement un ordinateur, d’assurer une tache ou une fonction particuliére
(exemple : gestion de stock, gestion de paie, comptabilité, réservation aériennes, logiciels
d’aide a la décision ... etc.).

N.B : On peut utiliser les termes « application » ou « logiciel », La distinction vous
parait-elle claire? Non, elle ne 1'est pas parce que la réelle différence entre ces termes
est plus chronologique que fondamentale bien que souvent quand nous évoquons le terme
« application », nous pensons aux applications mobiles que nous avons tous sur nos
téléphones, et quand nous évoquons le terme « logiciel », nous pensons a un programme

informatique « lourd » nécessitant une installation. [1]

3.2.2 Critéres de qualité d’un produit logiciel

Le but du développement de logiciel est de produire des logiciels de qualité. Le terme
"qualité" est assez large, en général, il signifie que I'on cherche a développer un logiciel
qui correspond aux besoins d’utilisateurs de ce logiciel. La qualité d'un produit logiciel
est déterminée en génie logiciel, par plusieurs facteurs.

On trouve parmi ces derniers [2] :

— La validité : I'aptitude du logiciel de répondre aux besoins fonctionnels définis
par les cahiers de charge et les spécifications. (A remplir exactement les fonctions
attendues de ce produit logiciel).

— La vérifiabilité : faciliter de préparation des procédures de tests.

— Efficacité : 'exploitation optimale de ressources matérielles.

— Robustesse ou fiabilité : 'assurance qu’un produit logiciel peut méme fonctionner
dans des conditions anormales.

— Extensibilité ou maintenance : c’est la facilité avec laquelle un logiciel se préte
a sa maintenance (une modification ou une extension des fonctions).

— Reé-utilisabilité : aptitude d’un logiciel a étre réutilisé, en tout ou en partie, dans

de nouvelles applications.
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— Compatibilité : facilité avec laquelle un logiciel peut étre combiné avec d’autres
logiciels.

— Portabilité : facilité avec laquelle un logiciel peut étre transféré sous différents
environnements matériels et logiciels.

— Intégrité et protection des données : aptitude d’un logiciel a protéger son code
et ses données contre des acces non autorisés.

— Facilité d’emploi : facilité d’apprentissage, d’utilisation, de préparation des don-
nées, d’interprétation des erreurs et de rattrapage en cas d’erreur d’utilisation. Par-
fois, ces facteurs sont contradictoires, le choix d’'un compromis doit s’effectué selon

le cadre du projet.

3.2.3 Cycle de vie d’un logiciel

Le cycle de vie d'un logiciel (appelé en Anglais Software life cycle), désigne toutes les
étapes du développement d'un logiciel, de sa conception a sa disparition. Il permet de
détecter les erreurs au plus tot et aussi, de maitriser la qualité du logiciel, les délais de
réalisation et les cotits associés. C’est Royce en 1970 le premier qui a proposé un modele
de cycle de vie.

En général, un cycle de vie comprend les étapes suivantes [2] :

— Analyse et définition des besoins

— Spécification ou Conception Générale

— Conception détaillé

— Implémentation (codage ou programmation)

— Tests unitaires

— Intégration

— Qualification

— Documentation

— Maintenance
Les étapes sont distinctes du point de vue gestion. Mais en pratique, ces étapes de dé-
veloppement se recouvrent et provoquent des relations d’informations. Leur présence et
séquence dépend du modele de cycle de vie choisi. Le cycle de vie permet de prendre
en compte non seulement les aspects techniques, mais plutot ’organisation et les aspects

humains.
41



Chapitre 3 Etat de Dart

3.2.4 Modele de cycle de vie d’un produit logiciel

On trouve généralement des modeles linéaires : en cascade, en V, ... etc. et des modeles

non linéaires : itératif, en spiral, incrémental, . . . etc.

3.2.5 Modéele de cycle de vie en cascade

Le modele en cascade (waterfall) est développé par Royce en 1970. Les phases de dé-
veloppement sont effectuées les unes apres les autres. Chaque phase doit étre approuvée
avant de pouvoir commencer l'autre. Le modele original ne comportait pas de possibilité
de retour en arriere. Celle-ci a été rajoutée ultérieurement sur la base qu'une étape ne

remet en cause que 1'étape précédente, ce qui, dans la pratique, s’avere insuffisant [2].

3.2.6 Modele de cycle de vie en V

Ce modele de cycle de vie est développé par MC Dermid et Ripkin en 1984. Ce modele
est une amélioration du modele en cascade, chaque phase du projet a une phase de test
qui lui est associé. Les phases de la partie montante, doivent renvoyer de I'information
sur les phases en vis-a-vis lorsque des défauts sont détectés afin d’améliorer le logiciel.
Le modele en V met en évidence la nécessité d’anticiper et de préparer dans les étapes
descendantes les "attendus" des futures étapes montantes : ainsi les attendues des tests de
validation sont définis lors des spécifications, les attendus des tests unitaires sont définis

lors de la conception [2].

3.2.7 Modéle de cycle de vie en spiral

Proposé par B. Boehm en 1988, ce modele est beaucoup plus général que le précédent.
Il met I'accent sur 'activité d’analyse des risques : chaque cycle de la spirale se déroule
en quatre phases (Annexe B.2) [3] :

— Détermination, a partir des résultats des cycles précédents, ou de ’analyse prélimi-
naire des besoins, des objectifs du cycle, des alternatives pour les atteindre et des
contraintes ;

— Analyse des risques, évaluation des alternatives et, éventuellement maquettage ;

— Développement et vérification de la solution retenue, un modele « classique » (cas-

cade ou en V) peut étre utilisé ici;
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— Revue des résultats et vérification du cycle suivant ;
L’analyse préliminaire est affinée au cours des premiers cycles. Le modele utilise des
maquettes exploratoires pour guider la phase de conception du cycle suivant. Le dernier

cycle se termine par un processus de développement classique.

3.2.8 Modele de cycle de vie par Incréments

Dans les modeles spirale, V ou cascade, les composants sont développés indépendam-
ment les uns des autres. Dans le modele par incréments (Annexe B.3), seul un sous
ensemble est développé a la fois, d’abord un logiciel noyau, puis successivement, les incré-
ments sont développés et intégrés. On débute par définir les exigences et on les décompose
en sous-systemes.

A chaque version du logiciel, de nouvelles fonctionnalités venant comblées les exigences
sont ajoutées. On continue de sorte a ce que toutes les fonctionnalités demandées soient
comblées par le systeme. Un incrément est une version du systeme : une augmentation

apportée a la construction en cours d’un systéeme [3].

3.3 UML et quelques types de diagrammes

Tout comme la construction d’une maison nécessite des plans a différents niveaux (vision
extérieure, plan des différents étages, plans techniques. .. ), la réalisation d’une application
informatique ou d’un ensemble d’applications est basée sur plusieurs diagrammes.

A ce jour, il existe 13 diagrammes « officiels » (Annexe B.4). Ces diagrammes sont tous
réalisés a partir du besoin des utilisateurs et peuvent étre regroupés selon les deux aspects
suivants :

— Les aspects fonctionnels : Qui utilisera le logiciel et pour quoi faire ? Comment

les actions devront-elles se dérouler 7 Quelles informations seront utilisées pour cela ?

— Les aspects liés a I’architecture : Quels seront les différents composants logiciels

a utiliser (base de données, librairies, interfaces, etc.) ? Sur quel matériel chacun des
composants sera installé ?
Une premiere décomposition d’une problématique ou systeme peut donc étre faite a ’aide

de 4+1 vues. Le schéma ci-dessous montre les différentes vues permettant de répondre au
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mieux aux besoins des utilisateurs, organisées selon les deux aspects® . Chacune des vues
est constituée de diagrammes? .
Pour rappel, il est suffisant de se concentrer uniquement sur les besoins des utilisateurs,

au centre de la figure.

Aspects fonctionnels Architecture
(2) Vue logique | (4) Vue des composants
(1)
Besoins des
utilisateurs
(3) Vue des processus | (5) Vue du deploiement

FI1GURE 3.3.1 — Décomposition 4+1 des besoins utilisateurs

3.3.1 La vue logique

A pour but d’identifier les éléments du domaine, les relations et interactions entre ces
éléments. Cette vue organise les éléments du domaine en « catégories ». Deux diagrammes

peuvent étre utilisés pour cette vue.

3.3.1.1 Définition des besoins

La définition des besoins et des exigences correspond a I’étape dans laquelle une consul-
tation des clients et les futurs utilisateurs est primordiale, afin de comprendre de quoi ils
ont besoin : QUI doit pouvoir faire QUOI?

— Diagramme du contexte : Ce diagramme n’est pas officiellement désigné comme

diagramme UML . Il ne fait donc pas partie des 13 diagrammes « officiels », mais il

3. Fonctionnels et architecture
4. Diagrammes UML
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est utile pour la définition des acteurs, avant de commencer a s’intéresser a d’autres
aspects. Lors de cette étape, La demande des utilisateurs ou des acteurs peut étre
décrite a l'aide de deux diagrammes.

— Diagramme de package : Permet de décomposer le systéeme en catégories ou
parties plus facilement observables, appelés « packages ». Cela permet également
d’indiquer les acteurs qui interviennent dans chacun des packages .

— Diagramme de cas d’utilisation : Représente les fonctionnalités (ou dit cas d'uti-
lisation) nécessaires aux utilisateurs. On peut faire un diagramme de cas d’utilisation

pour le logiciel entier ou pour chaque package.

3.3.2 La vue des processus

La vue des processus démontre :

— La décomposition du systeme en processus et actions;
— Les interactions entre les processus;

— La synchronisation et la communication des activités paralleles.

3.3.2.1 Analyse du systéeme

L’analyse de la décomposition du systeme en processus et action, et les interactions

entre ces processus se fait selon le :

— Diagramme de séquence : Ce dernier montre des interactions entre un nombre
d’objets en coopération afin d’accomplir une fonction précise. Les principales infor-
mations contenues dans ce diagramme sont les messages échangés entre les lignes

de vie, présentés dans un ordre chronologique. [2].
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sd DemoConditional )

:Computer :PrinterServer :Printer :Queue
alt ! !
Print (fil i |
[printer free] rint (file) ! |
P L] :

[printer busy] Store (file)

-----—-—-——-—-—-———-

BE

FIGURE 3.3.2 — Exemple d'un diagramme de séquence

3.3.3 La vue des composants

Appelée aussi Vue de réalisation, met en évidence les différentes parties qui composeront

le futur systeme (fichiers sources, bibliotheques, bases de données, exécutables, etc.).

3.3.3.1 Spécification ou Conception Générale

Il s’agit de I’élaboration des spécifications de ’architecture générale du logiciel en par-
tant de I'analyse des besoins. La conception consiste, dans le processus de développement,
la phase la plus importante, car un systéme bien concgu est facile a réaliser et a maintenir,
facile a comprendre et fiable. Cette étape apporte des précisions aux diagrammes réalisés
lors de 'analyse et comprend a son tour un ensemble de programmes qui suivent celles
de la phase d’Analyse :

— Diagramme des classes : Les diagrammes de classes expriment de maniere géné-
rale la structure statique d’un systeme, en termes de classes et de relations entre ces
classes. Outre les classes, ils représentent un ensemble d’interactions et de paque-
tages, ainsi que leurs relations [4]. Les classes sont les descripteurs d'un ensemble

d’objets qui ont une structure, un comportement et des relations similaires. Les
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classes sont représentées par des rectangles compartimentés. Les classes sont reliées
I'une & l'autre avec plusieurs formes : les associations (une classe associé une autre
classe), la dépendance (une classe dépend ou utilise une autre classe), la spécialisa-

tion (une classe est une spécialisation d’un autre classe) . .. etc [5].

Mom_de l3_classe

Attribut] - type
Attributl: %;E’e

Operation1()
Operation2()

FIGURE 3.3.3 — Structure d’une classe (diagramme de classe)

— Diagramme relationnel : Le modele relationnel représente la base de données
comme un ensemble de tables, sans préjuger de la fagon dont les informations sont

stockées dans la machine. Les tables constituent donc la structure logique du modele

relationnel.
LECONM * ELEYE *
% |numera ——&=) Y [code

| [date] ___|mam

" |codeEleve F— m datelnscripkion

~ |heure ___|prenom

~ |duree __|adresse

| effectuse ] creditHor aire

| numImmavehicule -

VEHICLULE *
=1 B | numImma

modele
couleur

FiGURE 3.3.4 — Exemple d'un diagramme relationnel
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3.3.4 La Vue de déploiement

La vue de déploiement décrit les ressources matérielles et la répartition des parties du

logiciel sur ces éléments.

3.3.4.1 Conception détaillé

Cette étape consiste a définir précisément chaque sous-ensemble (hardware) du logiciel.

— Systéme de Gestion de Base de Données (SGBD) : En informatique, un
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systeme de gestion de base de données est un logiciel systéme destiné a stocker et a
partager des informations dans une base de données (en rapport avec un théme ou
une activité (un logiciel)), en garantissant la qualité, la pérennité et la confidentialité
des informations, tout en cachant la complexité des opérations, il permet d’inscrire,
de retrouver, de modifier, de trier, de transformer ou d’imprimer les informations
de la base de données. Il permet d’effectuer des comptes rendus des informations
enregistrées et comporte des mécanismes pour assurer la cohérence des informations,
éviter des pertes d’informations dues a des pannes, assurer la confidentialité et
permettre son utilisation par d’autres logiciels.

Serveur d’application : Les serveurs d’applications sont des logiciels occupant
la couche centrale dans une architecture multicouche, qu’elle soit classique 3-tiers
(postes clients, serveur d’applications, systeme de gestion de base de données) ou
étendue (n-tiers) lorsqu’elle integre par exemple des serveurs d’acquisition (données
de terrain, données de processus, de back-office, etc.). Dans un sens plus large, un
serveur d’application peut étre une machine servant a héberger des applications,
soit pour permettre leur exécution depuis un poste client (mode client-serveur de
données, généralement partage de fichiers et politiques de gestion des acces), soit
pour déporter I'affichage sur le poste client (mode client-serveur d’affichage).
Client informatique : Un ordinateur (Une tablette) client est généralement un
ordinateur (une tablette) personnel(elle) ordinaire, équipés(ées) de logiciels relatifs
aux différents types de demandes qui vont étre envoyées a un serveur. Le fonctionne-
ment de ’ensemble des matériels nécessaire a la mise en place du logiciel est résumé

dans le schéma suivant.



3.3 UML et quelques types de diagrammes

|
Databas ;
.] Web server / Application arabase server

Server
Client data requests

FIGURE 3.3.5 — Schéma d’une couche classique 3-Tiers

3.3.4.2 Implémentation (codage ou programmation)

Il s’agit dans cette étape de traduire dans un langage de programmation les fonctionna-
lités définies lors de la phase de conception, en s’adaptant parfaitement avec la ressource

matérielle fournie pour la répartition des parties du logiciel sur elle.

Suite a ce langage de programmation, le mariage entre le hardware et le besoin modélisé
par tous les diagrammes UML sera faisable ; en résultat, un software est né sous la forme

d’un logiciel : application mobile et/ou un site Web.
Site Web :

Le cceur du logiciel, est une plate-forme congue pour la gestion des applications mobiles ,
elle fournit des ressources pour développer les éléments structurants de cette application :
gestion des menus, des fenétres, configuration, gestion des fichiers, gestion des mises a
jour... la programmation de la page Web (appelée aussi application Web ou Applet) se
fait a l'aide de I'environnement de développement intégré (EDI) NetBeans . L’approche
Applet offre un moyen de fournir a I'utilisateur, une application ergonomique et réactive
car pour bonne part animée par son navigateur web plutot que par le serveur distant.
La figure ci-apres représente la page Web de 'application mobile en montrant que cette
derniere peut contenir des onglets en plus qui serve pour la gestion et de controle de

I’application mobile.
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FI1GURE 3.3.6 — Page web d’une application mobile

Application mobile :

C’est l'interface qui relie le client (utilisateur) au serveur, elle symbolise un monde
cloisonné qui résume les fonctionnalités principales de 'application Web. Elle aide le client
a envoyer des informations a la base de données, ou récupérer des bulletins transférés par
la page Web depuis le serveur. La programmation de I'application mobile se fait a ’aide
de 'environnement de développement Java, ensuite a son tour, Android Studio va éditer

ces fichiers et aider a la conception graphique de ’application.

3.3.4.3 Tests unitaires :

Lors de I'étape précédente, on réalise un ensemble d'unités de programmes écrites dans
un langage de programmation exécutable. Les tests unitaires permettent de vérifier que

ces variantes répondent a leurs spécifications.

3.3.4.4 Intégration :

L’objectif de cette étape est d’assurer l'interfagage de différents éléments (modules) du

logiciel. Elle fait I'objet de tests d’intégration consignés dans un document.

3.3.4.5 Qualification :

Elle vise de vérifier la conformité du logiciel aux spécifications initiales.
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3.3.4.6 Documentation :

Elle vise a produire les informations nécessaires pour 'utilisation du logiciel et pour les

développeurs ultérieurs.

3.3.4.7 Maintenance :

Normalement (mais pas nécessairement) ceci est la plus longue étape du cycle de vie.
L’activité de maintenance consiste a corriger les erreurs qui n’ont pas été découvertes lors
des étapes antérieures du cycle de vie, a améliorer la réalisation des unités du systeme et

a augmenter ses fonctionnalités au fur et a mesure que de nombreux besoins apparaissent.

3.4 Tableau de bord

Tout entreprise utilisant les nouvelles technologies, a toujours besoin d'un systeme
décisionnel qui mesure la performance de ses activités interne et externe en rapport avec
ses objectifs, ce systeme de collecte, stockage, d’exploitation et d’analyse de données
(ETL) aidera I’ensemble de top management & mieux :

— Analyser les informations collectées par l'application et stockées dans la base de

données

— Elaborer des prévisions a long, moyen et court terme

— Prendre des décisions a savoir stratégique, tactique, ou opérationnelle.

Dans cette partie on va étudier un des outils de mesure de performance, basé sur le systeme
de collecte, stockage et d’analyse de I'information (ETL défini précédemment) : le tableau
de bord. Nous allons tout d’abord le définir, présenter ses différents types, exprimer le
besoin en termes de performance d'un outil de contrdle au sein d'une entreprise. Par
la suite nous allons aborder un des aspects les plus importants de la réalisation de ce
tableau de bord et qui est les indicateurs de performance (KPIs). Apres avoir présenté les
méthodes de conception, nous cloturons par une présentation de la méthode GIMSI que

nous allons utiliser pour la conception et mise en place de nos tableaux de bord.

3.4.1 Définition

Un tableau de bord est un document qui synthétise clairement un ensemble d’informa-

tions organisé sur des variables choisies pour aider a décider, a coordonner, a contréler les
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actions d'un service, d'une fonction ou d’une équipe [6].

3.4.2 Les types des tableaux de bord classiques

Tous les tableaux de bord ne peuvent étre créés avec le méme contenu. Chaque utilisa-
teur doit recevoir des informations qui sont spécifiques a son role et sa mission.

Sauf que les membres des équipes opérationnelles n’ont pas les mémes besoins que
leurs responsables qui eux-mémes n’ont pas besoin des mémes informations que I'équipe
dirigeante. Pour plus de détails, la figure suivante résume la répartition des informations

sur I'ensemble des équipes au sein d'une entreprise :

Besoins en information des groupes décisionnels clés d'une entreprise

Caractéristiques des décisions Besoins en information
Générale

Domaine vaste
Interactive

Exteme

Interne

En temps réel

Ad hoc

Non structurée

Exclusive
Précise
Interactive
Interne
Temps réel
Planifiée

Semi-structurée

Précise
Planifiée
Etroite
Interactive
Temps réel
Interne
Détaillée

Structurée

F1GURE 3.4.1 — Répartition d’information sur la hiérarchie d'une entreprise

Les destinataires de chaque niveau recoivent les informations dont ils ont besoin afin
de prendre des meilleures décisions qui améliorent la performance de l’entreprise. Les
entreprises doivent créer chaque tableau de bord de la méme facon pour fournir une
information cohérente a tous les utilisateurs, mais plusieurs versions de chaque type de
tableau de bord doivent étre déployées pour tenir compte des besoins des utilisateurs qui

évoluent dans le temps.

Il existe ainsi trois catégories de tableaux de bord : stratégique, tactique et opérationnel.
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Niveau Destinataires Type de | Fréquence
tableau

Stratégique | Equipe dirigeante, Direction, | Tableau  de | Annuel,
Conseil d*administration, | bord semestriel,
Actionnaires trimestriel,

mensuel

Tactique Cadres dirigeants, Responsables | Tableau  de | Mensuel,
d’équipes, Responsables | suivi hebdomadaire
départements

Opérationnel | Membres des équipes | Tableau  de | Hebdomadaire,
opérationnelles, Traffic | performance | quotidien, temps
managers, Reéférenceurs, SEM réel
managers, Merchandisers,
Ergonomes, Designers,. ..

TABLE 3.1 — Répartition des tableaux de bords sur le Niveau décisionnel

3.4.3 Les indicateurs de performance dans un tableaux de bord

Le mot indicateur est défini dans le Dictionnaire de la qualité I’AFNOR , comme la :
« matérialisation d'un événement observé, prélevé, mesuré, déterminé par le calcul per-
mettant d’identifier qualitativement ou quantitativement une évolution du comportement
d’un processus ». Dans la pratique, un indicateur de performance peut étre Tout ratio
utilisant 2 ou plusieurs mesures importantes de I'unité ou du secteur, et directement lié a

la performance (plutét qu’a lactivité) [7]

3.4.4 Démarche de conception d’un tableau de bord

La conception d'un tableau de bord est un processus qui se differe selon le type ou
la méthode choisie, et qui s’adapte parfaitement aux besoins de I'entreprise, il est bien
congu s’il présente des indicateurs de natures différentes. Il doit en effet signaler les alertes,
assurer le décideur de la tenue du cap suivi, et garantir aussi une capacité d’anticipation.

Chaque décision tirée par le biais d’un tableau de bord est une prise de risque, ceci
fait qu’il faut donner une grande importance a la conception de cet instrument. I1 est
con¢u méthodiquement en tenant compte de la voie de progres de 'entreprise et des
attentes précises de chaque décision. Pour cela il existe plusieurs méthodes de conception

applicables selon le type d’organisation et la finalité poursuivie. Les plus utilisées dans le
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monde francophone sont :

— La méthode des Balanced Scorecard de Robert Kaplan et David Norton, orientée
stratégie, elle en facilite le déploiement opérationnel sur le terrain

— La méthode GIMSI de Alain Fernandez, qui est axée sur I’humain, elle se concentre
sur les besoins des décideurs de terrain en situation (orientée Business Intelligence)

— La méthode Ovar de HEC est orientée contrdle de Gestion

— La méthode Cockpit de Patrick Georges, orientée fonctions cognitives des managers.

Nous allons par la suite choisir la méthode GIMSI, une méthode qui s’inscrit naturellement
dans un mode de management moderne fondé sur un principe de gouvernance généralisée

privilégiant la prise de décision répartie

Multiplier les points de décision, rapprocher le processus décisionnel au plus pres du
terrain, la ou se situe l'information. Les décideurs ne sont pas isolés. Cette méthode
originale de conception du systeme de business intelligence favorise la coopération entre
les décideurs, le partage de la connaissance et l'intégration performante des outils et

techniques de la Business Intelligence.

3.4.4.1 La méthode GIMSI

GIMSI est I'abréviation de :

— G de Généralisation : La méthode GIMSI est utilisée dans différents domaines
(production, service, administration et par différents types d’organisations, de la
grande structure a la PME en passant par les coopératives).

— I d’Information : L’acceés a I'Information pertinente est le fondement de I’aide a
la décision.

— M de Méthode : GIMSI est une méthode dont la mesure est le principe.

— S de Systeme : La méthode permet de construire le Systeme de pilotage et de
Iintégrer au cceur du Systeme d’information. Elle est fondée sur un concept d’ins-
piration Systémique.

— I d’Individualité : La méthode privilégie ’autonomie des individus pour une prise

d’Initiative plus naturelle.
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3.4.4.2 Etapes de la méthode

La démarche est structurée en 10 étapes, chacune traitant une préoccupation particu-
liere du projet et chacune marquant un seuil identifiable dans I'avancement du systeme.

Les étapes peuvent étre regroupées en quatre phases principales. [Fernandez 2000, p. 132]

8]

Phase N® Etape Ohj ectifs
1 Environnement de [ Analyse  de  enwvironnement
I"Entreptse économigque et de la stratégie de
1" entreprise
Identification 2 Identi fication de Anayse  des  structures  de
L’ entreprise I'entreprise  pour identifier les
processus, activités et acteurs
Concernes
3 Définition des Sélection des objectife tactiques
Ohjectifs de chague équipe
4 Construction du | Définition du tableaw de bord de
tahl eau de bord chague équipe
5 Choix des Choix dez indicateurs en fonction
Conception Indicatenrs des ohjectifs choisis
é collecte des Identificabon des informations
informations nécessaires 4 la construction des
indicatenrs
7 Systeme du tahlean | Construction de tablean de hord
de bord et contrile de la cohérence
globale,
3 Le choix des Elaboration de la grille de
Mise en euvre Frogiciels sélection pour le choix
des progiciel s adéquats
9 Intégration et Implantation  des  progiciels
Déploiement déploiement 4
" entreprise
Amdioration 10 Audit Suiwi penmanent du systéme

pemanente

TABLE 3.2 — Les étapes de la méthode GIMSI [source Alain Fernandez]

3.4.4.3 Description des phases

— Phasel : Identification : Quel est le contexte? Les deux premieres étapes 1 et 2
analysent successivement l’environnement de I’entreprise en termes de marché et de
stratégie, puis les structures de I'entreprise (I’organisation et les hommes).

— Phase2 : Conception : Que faut-il faire ? L’étape 3 a pour but de définir les objectifs
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26

tactiques locaux en accord avec les enjeux de l'entreprise. Les étapes 4 et 5 servent
a étudier le tableau de bord et choisir les indicateurs. L’étape 6 est consacrée a la
collecte des informations et la construction du systeme de tableau de bord intervient
lors de I’étape 7.

Phase 3 : Mise en ceuvre : Comment le faire ? Les étapes 8 et 9 s’occupent du choix
rationnel d'un progiciel et de son intégration et du déploiement.

Phase4 : Suivi permanent : Le systeme correspond-il toujours aux attentes 7 L’étape
10 consiste en un processus d’amélioration permanente pour veiller a I'adéquation

entre le systeme et les nouveaux besoins des utilisateurs. [9] .



Partie 03 : Conception et mise en place



« La connaissance est sans
valeur lorsqu’elle n'est pas mise

en pratique. » Heber J. Grant

Dans cette derniere partie du document, nous allons présenter nos deux contributions a
I’entreprise Star Brands spa. Il s’agit d‘abord d’un apport concernant a la fois un suivi par
une application mobile, ainsi qu'une gestion des données collectées qui vont s’afficher dans
une application Web sous forme de tableau de bord. Cet outil a pour but d’aider a la prise
de décision au niveau du top management : des décisions a 1’échelle opérationnelle, ou bien
d’investissement, donc des décisions au niveau stratégique. Il s’agit ensuite d’un apport a
la Gestion d’Utilisation de la Nouvelle Technologie d’Information et de Communication
(GUN-TIC), qui présente soutient des superviseurs et des pré-vendeurs par des formations

afin d’équilibrer I'interaction sociotechnique.
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Choix des environnements de la mise en

place d'un systeme de supervision

Dans le but d’élaborer notre application Android et Web, nous allons dans ce premier
chapitre de notre contribution choisir et analyser I’environnement ainsi que les outils et
les langages de la mise en place d’un tel systeme qui :

— Minimise la perte du temps et des données collectées

— Satisfait le maximum de client
La solution est bien la mise en place d'un systéme Web décisionnel qui présente des
informations stockées dans une base de données, a travers une application “Android” qui

évalue des vendeurs.

4.1 Choix de I'environnement Web

Comme nous l'avons expliqué lors de notre diagnostic, la “Demande historique” au
niveau du commercial reflete la nécessité d’'une application Web d’affichage et de prise
de décision, ou la donnée sera bien sécurisée. Cela permettra non seulement a ses der-
niers d’avoir une vue générale sur ’ensemble des pré-vendeurs, mais aussi aux managers
en allant d'un certain nombre de décisions opérationnelles a court terme aux décisions
stratégiques et tactiques a long et moyen terme.

Nous avons réalisé cette étape d’analyse de la solution Web décisionnel en impliquant
I’équipe représentée par :

— Le directeur commercial de Star Brands spa
59



Chapitre 4 Choix des environnements de la mise en place d’un systéme de supervision

— Le Brand manager de P&G
— Le service Back-Office

— Le manager IT.

4.1.1 Choix des outils de développement

L’idée de base de la solution Web est de regrouper toutes les informations collectées
par les superviseurs lors des opérations de supervisions, de les stocker dans un entrepot
de données Oracle propre a I’entreprise, et de créer un reporting sur I’état des opérations
a savoir le niveau hiérarchique du destinataire (manager de supervision, responsables
régions, directeurs nationaux de Star Brands spa, managers P&G) comme le montre la

figure suivante :

données
externes

Magasins de données responsable region

FIGURE 4.1.1 — Circulation des flux d’informations dans une entreprise

Conclusion :

— La conception de ’application Web nécessite un codage Java par I'outil NetBeans.

— Les tableaux de bords sont destinés a plusieurs ressources humaines dans la hié-
rarchie des deux entreprises, cela impose la création de data marts (magasins de

données) synchronisées entre elles, et destinées a chaque personne de la hiérarchie.
60



4.1 Choix de I'environnement Web

— Le codage Java prendra du temps quant aux deadlines imposés par I'entreprise P&G,

et mentionnés dans le cahier des charges du projet.

4.1.2 Parameétres du site Web

Pour procéder a la conception détaillée, il faut définir les parametres nécessaires aux :
codage (script), design de la page Web, tableaux de bords et KPI.
Nous allons maintenant détailler chacun des parametres et essayer de prendre le facteur

temps en premier lieu, afin d’arriver a la réalisation dans les brefs délais possibles.

4.1.3 Codage :

Le codage constitue I'un des éléments de base de la création d’'une application Web, la
figure suivante illustre un exemple d’un code écrit sur I'interface NetBeans ot une partie

d’un code d’une application est inscrit :

L Lal=] o - Nt 10E £.1
Wb ol ETH B . <delaudr coal,. BB THE PE-G-
Frapetts & = | Fi [FE— Slart Pagge » | = Wprdiisriny. java =l S Sl=]
T & Anspramiame AT e
¥ [ Soute Farcsger FR-A-9 B 4R TS e 5 D
¥ & comoyanagam i ]
< Smord Lty jiek
e ——— privata WordLibraryl) §
B Tewr Packages ¥
* [ cormsovatagemm. b
T 8 Lbvioei
= O |5 Dafai
¥ @ TeuLBrarea
+ B s 182 - -0 jar public static Sirleg getvard|ini Ldx)
rwinrn PSRy LT Ldx];
TR TH -
Mumbery Wiew =] [ ; L PLELey prkbnnmbbodvnd ind b |
g vewdL iy Ll ‘ e
f; ‘Word Librand]

§ mikrambiedWord| i ke - .

B perieed

T

B oo . Brimg soaseb -3 public static ixt peesisel) |
W SCRAMELLD WORD LET : 5 ks

By weck_LisT

wEOEEm FEETI

FIGURE 4.1.2 — Exemple d'une classe Java écrite

4.1.4 Le design de la page Web :

La page Web est une combinaison entre scripts et design, dont Java assurera le codage,

et CSS le stylisme. Voici un exemple d’une page sans et avec un design CSS :
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FIGURE 4.1.3 — Page Web avant et apres son design CSS

4.1.5 Tableaux de bords et KPI :

L’objectif principal de la création de 'application Web est ’affichage décisionnel des
données stockées dans la base. Il est donc primordial de veiller sur la structuration des
informations ainsi que la correspondance entre les data marts crées pour chaque catégorie

de la hiérarchie (utilisateurs).

L’affichage des données dans le tableau de bord nécessite une connexion avec la base

de données.

Les data marts doivent étre réparties selon la stratégie de prise de décision, soit opéra-
tionnelle liée aux managers de supervision, tactique attribuée aux responsables régions, et
stratégique dédiée aux directeurs nationaux et aux manager de P&G, autrefois, la culture

des deux entreprises apercoit 'importance d'une participation partielle des :

— Managers de supervision dans la prise de décision a 1’échelle tactique.
— Managers de P&G dans la prise de décision a I’échelle opérationnelle ainsi que
tactique

— Responsables régionaux dans la prise de décision a ’échelle stratégique

La figure suivante résume 'affectation des prises de décision mise par les deux entreprises

aux différents utilisateurs :
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Poste Prise de décision Participation
Manager P&G Stratégique Tactique et opérationnelle
Directeur national Stratégique
Fesponzable régional Tactique Stratégique
Manager supervizien Opératicnnelle Tactique

TABLE 4.1 — Affectation de la prise de décision aux différents responsables

De ce fait, il faut bien choisir des tableaux dont le niveau d’importance soit le plus
élevé, et bien définir les KPI dont la performance atteint les objectifs stratégiques de

I’entreprise.

4.2 Choix de I'’environnement application mobile

L’application Android permet au superviseur d’évaluer les compétences de son équipe
de pré-vendeurs, cependant 1'outil doit étre facile a manipuler et munis d’une rapidité
d’exécution et de transfert de données vers le SGBD. Tout comme pour le systeme web,
nous avons réalisé ’analyse en impliquant les personnes suivantes :

— Le directeur commercial de Star Brands spa

— Le Brand Manager de P&G

— Le service Back-Office

— Le manager IT

4.2.1 Choix des outils et langages de programmation

Le but de 'application mobile et de se transformer définitivement 1’ancienne méthode
qui se faisait manuellement sur papier, quoi que le probléeme dans notre cas reste la
synchronisation entre ’application mobile et I’application web et le choix de la technologie

utilisée pour procéder a une telle opération (la connexion a la base de données).
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Conception d’un logiciel d’évaluation

Nous allons dans ce qui suit mettre en réalité la totalité de notre étude de conception,
tout en démarrant par la création de la base de données jusqu’a la concrétisation de

lapplication Web, et en passant par ’application Android.

5.1 Cahier des charges

Avant de démarrer ’étude de besoin de la base de données, rappelant juste notre objectif

par la définition du cahier des charges et ses étapes.

5.1.1 Objectif du projet MFT

Faciliter le suivi de I’équipe commerciale en termes de coaching et formation sur les
fondamentaux de la vente (Etapes de la visite, SIMAC, et OVT), appelés Mémo Formation
Terrain : MFT.

Le but est de simplifier le processus d’évaluation MFT et permettre un gain de temps sur

I’envoie des données et I'analyse des résultats qui vont se faire d’'une maniere instantanée.

5.1.2 Description du systéme :

Le system a réaliser comportera deux applications a la fois, la premiere étant une
application mobile développée sous ANDROID, qui permettra au superviseur d’évaluer
le vendeur et d’accéder a son historique. La deuxieme partie qui est I’application web, va

permettre non seulement ’administration de 'application mobile (exemple : ajout d'un
64



5.1 Cahier des charges

vendeur ou superviseur) mais aussi d’afficher un tableau de bord pour faciliter la prise de

décision.

5.1.3 Expression des besoins

Cette partie représente un ensemble des spécifications fonctionnelles et non fonction-

nelles réalisé par le systeme et produisant un résultat observable.

5.1.3.1 Besoins fonctionnel :

Le tableau suivant liste I’ensemble des besoins fonctionnels du systeme a réaliser :

Partie web : Partie Mohile :

Générer un rapport par vendeur et par superviseur Le superviseur chotsit le  vendeur pour

pour n'importe quelle date précise ;

Le rapport deit contenir les résultats des
évaluations selon le type d'évaluation faite par le

SUPErviseus |

Permettre 1'ajout de nouveanx superviseunrs,

vendeurs ou clients ;

Permettre la modification des données concefnant
les supervizeurs, vendeurs ou clients qui existent
déja ;

Les évaluations et leurs contenus doivent étre

dynamiques.

commencer une évaluation ;

Le superviseur doit avoir sous forme de tableav le
résultat de la derniére évaluation ainsi que les

points 3 ameéliorer ;

Le superviseur peot choisir par quel type

¢’ évaluation commencer ;

Le supervizeur deit synchronizer son travail en fin

de journée ;

Le téléchargement doit permettre 1"actualization

des données ;

L application doit &tre apte pour une éventuelle

mize 3 jour en cas de nouvelle version.

TABLE 5.1 — Besoins fonctionnels du systeme a réaliser

5.1.3.2 Besoin non fonctionnelle (Techniques) :

Le tableau ci-dessous liste I’ensemble des besoins non fonctionnels du systeme a réaliser :
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Partie web : Partie Mohile :

Frise en charge par tous les navigateurs web ; Le stockage sur mobile se fait sur une base de

données SQLite embarquée ;
Stockage de données sur un SGBD SQL Server

2008 ou version antérisure Le Systéme d’exploitation mobile prise en charge
doit &tre de versicn 4.4 KITKAT ou version

L'application doit étre déployée sur Serveur antérieure.

d’'application Glassfizh 4.0 au Apache TomCat ;
L'application web doit fournir des services web
déplovés sur le serveur d’'application nécessaire &

la synchronisation des appareils mobiles.

TABLE 5.2 — Besoins non fonctionnels du systeme a réaliser

5.2 2. Identifier le contexte et les principaux besoins des

utilisateurs

Dans cette partie nous identifierons les premiers besoins grace aux différents échanges

avec les parties prenantes. On découvrira au fur et a mesure ’ensemble des actions, ce

que les demandeurs du projet souhaitent intégrer dans ce dernier, MFT. Notre premiere

mission sera donc de décrypter son discours au fur et a mesure afin de préciser ses besoins.

C’est ce qu’on appelle la modélisation des besoins fonctionnels. Nous essaierons donc de

répondre aux questions suivantes :

— Qui sont les utilisateurs ?

— Que veulent-ils faire avec le logiciel 7

Lors d’une premiere discussion avec notre client (P&G et STB), nous avons pu obtenir

les précisions suivantes :

1.

2.
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Le Superviseur doit effectuer une MFT (Etapes, SIMAC, OVT) pour ces Vendeurs
Le Superviseur doit visualiser 1'historique de son Vendeur avant chaque évaluation
L’application doit afficher la Note Globale et la Note de chaque critére apres constat
L’application doit afficher les 2 criteres qui doivent étre coaché par le Superviseur

L’application doit afficher la Note Globale et la Note de chaque critere apres coaching

Le Superviseur doit remplir les points forts et les points a améliorer de son Vendeur
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7. Le Vendeur doit signer avant ’enregistrement de la MFT

8. Chaque évaluation doit contenir : Nom Vendeur, Nom Superviseur, Date, Type de

MFT, Coordonnées GPS

9. KPI : Objectif MFT, MFT Réalisées, # Vendeurs Qualifiés

10. Ajouter un One Pager pour Vendeur : Graphe sur son historique MF T, Qualification
(Oui/Non)

11. Ajouter un One Pager pour Superviseur.

Lok radinifats

............

FIGURE 5.2.1 — Desgin de I’application mobile attendue

5.2.1 Définir le contexte du futur Application

Notre futur logiciel 7 Créer une application MFT. On a souvent 'impression de ne pas
savoir par quel bout commencer. Heureusement, cela est tout a fait normal.

On commencera d’ailleurs par considérer que la future application correspond a une
boite noire qui doit fournir des services a son environnement. Par environnement, on
entend les utilisateurs qui ont besoin de I'application. Dans UML, on appelle ce qu’on

doit analyser, concevoir et réaliser : le systeme.
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Le systeme est donc 'application MFT (partie mobile + partie web.)

5.2.2 Les acteurs

Un acteur correspond a une entité (humain ou non) qui aura une interaction avec le
systeme. Parmi les acteurs, nous distinguons :
— Le superviseur

— Le vendeur

— Le responsable (STB ou P&G.)

Superviseur
<<Syséme=>
Vendeur SGRBD
Responsable

FIGURE 5.2.2 — Diagramme de contexte

5.2.3 Décomposer le systeme en parties, dit « Package »

Les besoins tres différents des acteurs et le nombre de fonctionnalités dont la future
application devra disposer nous semble assez souvent compliqué. Pour y voir clair et pour

nous faciliter la tache, on peut découper la en parties distinctes, en fonction des « familles
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» de fonctionnalités et de fagon a pouvoir les analyser séparément. Chacune de ces parties
correspond a un domaine fonctionnel ou package.
Dans notre cas, je voix deux partie distinctes :
— La partie « Faire une MF'T » qui contiendrait toute les étapes nécessaire pour faire
une évaluation MFT pour un vendeur, par un superviseur
— La partie « Gestion des résultats », incluant les KPIs pertinents a la prise de la

bonne décision.

System
| Faire une MFT
&H—m
Superviseur
Gestion des résultats Authentification
<<Syséme>=
Vendeur hegomo e SGBD

Responsable

FIGURE 5.2.3 — Diagramme des packages

Il ne nous reste plus qu’a réaliser le diagramme de packages, en mettant en évidence les
acteurs qui interviennent dans chacun de ces packages. Pour cela, on représente au centre
le Systeme, qui comprend les deux packages que nous avons trouvés : faire une MFT
et gestion des résultats. Autour de cela, nous devons donc relier les acteurs au package

correspondant.

5.2.4 Les cas d’utilisations

Notre systéme (ou application) est une boite qui contient d’autres boites, les packages
donc. Chaque package est donc une boite qu’il faudra ouvrir pour en découvrir le contenu.
Le contenu d’un package est illustré par différents diagrammes. Un de ces diagrammes
représente les cas d’utilisation, c¢’est-a-dire les fonctionnalités ou lots d’actions que devront
réaliser nos acteurs.

Il faut donc identifier toutes les fonctionnalités dont les différents acteurs concernés par

le package auront besoin.
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En observant attentivement la demande de notre client, nous pouvons noter les besoins
suivants :

— Le superviseur souhaite faire une évaluation MFT (avec ces 3 types : étapes de la
visite, SIMAC, ou OVT)

— Le vendeur doit pouvoir signer la MFT avant son enregistrement dans la base de
données

— Le superviseur souhaite visualiser I'historique de chacun de ces vendeurs et accéder
aux KPIs

— Le responsable (P&G ou STB) souhaite accéder aux KPIs de toutes les équipes.

E. Etapes
, . €
T Faire une évaluation \
. [P
Superviseur A —_—
<<include>> ' -
: / <<Syséme=>
¢ SGBD
Signer la MFT
/

System

Vendeur

FI1GURE 5.2.4 — Diagramme de cas d’utilisation, package « Faire une MFT »

T N
=] Afficher l'historique
Superviseur
Acceder au KPI
Responsable

FIGURE 5.2.5 — Diagramme de cas d’utilisation, package « Gestion des résultats »
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5.2.5 Fiche descriptive du cas d’utilisation « Faire une MFT »

Les diagrammes réalisés jusqu’a maintenant (diagramme de contexte, diagramme de

packages, diagramme de cas d’utilisation) nous ont permis de découvrir petit & petit les

fonctionnalités (appelées aussi des cas d’utilisation) que l'on devrait avoir dans le futur

systeme.

Nous allons désormais parler de l'interaction entre les acteurs et le systeme :

de décrire la chronologie des actions qui devront étre réalisées par les acteurs

systeme lui-méme. On parle d’ailleurs de scénarios. Identification :

Numéro
Nom
Acteur(s)

Description

Précondition

Démarrage

Numéro
Nom
Acteur(s)

Description

Précondition

Démarrage

Numére
Nom
Acteur(s)

Description

Précondition

Démarrage

Numéro
Nom
Acteur(s)

Description

Précondition

Démarrage

1
Faire une évaluation
Superviseur

Une évaluation MFT se fait par un

superviseur pour 1'un de ces vendeurs

Authentification dans la tablette en tant

que Superviseur

Le Superviseur clique sur « Faire une

MFT »

2

Signer la MFT

Pré-vendeur

Le pré-vendeur doit signer son MFT pour
valider 1"évaluation

Le superviseur effectue une évaluation

L application affiche une fenétre « signer
la MFT »

a

Adfficher I"historique

Superviseur

Un superviseur doit accéder a 1’historique

de son vendeur avant d’effectuer une

évaluation

Authentification dans la tablette en tant

que Superviseur

Le Superviseur clique sur « choisir un

vendeaur »

4

Accéder aux KPTs|
Superviseur

Le responsable doit avoir accés au KPIs

de chaque équipe au niveau national

Authentification dans le web en tant que

Responsable

Le responsable clique sur « Afficher les

KPIs »

FIGURE 5.2.6 — Fiche descriptive du cas d’utilisation

il s’agit

et par le
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5.2.6 Diagramme de classe

Pour faciliter la communication avec les clients du projet, nous avons réalisés le dia-
gramme de classe qui, dans la phase d’analyse, représente les entités (des informations)

manipulées par les utilisateurs. Dans la phase de conception, il représente la structure

objet d’un développement orienté objet.

5.2.7 Diagramme relationnel

La derniere étape de la conception consiste a réaliser le schéma relationnel de la base

Region Superviseur YVendeur
Appartient “Hiom i +
T ; Suit nom
" R j R [ tprenom
:‘3 S;: ;130 T | +Ajouter) +Ajouter()
B +Modifier() +Modifier()
1 1 :
Fait
oncetne
Se fait
0.* 1]
Formation .
Gére| “+nombre
T : +date
+prenom +place Rézulte
Modifier() P
“Ajenier) ekt
+Visualizer()

Posséde

Client Caat
e +deseription
e e
+type I | +Modifier()
+attitude 1%
+engitude
+adresse
+Modifier()
+Ajouter()

Modéle
+description
+Ajouter etape()
+Modifier étape()

1 % Contient
1_#

Details_formation Critéres
“+note ___AEB_‘ +attribues
®
+Ajouter() L 1 +ajouter étape()

+modifier stape()

FIGURE 5.2.7 — Diagramme de classes

de données qui représente une étape fondamentale.
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= _wser: nvarchar {10}

wid dient nyarcha (100

= nom user: nvarchar {258y

* prenom user: nvarchar (258)
*USEr_Name: nvarchar (255

» passw ord: nvarchar (258)
»d_predecesseur: nvarchar (10
= id_profi: nvarchar | 10}

= id_region: nvarchar (255)
«d_Ews: nvarchar (10

» sdresse: nvarchar (255)

«id_region: nvarchar (255)
*noim region: nwarchar (2585)

=id_user: nvarchar (10
#id_Bva: nvarchar | 10)
#id_canat nvarchar {(10)

=nom_clent nvarchar {255)

= prenom _cient nvarchar (255)
= zdresse nvarchar (255
»longitede: nvarchar (255)
«latttude: narchar { 255)

=id_Bva. narchar {10} o
snontre_seva: nwarchar | 1)

+id_canat nvarchar (10
»desoripion: nvarchar (258

Détail Evaluation

«d_détai: nwsrchar (100
=id_Detail Formnvarchar {10}
+id_Ewa: nvarchar {10

#id_user nvarchar (10
sdat_form: nvarchar (255)
#plzce: nvarchar (255)

= conmentaie: nvar char (255)

= id_ient: nvarchar {10}
# note: nvarchar {10}

hierarchie

+ d_predecessaur: nvarchar (10)
+ dEcription: nvarchar {255)

Faormation Détail formation

= id_profi: nvarchar | 10}
= discription: nwarchar (Z55)

wid_Form nyarehar (100
=id_user: nvarchar (1)
*neoim_Fornm nwvarchar (258)
wdiscr_Form nvarchar (258

oy

=g Do)l Fonm; puarchiar (100
*d_Form: mw archar {100
sgiso_Elspe_Form: rv archar (255)

FIGURE 5.2.8 — Diagramme relationnel

5.3 Mobile System

5.3.1 Parameétres de I'application :

Nous allons maintenant expliquer les axes majeurs au développement de ’application :

codage, design de 'application, base de données, web service.

5.3.1.1 Codage :

L’écosysteme d’Android s’appuie sur deux piliers :
— Le langage Java
— Le SDK qui permet d’avoir un environnement de développement facilitant la tache

du développeur.

Le développement de 'application se fait a 'aide d’Android studio, cet IDE appelé pour
la création d’applications Android quel que soit le terminal sous-jacent (smartphone,

tablette, montre, TV...)
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5.3.1.2 Design :

Le design de I'application se fait avec le langage XML qui est un langage de balisage

qu’on trouve intégré a Android Studio.

5.3.1.3 Base de données :

SQLite une BDD SQL open source qui stocke les données dans un fichier texte sur un
dispositif. Elle est intégrée dans tous les appareils Android cela dit une base de données
SQLite ne nécessite aucune configuration ou mise en place. Une fois la structure de la

BDD est définie, elle sera automatiquement gérée par Android.

5.3.1.4 Web service :

Le web service est un module logiciel qui permet de faire communiquer des plateformes
hétérogenes au sein d'un réseau. La communication entre ces applications est basée sur
I’échange des messages via le protocole de communication http (Hyper Text Transfer
Protocole). Cette technologie va nous aider a synchroniser entre la BDD SQLite locale a

I’application android, et la BDD SQL Oracle de ’entreprise STB.

5.4 WEB System

Cette partie a pour but de présenter notre valeur ajoutée propre a l'entreprise STB,
une solution informatique capable d’optimiser le temps pendant le suivi des vendeurs,
et capable aussi de faire un reporting sur la formation et le coaching au sein du service
commercial. Nous allons présenter notre contribution par rapport aux sous problématiques

identifiées lors de I'analyse de notre nouveau systeme de supervision.

5.4.1 Le principe du Template

Suite a ’analyse des parametres de 'application Web, nous sommes arrivés a une solu-
tion capable de remplacer le codage et le stylisme de ce dernier, par une autre solution qui
nous permet de minimiser 70% du temps alloué a cette tache, c’est le Template prédéfini.
Le Template prédéfini est un site Web standard crée par un autre logiciel (Artisteer), il

contient tous les éléments de bases que chaque site Web doit contenir. D’autre part, il est
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facile a modifier et prét a étre inséré dans le logiciel de programmation NetBeans, afin de

le compléter par des classes de notre besoin.

5.4.1.1 Implémentation des informations

Le Template doit étre tres simple et facile a utiliser, pour cela, il faut introduire que
les informations a propos de 'entreprise Star Brands spa, de la méthode MFT, et allouer
des pages pour 'insertion des tableaux de bords. Voici la figure qui présente le site Web

a son état initial :

every experiencecounts

iy MFT o

MFTzite iz the fisrt application web provided to contrel performance, quality, and
an excellent command of supervizion process. Thus, statizstic patterns for the zake
of providing lightly summarized data dedicated to the top management.

W MFTsite provid a predsfined data Staging area to minimize the extract data
" window time by gathering information frough outflow integrated dashboards .

What you like on your website?

Iy The most important through our application are data-partition that provided to
facilitate the strategic decisions taken by : fop management, RH. supervisor
manager, Back-Office

Want anything To be improved or changed?

Based on the needs of stakeholders, MFTsite was built to be a hasty decision taking
opportunity, which can be developed for other requirement. lack of information...

FI1GURE 5.4.1 — Site Web du logiciel a I’état initial

Il nous reste encore de construire la hiérarchie de commande des tableaux de bords,

Cette hiérarchie se résume par des pages Web spécifiques & chaque décideur, controlées
)

par le systeme “Login”, et qui contient que les indicateurs nécessaires pour la prise de

décisions. Ces pages sont présentées dans la figure suivante :

Back-Office Supervisor manager
today's MFT

r informations

er informations Related informations

Yy

FI1GURE 5.4.2 — Site Web du logiciel a I’état initial
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5.4.2 Implémentation du tableau de bord

Dans cette partie, nous allons essayer de résoudre la problématique la plus importante

de la solution Web, c’est I’élaboration d’un tableau de bord de suivi et de prise de décisions.

En raison de manque d’historique, et de manque d’interconnexion entre les managers
et le service Back-Office qui est censé fournir ces derniers par le reporting nécessaire
afin qu’ils puissent générer les actions correctives ou préventives, nous remarquons que la
méthode actuelle de supervision ne prend pas 1’aspect décisionnel dans son état global en
compte, et pour cela, la création de la base de données assurera la fiabilité des informations

traitées et 'exactitudes des indicateurs affichés sur ces tableaux.

Nous avons utilisé une démarche connue de conception et mise en place de tableau de
bord qui est la méthode GIMS. La méthode se compose de 10 étapes, regroupées dans 4

phases présentées ci-dessous :

5.4.2.1 Phase 1 : Identification (Quel est le contexte ?)

Les deux premieres étapes 1 et 2 analysent successivement 1’environnement du service

en question, puis les structures de ce service (L’organisation et les hommes).
Etape 1 et 2 : Environnement et identification du Service Commercial

Comme nous 'avons déja expliquée dans des sections précédentes. Star Brands spa
présente un manque d’historique sur 1’échelle décisionnel en termes de nombres de super-
visions, état des superviseurs, des vendeurs, ainsi que des clients, statut de la ressource
humaine commerciale (actif ou démissionné, nouveau ou expérimenté, ...), la synchronisa-
tion de cette ressource dans le marché Algérien...et ceci montre un clair déficit de controle

et de prise de décision.

Donc, le processus clé concerné par cette démarche GIMSI est bien le processus super-

vision. Et les acteurs concernés par la construction de ce tableau de bord sont :

— Les managers de supervision
— Les managers P&G
— Les directeurs nationaux

— Les responsables régions
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5.4.2.2 Phase 2 : Conception (Que faut-il faire ?)

Dans cette phase, nous avons suivi cing étapes. L’étape 3 a pour but de définir les
objectifs tactiques locaux en accord avec les enjeux de l'entreprise. Les étapes 4 et 5
servent a étudier le tableau de bord et choisir les indicateurs . L’étape 6 est consacrée a
la collecte des informations et, la construction du systeme de tableau de bord intervient

lors de 'étape 7.
Etape 3 : Définition des objectifs

L’entreprise définit un certain nombre d’objectifs en fonction de la stratégie générale.
Le critere de choix d’un objectif se fait par la méthode “Delphi” en consultant chaque
concerné pour avoir les attentes de ce poste par rapport aux apports du tableau de bord,

nous avons fixé les objectifs comme suit :

— Elaborer un support de communication fiable entre les directeurs nationaux

— Avoir une visibilité en chiffre sur le suivi de chaque superviseur afin qu’ils puissent
les rémunérer

— Mettre en place un instrument de veille permettant de déceler les opportunités
d’investissement

— Mettre en place un instrument de veille permettant un controle efficace des marchés,

et de régions, face aux concurrents.
Etape 4 : Construction du tableau de bord

Nous devons dans ce qui suit comme étapes assurer une cohérence entre les indicateurs

de performance et les objectifs visés par ces derniers.
Etape 5 : Choix des indicateurs

Le tableau de bord se compose d’indicateurs judicieusement choisis en fonction des
objectifs des personnes concernées par 'utilisation de cet outil. Ces indicateurs doivent
surtout étre en nombre restreint. Les indicateurs de performance que nous avons choisie

sont représentés dans le tableau suivant :
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H KPI Déecideur Décision
s5Q Supervisor Quantity : nombre de RH /Manager supervision Tactique
supervision de chague superviseur par [ Responsable régional
mois
Qc Qualification consolidé Manager supervision / Opérationnelle

Manager PEG

TS Tc-da}r=s|5uper‘-fi5inns s supenvision Manager supervision / Tactigue
journaliére Manager PEG
EQFY Evaluation et Qualification de la Force de Directeur national / Stratégique
Vente Manager P&G [/

Responsable régional

TABLE 5.3 — Liste des indicateurs de performance validés

Ces indicateurs ont été choisis apres avoir diagnostiquer les rapports générés par le
service Back-Office.

Etape 6 : La collecte d’information

Vue que les indicateurs de performance ont était choisis a partir des anciens rapports
établis par I’équipe Back-Office, il est préférable de s’en servir de I’historique disponible
dans le service, afin de remplir et pour la premiere fois notre base de données créée dans
le serveur Oracle, et de se préparer pour faire notre premier test d’affichage des résultats.

Les sources d’information de notre tableau de bord sont représentées ci-dessous :

— Le service RH : les informations concernant la ressource humaine.

— Les feuilles de supervision : les informations de suivi des vendeurs ainsi que des

superviseurs.

— Le service commercial : les informations concernant les clients, les régions, et les

canaux de distribution.
Cette étape traite la question de la cohérence globale du systeme de tableau de bord.
Dans le sens ou ce tableau de bord doit étre autonome mais pas isolé du décideur.

Pour cela, et comme on a déja dit lors de notre implémentation des informations dans
le site Web, la création du systeme “Login” assurera l'affectation des résultats a chaque
décideur, dans les pages présentées dans (Annexe C.7).

Concretement, nous procédons a la construction de trois premiers onglets pour notre
tableau de bord :

— Onglet de suivi journalier
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— Onglet de rémunération et de suivi des superviseurs

— Onglet d’affichage des évaluations journalieres

1. Onglet de suivi journalier : cette page est le moteur du controle journalier. Le
manager et en cas d’omission, affecte les superviseurs aux vendeurs ot les évaluations

doivent étre faites

2. Onglet de rémunération et de suivi des superviseurs : cette page est tres
importante, elle permet au service RH de procéder mensuellement au payement des

superviseurs

3. Valet d’affichage des évaluations journaliéres : cette page permet au service
Back-Office de suivre les évaluations chaque jour, le stockage externe des données

en cas de défaillance de la base de données, et la veiller sur d’autre facteurs.

5.4.2.3 Phase 3 : Mise en ceuvre (Comment le faire ?)

Maintenant nous passons aux étapes 8 et 9, qui s’occupent du choix rationnel d’un
progiciel et de son intégration et déploiement.

Etape 8 : Le choix du progiciel

Dans notre cas, on a déja parlé des pages Web, donc 'affichage sera dans ces dernieres.

Etape 9 : Intégration et Déploiement

L’intégration des indicateurs dans sur les onglets se fait a l'aide du logiciel Microsoft
SQL server par des requétes lancées a travers ce dernier. L’affichage sur les pages de notre

site Web sera le role de NetBeans.

5.4.2.4 Phase 4 : Amélioration permanente (Le systéme correspond-il toujours aux

attentes ?)

L’étape 10 consiste en un processus d’amélioration permanente pour veiller a I’adéqua-
tion entre le systeme et les nouveaux besoins des utilisateurs.

Etape 10 : Audit

En utilisant les informations collectées et insérées dans la base, nous avons testé pour
la premiere fois par des requétes, I'affichage des informations sur les pages Web. La figure

suivante illustre la réussite du premier test :
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V experience COL[D’”“"‘

Photos

Yy MFT Detail Result Resume Result

resume result

Regicn nom superviseur Prenom Nombre d'evaluation

.

‘CENTRE NCRD QUEST AMALOU

FIGURE 5.4.3 — Premier test d’affichage sur le site Web

Le tableau affiche un des superviseurs de la région centre pendant le mois de « Mai
», ce superviseur a effectué 2 évaluations MEF'T au cours du mois pour ses vendeurs. Une
fois le manager P&G (étant le premier responsable de suivi de ce projet) a assuré de la
cohérence du systeme avec les nouveaux besoins de I’entreprise et des utilisateurs, on peut
cloturer de la partie Web, et transmettre le suivi hebdomadaire de ce dernier au service
IT.

Dans cette phase nous avons choisis les indicateurs qu’on juge les plus importants pour
atteindre les objectifs définis, il est encore faisable d’ajouter d’autres tableaux dans des
pages vides qu’on a créé déja pour ce besoin.

En suivant les dix étapes de la méthode GIMSI, nous avons pu élaborer un tableau de
bord de suivi et d’étude de fiabilité du processus de supervision, cet outil a été tres bien

accueilli par les dirigeants de Ientreprise, en particulier le manager P&G.

5.5 Réalisation du logiciel

Vue la finalité des deux sous projets, cette partie s’intéresse a la synchronisation entre

eux, et le déploiement final sur le serveur Oracle propre a I'entreprise STB.

5.5.1 Création du web service et connexion a la base

Apres Collaboration avec I’équipe IT, nous sommes arrivés a la création du web service
et a I'implémentation de la classe qui doit assurer 'interconnexion de la page Web avec
I’application mobile a travers ce dernier, le code est représenté par ses deux parties :

— L’insertion des données
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5.6 Test et validation

— La récupération des données

5.5.2 Premier test d’interconnexion

Pour approuver la réussite de cette opération d’interconnexion, nous avons tester avec
réussite le web service par un envoie de 'opération logique (5+7=12), dans un autre
terme, 'application mobile va récupérer (en utilisant la classe précédente) cette opération

écrite sur le web service pour qu’elle puisse 'afficher sur la tablette.

5.6 Test et validation

Nous arrivons maintenant & une partie extrémement importante, c¢’est déploiement du
logiciel sur le terrain. Apres avoir soutenir I’ensemble des superviseurs et des vendeurs par
une formations afin de présenter la nouvelle technologie de supervision, et de se préparer
pour la premiere utilisation sur terrain, nous allons ensuite faire notre deuxieme sortie
(la premiere était pour le modele de processus de supervision-4 Analyse de existant-
4.1 Modele de processus) dans le but de valiser définitivement la premieére version de la

solution.

5.6.1 Scénario illustré

Afin de mieux expliquer le fonctionnement de notre solution, nous décrivons dans ce
qui suit un scénario suivant :

Lors de notre réunion du matin, on était affecté avec un superviseur du marché détail,
pour une évaluation EDV d’un nouveau vendeur déja recruté pour un contrat a durée
limitée. L’évaluation commencait par :

— Informer le vendeur du type d’évaluation a suivre

— Paramétrer 'application pour commencer 1’évaluation

— Rafraichir la mémoire en lisant une bref description sur la EDV
Nous avons commencé ’évaluation dans trois magasins du canal détail, ensuite ’applica-
tion nous a affiché le résultat suivant :

Les 2 notes affichées en rouge, sont les 2 criteres avec les notes les plus faibles. Donc le

superviseur doit former son vendeur sur ces 2 criteres lors de la prochaine étape.
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Chapitre 5 Conception d’un logiciel d’évaluation

MFT

RESULTAT DU CONSTAT

Préparer la visite 1.0
Relever de |'état du magasin 1.6666666
Revair l'objectil 3.0
Présentation (SIMAC) 1.0
Conclusion - Prise de commande 3.0
Enregistrement 3.0
Revente -Visibilité 3.0

Analyse 10

PASSER A LETAPE 2

FIGURE 5.6.1 — Résultat de la phase « Etablir constat »

La procédure était tres rapide, et le calcul de la moyenne est fait automatiquement par
I’algorithme inclus dans 'application mobile. Cela nous a permis de gagner énormément
de temps, pour procéder au coaching, et pour poursuivre 1’évaluation dans de bonne

conditions.

Lorsqu’on a fini avec le dernier client détail, un deuxieme calcul a été fait par le web ser-
vice, et une demande d’insertion d’un commentaire est affichée. L’évaluation est terminée

par une signature digitale de la part du superviseur ainsi que du vendeur.

La base de données est mise a jour automatiquement lors de chaque transfert d’infor-
mation, et le site Web met a jour apres chaque évaluation le tableau de bord, cela se fait

a partir des classes codées derriére.

La figure suivante donne 1’état d’un tableau de bord avant et apres l'exécution de la

premiere évaluation par tablette :
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5.7 Intégration

FIGURE 5.6.2 — Tableau de bord avant et apres évaluation

5.7 Intégration

Le premier test a permis d’assurer et de valider le fonctionnement du logiciel sur terrain,
viens donc I’étape d’intégration autorisée de la solution sur le serveur d’application, apres
avoir été construite sur le serveur localhost, cette intégration est un travail complexe, et
en raison de la protection de ce serveur de STB, le responsable intégration est chargé de

cette opération.

5.8 Qualification

Elle consiste a attribuer une qualité aux deux applications en vue des spécifications
initiales, une deuxieme réunion de cloture se fait dont tous les parties prenantes qui ont
assistés lors de la validation du cahier des charges, des feedbacks ont était regu de la part

de chacun une de ces derniers.

5.9 Conclusion

Apres la conception des deux applications : Web-Mobile, nous avons réussi a satisfaire
les parties prenantes de ce projet, déployer la solution et corriger quelques anomalies et
bugs prélevés par les utilisateurs et les tests. Ce logiciel économise énormément de temps
de travail par jour, permet la flexibilité du transfert des flux d’informations, et assure la

sécurité d’historisation des données.
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Conclusion

L’investissement dans les TIC serait I'un des principaux moteurs de compétitivité des
entreprises. En effet, selon des études, les TIC seraient un facteur important de croissance
économique.

Sur le plan du systeme d’information :

— Hausse de la productivité du travail pour la saisie et réutilisation de I'information,

donc baisse des cotits.

— Amélioration de 'efficacité de la prise de décision permise par une veille stratégique

plus performante.
Sur le plan commercial :

— Développement des innovations en matiere de services et réponse aux besoins des

consommateurs.

— Meilleure connaissance de la clientele
Dans I'éventualité ou I'infrastructure technologique est suffisamment sophistiquée, il im-
portera ensuite de s’assurer de pouvoir I'utiliser a bon escient. Si une organisation veut
arriver a innover au niveau de son offre (produit ou service) ou sur le plan de la com-
mercialisation, elle devra avoir les connaissances requises pour ce faire. Ces connaissances
proviendront fort probablement de ses partenaires, tant en amont qu’en aval. Elle devra
donc avoir la technologie qui permettra d’aller chercher cette information chez les parte-
naires et de la structurer et de I'utiliser correctement pour en générer les connaissances
requises a l'innovation.

Dans un premier temps, on a été impliqué dans le projet par une sortie terrain dont le
but d’étudier le fonctionnement du processus supervision des vendeurs, ensuite on a pris
contact avec le Brand manager de P&G, les différents responsables IT, afin qu’ils nous
exposassent les problémes majeurs auxquels la supervision fait face.

Apres, nous avons fait intervenir une méthode d’analyse de I'existant intitulée BPMN.
84



Deuxiemement, nous avons réalisé une revue de littérature sur la conception d’application
mobile, d’application web, et d’outils d’aide a la décision.

Quant aux recherches des résolutions de ce probleme, nous nous sommes intéressés aux
solutions de programmation Java, application Android, et méthode GIMSI de conception
de tableau de bord.

La premiere étape de notre contribution nous a conduits vers l'identification des sous

problématiques de notre projet, a savoir :
1. L’application Web, dont le codage des classes, et 1'affichage des tableaux de bords.

2. L’application mobile, dont le codage Java, la conception de 'interface, et la connexion

base de données.
3. Le déploiement sur serveur d’application et la qualification du logiciel.

La deuxieéme étape consiste a se focaliser sur la concrétisation du plan tracé lors de la
création du cahier des charges.

La troisieme et la derniere étape nous a conduit vers le déploiement final du logiciel a
I'effet de son utilisation sur le terrain.

Pour nous, la réalisation de cette solution était comme une démarche de gestion de
projet. Elle a commencé par une impulsion (idée, décision...) et s’est terminée par l'at-
teinte des objectifs donnés, en passant par des phases de pilotage. Le processus de la
concrétisation de notre projet consiste en plusieurs étapes : - Initialisation - Planification
- Exécution - Controle-Cloture.

Ce projet de fins d’études, nous a permis d’une part, de mettre en pratique nos connais-
sances acquises au sein de 'Ecole nationale polytechnique d’Alger, d’apporter une ex-
périence tres enrichissante, tant sur le plan entrepreneurial que social, d’apprendre et
d’utiliser de nouvelles méthodes et technologies.

Nous souhaitons la réussite de ce projet et sa mise a jour au sein de ’entreprise, et
espérons qu’il apportera une contribution positive dans le suivi et le coaching des vendeurs

de STB.
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A. Présentation des entreprises

1 Organigramme de I’entreprise STB
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FIGURE .1 — Organigramme de I'entreprise Star Brands spa



2 Produits de P&G

2 Produits de P&G
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FIGURE .1 — Produits de Star Brands / P&G
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B. Etat de l'art

1 Modeéle de cycle de vie en v

90

Spccifications

\\:\ Lidation
Syl

S, b o

Cappsention

\:\\ LA e
Cetage
\\5 et 1t e
it fues
\‘ Tast o opbeaceatonn
Ao ey prowfiction
S, Wlkieton

ALty e

FI1GURE .1 — Modéle de cycle de vie en V



2 Modeéle de cycle de vie en spirale

2 Modele de cycle de vie en spirale
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FIGURE .1 — Modele de cycle de vie en spirale

3 Modele de cycle de vie par Incréments
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time

FIGURE .1 — Modele de cycle de vie en Incréments
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B. Etat de 'art

4 Les différents diagrammes UML
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FIGURE .1 — Interaction Acteur-Processus de supervision




C. Etat des lieux

1 Cartographie du méta processus superviseur
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2 Interaction Acteur-Processus de supervision

2 Interaction Acteur-Processus de supervision
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FIGURE .1 — Interaction Acteur-Processus de supervision
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C. Etat des lieux

3 Etablissement d’un constat

Eore: Chlal | |Au.encLEn£f |!leudaul_'s.a:|a. | I MFT - SIMALC I |Da.|=_';6|'Jh'DI?

pr—

Bhrmlbmte e smmnkimy =g el l2a,

| Pramifrs Sortic

Y
4 [ 5 | & [ r [ 9 [ & [ 1@

FPesumerlazgitaation L L1
Frésents lidés

Ferfoice| ks auantages céz

] 1
! o
Expliguer & Mscanizime | 1
| 1
1 i
i i

Conclure [Proposer deus chils]

Feiparter farde de ia &

BN — I Motation de Yesdesr
P —

Motsties de Yemdenr

/ Poimt & —
Poits Fons: [Eoins 2 Améhoier:

FIGURE .1 — Etablissement d’un constat

4 Insertion des informations générales
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FIGURE .1 — Insertion des informations générales

5 Diagramme de scénario (faire une MFT)
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C. Etat des lieux

6 Logiciel de création de Template prédéfini
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7 Les différentes pages du site Web
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FIGURE .1 — Les différentes pages du site Web
98



8 Code source e I'application information

Code source

e

I’application information

F1GURE .1 — Code source
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