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ملخص
 .ستمرارية التشغيلية لشركة الغرض من هذا العمل هو تقييم الإ

دراسة جميع العمليات ، وذلك من أجل تحليل سلسلة القيمة للشركة باستخدام طريقةتناول الجزء الأول 

 ستمرارية عمل فايزر.ضطرابات المحتملة لإتحديد الإبهدف  ذات العلاقة حساب المؤشراتو

اطر لإدارة المخ مختلف الطرقالقضاء على هذه الاضطرابات باستخدام  ي تم التطرق إلى كيفيةفي الجزء الثان

واقتراح مجموعة من التوصيات التنظيمية والتقنية. ()سلامة تشغيل المنشآت و ()

وضع الفشل، استمرارية العمل، المخاطرة، الحدث الرهيب، إدارة الصيانة بمساعدة الكمبيوتر،  : المفتاحيةالكلمات

تحليل أولي للمخاطر، تحليل أنماط الفشل لآثارها وخطورتها، معدل العائد الصناعي، انهيار
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 Figure 1: Logo de Pfizer 



20 
 

 



21 
 

 

 

Figure 2 : Les chiffres clés 
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Figure 3 : l'organigramme de PSM 
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Figure 4 : la répartition du marché pharmaceutique mondial 
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Tableau 1 : Principaux marchés pharmaceutiques dans le monde en 2017 

Tableau 2 : Premières entreprises pharmaceutiques mondiales en 2017 
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Figure 5 : Méthodologie
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Figure 6 : Schéma du modèle SCOR 
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Figure 7 : description de la chaîne logistique
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Figure 8 : Démarche de l'étude critique
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Figure 9 : Identification et décomposition de l’écart résultat des EDD
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Tableau 3 : Identification des insuffisances de l’EDD de PSM 
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Tableau 4 : Classement des insuffisances sous forme d’écart 
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Tableau 5 : Pourcentages des écarts 
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Figure 10 : Niveau 1 du Modèle SCOR 
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Figure 11 : Schéma global de niveau 4
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Tableau 6 : Niveau 3 du Modèle SCOR 
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Figure 12 : Les étapes de production 
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Tableau 7 : Grille de la probabilité des perturbations 
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Tableau 8 : Etapes de la Granulation 
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Figure 13 : Processus de la maintenance 
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Figure 14 : Pourcentages des fréquences des perturbations
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Figure 15 : Processus d'utilité
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Figure 16 : Filtre à sable 
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Figure 18 : Les filtres 25,20 et 10 (1) 

Figure 17 : Bâche à eau (1)
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Figure 19 : Schéma du Chiller (1) 
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Figure 20 : processus du CTA 

https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_de_distribution_%C3%A9lectrique


79 
 

Tableau 9 : Equipements de la production et leur utilité associées 
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𝑇𝐷 =  
𝑇𝑑𝑖 
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𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑡é =  
𝑇𝐹

𝑇𝑑𝑖
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Tableau 10 : Statistique de la production (année 2018) 

 

𝑇𝐷 =  
𝑇𝑑𝑖 

𝐻𝑃 
=  

6467

14193
= 46%

 

𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑡é =  
𝑇𝐹

𝑇𝑑𝑖
=  

4443

6467
= 68%

 

𝑇𝑃 =  
𝑇𝐹

𝐻𝑃
 =  

6467

14193
= 31%
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Figure 21 : Diagramme des pertes
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Figure 22 : le pourcentage des pertes
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Figure 23 : Principe de fonctionnement de L'APR 
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Figure 24 : Démarche de l'APR
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Tableau 11 : Grille de probabilité 

Tableau 12 : Grille de gravité 

Tableau 13 : Matrice de criticité 

Tableau 14 : Classification du risque 

≤ ≤ ≤ ≤
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Tableau 15 : Forme du tableau de L'APR 

 

Figure 25 : Répartition des risques avant l'intervention 
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Figure 26 : Répartition des risques après l'intervention
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Figure 27 : Schéma représentatif de la rotation des postes
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Figure 28 : Rotation des postes pour la pesée

Figure 29 : Rotation des postes pour le magasin
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Tableau 16 : Consignes de sécurité 
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Figure 30 : Modèle de machine de pesée conçu
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Figure 31 : Descriptif de la machine
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Figure 32 : Application de la Directive CE
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Tableau 17 : Analyse des risques susceptibles d'être engendrés par la machine 

Tableau 18 : Modèle de masque proposé 
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Tableau 19 : Classification des produits chimiques 
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Figure 33 : Principe de l'AMDEC



107 
 

Tableau 20 : Grille de probabilité 

 
Tableau 21 : Grille de gravité 



108 
 

Tableau 22 : Grille de probabilité de non détection 

 

Tableau 23 : Matrice de criticité 

Tableau 24 : Classification du risque 
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Tableau 25 : Forme du tableau de l'AMDEC 

 

Figure 34 : Diagramme Pareto des causes d'arrêt
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Tableau 26 : Répartition des risques des utilités 
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Figure 35 : Répartition des risques au niveau des utilités
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Tableau 27 : Organisation des moyens d'extinction 
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Figure 36 : Diagramme Pareto des pannes de machines
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Figure 37 : décomposition de la blistéreuse

  

 

 

 

 

Figure 38 : décomposition de l'encartonneuse
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Tableau 28 : Répartition des risques 

Figure 39 : Répartition des risques au niveau de production
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Figure 40 : Etapes de mise en place de la GMAO
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Tableau 29 : Enregistrement des données 

Tableau 30 : Base de données machine 
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Figure 41: Fonctions de maintenance sans GMAO
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Figure 42 : Maintenance après mise en place de la GMAO
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Figure 43 : Le passage du flux d'information
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Figure 44 : Fonctionnement de la plateforme de suivie
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Figure 45 : L’affichage des résultats

Figure 46 : L’affichage de l'avancement et les écarts
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