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—=— INTRODUCTION ===

Toute 1l'activité d'une entreprise se refléte par un mouvement
d'informations dans le temps et 1'espace. L'information circule entre des

€lements de trois types : des sources G, des transformateurs L et des con—
sommateurs C. Ces chaines G-L-C peuvent &tre distinguées pour chaque traitement
de 1l'information, le transformatcur L réalise la transmission et le traitement
de l'information ainsi qu'éventucllement la prise de décisions. Comme on le
constate, la base d'étude et de construction d'un sys?éqﬁ rationnel de gestion
pour l'entreprise est 1'information s donc d'une part-ia reception, la circulation
et le traitement de 1'information est rapide ; plus le systéme de gestion de
1l'entreprise aura dne grande fiabilité et une capacité d'auto-organisation
@2insi gue que de bonnes caractéristiques dynamiques d'une part et structurales
d'autre part.l'entreprise ne peut évoluer que si son systéme de gestion
fonctionsbien .

ENTREES —— —y0bjet de Gé__sgon_‘r_T____> SORTIE

DECISION Informations, entrées du
systéme de gestion

- i

[_____“_"{Systéme de Gestionk}-—“

— AN S

Koy ool S =

Crdtére d'évaluatiung Etat désiré lEtat d'environnement

it | i

i du systéme

Le Schéma ci-dessus nous résume le fonctionnement d'un systéme de gestion
1'information y joue un grand r8le. Aiissi toutes les &tudes qui ont été entreprises
pour analyser d'abord et améliorer ensuite un systéme de gestion tiennent compte
en grande partie, de l'information qui y circule parmi celles-ci on peut citer :
Méthodes matricielle du CEM Moscou , Méthode graphe-analytique de 1'institut des
problémes de gestion-Moseou, Méthode analytique Séquentielle (Vedoliatovski),
Méthoe de Blﬁbré (IBM) etc... Mais dans toutes ces études d®ux approches ont &£té
principalement developpées :

~ L'étude quantitative du flux de 1'information économique @
L'entreprise est alors représentée comme un réseau informationnel pour lequel on
définit les échanges entre les différends ¢léments. Le systéme is g@?ﬁiDG’dE

v e v

l'entreprise est décomposé en sous-systémes, chaque sous=-systémes de décision

qui ont des influences sur les élements de décision des autres sous-systémes,
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Aprés cutte décomposition on détermine, par des méthodes d'enquBtez, le
volume de travaux pour chaque sous-systéme, la répoartion de ce volume entre les
différents €léments du sous-systéme, la productivité de ces é&léments ainsi que
les ressources humaines et techniques utilisées,

Ce sont donc des caractéristiques quantitatives du systéme qu'on
aura aprés cette analyse. Ces caractéristiques nous permettent de déterminer
“les goulots d'étranglement " du systéme et d'aboutir & une meilleure répartition
des travaux entre les différents éléments de 1'entreprise.

- L'étude fonctionnelle de 1'information économique :

Cette étude consiste 3 considérer l'entreprise comme ayant une fonction globale
F & exécuter. Cette Fonctian F est décomposée en fonctions partielles ou sous-—
fonctions fi ; & chaque fonction fi s on attache un certzin nombre de taches:
Zmi qu'il faut éxécuter . Ces tfAches peuvent avoir des points communs et des

liaisons intermédizires et sont reprentées par des documents qui s'y rattachent :

Vzmi 4 38m:l'. / Fin fj =§ et Zmi ( t?'mi):'smi

e s et Smi sont des documents d'éntrée et de sortie d'ume tache
Zmi' Les répartitions des fonctions et des t&ches d'une structure de gestion
doivent-Tre organiées de tdlle fagon & avoir des caeractéristiques du systéme
désiré, Ces deux approclies nous permmettent de déterminer le flux d'information
nécéssaire pouf chaque type de décision et pour les tfches types de gestion
telles que : la Comptabilité, la Gestion du personncl, etc.... et surtout
d'accélerer " le diagnostic du systéme de ﬁestimn"et le processus de son
amélioration ou de sa reconstruction.

Meis pour mieux cerner encore et résoudre les probl2mes de
gestion il faudrait analyser un autre coté du systéme de gestion : le cBté
sémantique de 1'information. Cette autre approche est d0& au fait que chaque
systéme de gestion utilise un langage : celui contenu dans les documents et que
nous appelerons langage de 1'information économique ou LIE . Les documents
utilisant ce langage ont leur structure, leur morphologie, leur algébre et leur
procédure de traitement .

Cette troisisme approche est 1l'objet de notre thése de fin d'‘tudes.
Dans un premier temps nous allons essayer d'analyser les documents utilisés
dans le systéme de gestién de la compagnie Natignale AIR-Algérie et essayer
d'établir un embryon théorique de 1'analyse de ces documents, donc de simplifier,
de rationnaliser et d'éffacer les répétitions des infurmations;d'établir et de

formaliser le langage utlisé dans tes documents.
Dans un deuxigme temps, nous appliquerons les résultats trouvés pour un systéme
de traitement sémantique de 1'information économique.



—=~ CHAPITRE I =—=—

ANALYSE FORMELLE ET SYSTEME FORMEL :

I-1- Analyse Logigue :

Pout tout systéme de gestion on distingue des paramétres
d'entrée qui sont des variables extérieufes au systéme et qui influent sur son
fonctionmement et les paramétres de sortie qui sont le résultat du fonctionnement
du systéme. Dans le cas général, on peut définir 1'état d'un systéme de gestion
a3 1'=ide des parametres entreé X=(x1,x2,.....xn) et chaque paramégtre de sortie

est 1lié avec X par des liaisons fonctionnelles :

=F (X
¥ i( )
Mais & l'entrée du systéme, il éxiste encore m paramétres Z=(z1,22,...,zn9 qui
influent sur 1l'objet de gestion et dont dépend X tel que :
=T (Z

X, k( )
Le systéme de gestion se représente alors comme une partie T qui transforme Z & X
et des transformations fonctionnmelles F : x 3 y

T A e

Nous nous intéressons 3 la transformation : yi = H(Z) tel que H=F_T c'est & dire

que pour enalyser logiquement un systéme de gestion on doit définir les ensembles

X,y'et Z, choisir les transformations F,T et H et définir les réfléxions éxistanbes

entre ces ensembles .

Ainsi 1'étude du flux de 1l'informagion d'entrée d'un systéme est importante pour
1tanalyse du systéme de gestion &conomique et c'est ainsi que comme méthode

principale d'analyse on utilise les graphes et la théorie des réseauxe

Les sommets du réseau sont X=(x ,....xn) donc un ensemble de n

1%
¢léments de nature différente , T sera alors une correspondance de X dans X
mettant en relation chaque sommet x avec un certain nombre d'astres sommets. Les
arcs du graphe G(X,T) nous indiquent le flux d'informations qui circulent en

temps et en liaisons avec les taches fohetionnelles de gestion .

Lt'étude de ces flux d'infcrmations nous renseigne sur la quantiteé
d'information qui circulent entre les diwisions, 1l'organisation logique de ces
informations et sur la gquantité d'information qui s'attache & chaque fonction du
systéme de gestion de l'entreprise pour pouvodr les améliorer et choisir les
moyeps techniques pour le traitement de ce flux d'informetion avec les carec-
téristiques désirées( repidité de calcul, degré d'intégration, forme de représen—
tation etcsee) Sur un réseau informationnel on pose comme contraintes principalesst

des tfBches de minimisation de circulation des documents, la diminution de leur
redondance et leur orientation vers une prise de décision rapide.
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D'autre part ce réséau informationnel nous genseigne aussisur lestructure
de l'entreprise ou plus exactement sur sa décomposition fonctionnelle c'est & dire
a:

- Organiser les buts Gi et les critéres ki de fonctdonnement des
saus-sytémes fonctionnels.

—~ Déterminer les ensembles Ti ~des tfAches gui sont nécessaires
pour la réalisation des buts Gi précisés, 1'union de toutes ces tAches fournit
1'ensemble des t&ches de gestion H Ti=T

- Distinguer les soms systémes fonctionnels Fi qui ont des t&ches
homogénes « Ces t8ches Ti ont des limisons 3 l'intérieur de Fi et des liaisons
extérieur avec les autres sous-systémese. Donc pour les analyser nous distingueronss

fer niveau : li@isons inform~tionnelles et logiques entre les
t8ches Ti

2% niveau : liaisons entre les sous-systémes Fi.

Donc, l'analyse du réseau informationnel de l'entreprise est utile pour la
construction d'un modéle de l'entreprise o Les t8ches devront par la suite une
base de construction de 1'approvisiopnement mathématique. du systéme de gestion
et 1a structure foncticnnelle des t83ches nous permet de construire les fichiers
communs des fonctions de gestione

Pour chaque systéme de gestion on peut construiie la liste des

fonctions, F=(f1,f2,....,fn) qu'il faut rialiser pour la gestion , ces fonctions
sont en général : service du personnel, ~pprovisionnement, stockage, gestion
financiére, comptabilité, calcul gconomique etCese

En pratique toutes ces fonctions sont réalisées par les divions fonctionnelles de
1'entreprise : 5=(s1,52.......,sm) . La répartition de ces fonctions entre les

différentes divisions peut-8tre exprimée par la matrice.

5,. !
. J 1
B> '51 Sznnnono.-. Sm
i =
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1
F/S: Tz 1 1 1...--------0
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m

Si nous considérons les €léments dd 12 matrice (F/S) eomme les ressources utilisces
e
dans chague dividion pour chaque fonction f., on =ura la répartition des ressources
1

par fonction :
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Cette matrice R(F/S) nous donne la répartition des ressources utilisées par
chaque fonction f : R(f ) et per chaque division : R(sj)

i 4 1
D'autre part si nous mesurcns les flux d'information d'entrée Ie et de sortie I5

et les volumes de travaux Vij a traiter pour chague division et pour chaque

fonction on peut détembiner encore les matrices I(F/S) et V(F/S)
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On peut co mparer & l'aide de ces matrices les quantités d'informations
traitées avec les ressources utilisées et de la déterminer ce qui ne fonctionne
pas bien dans le systéme de gestion .

1-2 = Analyse Syntaxiguc :

-

of
)
g
e
Chaque systéme de gustion travaille en utilisant‘Son fonc-
ta0 Q@€
tionnement un langage . Nous appelercnsVdu gysféme 1l'ensemble des chaines de

symbole qui décrit les &tats d'entrie et de sortie du systéme et de ses trans-
formations. Les chafnes de ce langage sont la base de prise de décisions.
L'an~lyse syntaxigue consiste en 1l'analyse de ce langage de gestion, a la recherche
d'une structure rationnelle et une morphologie des termes et des expressions de ce
langage, le& plus intéressant serait de construire des phrases décrivant les ctats

de 1'objet de gesticn et leur reflexion en décisions a prendre :
Lx x Lq_w____4>ﬂ

- L : l'ensemble des phrases caratérisant les entrées
x du systéme
- Lq: 1'ensemble des phrases décrivant les ctats du

systéme

-R : Décisions
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Les résultats de l'analyse du langage sont importants pour la réorgani-
sation do traitement de 1'informaticn, la construction des fichiers, la distinction
des données variables et des données constantes et pour 1'intégration de tous les
sous-systimes déterminés pendant 1'analyse logique de l'entreprise.

Comme nous l'avons précisé dans 1'introduction le support de
1tinformation qui circule dans un systéme de gestion sont les documents. On
distingue dans les documents utilisés dans un systéme de gesyion trois partics :

- Partie en-tBtee qui donne le nom du document

- Partie matricielle qui deonne les carcctéristiques
principales de 1'information véhiculé par ce
document .

- Partie juridique: oll il y @ la signature et 1'origine

de leur provenance
On analyse essentiellement la partie matricielle qui contient 1'in-
formation principale du document :

; EN-TETE

MATRICE

Parte Juridiquer

Ces documents qui contiennent une base informationnelle utilise
un sous-ensemble du langzge naturel : langage de 1'information &conomigque ou

LIE, Ce langage a des caractéristiques remarquables telles que @

- Un lexique réduit
- Une syntaxe rigide mais simple et qui définit les
lirisons entre les indicateurs du document.
- Le lexique du LIE a une redondance ou synonymie
- Une forme d'écriture en tableaux qui n'est pas commode
pour le traitement automatique.

Dtautre part il y a beau€oup de formes de documents qu'il faut
unifier pour que l'analyse de ces documents puisse ce faire facilement. Pour ce
faire, on a distingué les informations qualitatives et des informations quantiho=’
tives dans la partie textuelle des documents qu'on @ classé en différentes caté-
gorie: objets et prédicats, par la suite tirer les listes des expressions, des
objets et des prédicats qu'on a classé suivant les relations qu'on établikdans le

chapitre III,
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1-3- ANALYSE SEMANTIQUE

La sémantique était primitivement 1'étude du sens des mots
Ce terme @ pris, ces derniéres annges une telle extension que l'on se trouve par-—
fois dérouté devant les emplois qu'on en fait. Ce terme vient du mot grec
" 58mainf " qui veut dire signifiiér, lui mEme dérivé de " Seéma ", c'est a dire
signe . Or le dictionnaire donne pour " signifier " l'explication suivante :
avoir le sens de , 8tre le signe de.
Donc la sémantique étudie le sens et le signe de 1'information .

L'application la plus connue qui a &té faite de la sémantique
concerne la documentation scientifique. A ce propps on peut citer 1l'ouvrage par
R.C GROSS, J.C GARDIN, F. LEVY et qui s'intitule ( L'automatisation des recherches
documentaires - un modéle general : le SYNTOL ).

Pour ce qui nous concerne, on entend par analyse sémantique,
1'analyse qui tient compte du volume, du sens et de 1'utilité de 1'informztion.

On analyse le contenu et la structure de 1'infprmation contenue dans le document,
on en tire deux listes : Une liste de noms ou objets et 1l'autres di  prédicats.

Un peut construire 3 partir de ces listes des propositions atomaires qui scnt des
compositions de noms &t de prédicats et la conjonction de ces propositions donne

une description de 1'état du systiéme.

La valeur du contenu des phrases du langage sera donc le
nombre de propositions atomaires, qu'il contient.

L'ensemble des termes forme un lexique ou dictionnaire, o0 1=
place de chaque descripteur d'entrée indique certains rapports sémantiques qu'il
entretient avec les descripteurs de sortie.

Contrairement au langage documentaire ol les données qui sont
les indications portées sur les documents ne constituent pas toute 1'information
qu'il est utile d'enregistrer, car il éxiste des relations implicites qui doivent
elles-m&m:z &tre enregistrées. Donc @u licu de simples listes de termes, on doit
avoir une organisation sémantique du vocabulaire destinée a fixer le champ de ree
groupement des termes qu'il faut prévoir . Le langage de 1l'information économique
contisnt toute 1l'information qu'il faut enregistrer, car les relations sémantiques
apparcissent dans les documents entre les descripteurs .

Cette composition d'informations doit se trduver dans un ouvra-
ge de référence ou " THESAURUS " , Un Thésaurus est un systéme informotionnel &
partir duquel il est possible de construire un traitement rationnel de 1'information
car les informations ont upe organiszation sémantique. Cette organ isation sémonti-
que nous facilite la recherche des informations nécessaires & un appel au systéme

et nous permet d'établir la correspondance sémantique entre la formulation de la
question ¥ Appel) e t le contenu des documents.



DOCUMENTS .

[}

Correspondances
Sémantiques

-+ RAppel

13
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~== CHAPITRE II -=-

II-1- MORPHOLOGIE DE L*INFORMATION ECONDMIQUE
Le support principal de 1l'information qui circule dans

1l'entreprise est le document « Un document se caractérise par @

- Sa partiec textuelle

- Sa structure
La partie textuelle se compare des descripteurs qu'on peut tirer et en faire une liste
pour les analyser. Ces descripteurs véhiculent deux types d!'informations é€lémentaires

- Les inforhations gqualitatives qu'on représente par des t;: ou expression

E.,e
J

Exemple :
fterme® ::= Nom/Prénom/Ville/Rue/Mois/An/eeeeccnss

fexpressionyy: =" terme"/"terme""expression"
expressiontcommencement du travail/Chiffre d'Affaires/Prix d'achat...
- Les informations quantitatives qu'on désigne par q, : ce sont les significationss
des termes ou des expressions, elle peuvent 8tre aussi des chiffres. Donc pour chague

terme ou expression, il éxiste une correspondance : qk

Exemple :
Nom - ALI , Somme —100DA, Commencement du travail -Bh30,......

De cette fagon, on peut associer & chaque terme un ensemble de significations.
by———{ay g0 Agpreecerty,)

La structure d'un document peut-ftre présentée comme uj.graphe de relations entre

les différends descripteurs qui le composente. S e
Par exemple, si on a un document dont la structure est de la syivante :
1 1
I
] ! *s . |
t t s
1 2 1 t t t
i t t ! i 8 12 13
& i 9 MY T, 1t
; 9 10 14
! i

q 3
1 % { d % as p6 |77 1%, I 9% | %0
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Dans cette structure, on a 10 descripteursd(qi) auxquels on fait correspondre 10
significations ( q, qz......,q1D).

La structure de ce document peut s'exprime r par les relations :

dlay )=t d(ag) — tortgety
d(qZ)—'%tz d(q.r)-—-*} tgetastyg
dlgy) —=> to,t, d(qg) —>tgtgrty,
d(ay) —>tt, dlagl —>15, ¢,
d(qg) =——>1, dlayg)—> st 4

Elle peut s'exprimer aussi par un graphe 3

2 / by £ ffs
\ / ’ \_513
6 7 t;

/' ' £12
1 \.t11

t10

t 1 ol

t

Elle pesut s'exprimer aussi sous forme algébrique,:

£, .tz./tS(ts,t7)/.t4.t5./ta(t9,t ).t1 o

t
10011705513

D'autre part, les relations entre les termes dans cette structure obeissant 2 une
gramm aire du type :

3 > ts.t'{ ;

tg > bgety ety o s
by — tget

Y — 9

£
T,
1

t

10ty

t13— 4p

Dans ce cas, le vocabulaire terminal Vt represente l'ensemble des significations

des termes ou des expressions : 9

Les descripteurs jouent le rB8le de vocabulaire non terminal : Vnt les régles de

superposition R 3 tp_.__—;-tq,ts,...,tr sont définies par un graphe de relationse
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Donc, le langage de l'information économique obeit a une grammaire qui est définie par:
- Un vocabulaire teérminal : V.= (q1,....,qk)
- Un vocabulaire non terminal : Vnt= ( t1,t2,...,tn)
- Un symbole initial D qui représente une phrase du langage
- Les régles de superposition R définissant les relations entre les termes

t1’t2’-Il.‘.tn L]

I11-2- Les ELEMENTS DE _L'INFORMATION ECONOMIQUE =

Pour déterminer les éléments de 1'information économique il
faudrait analyser la partie textuelle et la structure du dbcument .
La partie textuelle se compose des descripteurs : ti, ej dont on peut faire une liste
Cette liste sera une suite finie d'éléments ej et ti « Chaque expression de cette

liste peut-8tre décomﬁ%ée en deux parties principnles ¢
—~ Une partie objet Di

un objet est un élément de 1'information qui appelle & une description ou & une
signification
- Une partie prédicat qui explique 1l'objet c'est donc une partie explicative
de la partie objet.
Exemples
Soit 1l'expression :
! Nombre total de passagess par relation par vol par jour !
La partie objet est : nombre total de passagers
La partie prédicat est : relation, vol, jour
On peut distinguer dans une expression un certain nombre de prédicat
dont les plus importapts sont

— Prédicat de temps : F1

o

p

- Prédicat de lieu : p .
iq

=Prédicat de desgination : p?d
- Prédicat divers 4 .

ig
La forme générale d'unc expression peut 8tre représentée par :
1 2 3 4
. = . CP. . . .
4| Gt 'Plp iq F 1d°Plg

On peut la representer aussi sous la forme arborescente @

/’--’ - ——7—\\‘“‘———.__
2 PN .
R P P ig
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L'analyse de la structure dés documents nous permet de distinguer les

documents d'entrée, de sortic et les liaisons sémantiques qui les lient.

t11 t12 13 t14

t34
-0
/
(%19 141) tfa2
1332
121 £22 £23 24
t221
t24
t2
t22 % t2212
D'aprés les structures de ces documents on peut Scrire @
131,2211
d(ty) = hy, / dltyq0)s d(tzzn)/
141,241
dltygqe)= haggy” /dltyg)s o)/
. t ! L=
On peut dire que t,, et (t1a1, 2211) d'une part, et t..,, et (t141,t241) d'autre

part ont des liaisons sémantigques.
On peut donc organiser un systéme de traidement de ces documents en appliquamt aux

descripteurs le principe des assaceiations sémantiquese

— 1123 CLASSIFICATION - RELATIONS LOGIQUES :

On définit un dictionnaire pour les objcts qu'on peut clseser par ordre

alphabétique et un autre pour les prédicats en définissant les relations hiérarchiques

entre eux. Par exemple les prédicats du temps on une structurc hiérarchique car :

Année> trimestre » moist:isemainéjjb jour
Dans un dictionnaire, chaque type de prédicat doit avoir ume structurs
arborescente. En haut de 1'arbre se trouve un prédicat général (année, Universitée..)

puis les prédicats qui le détaillent (mois, Faculté...)

Prenons par exemple le descripteur : " Charge d'études des professeurs

du gépartement pour le mois "
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- Ce descripteur Groupe

~ un objet : charges des professeurs
- un prédicat de temps : mois
- un prédicat de niveau : département

~ un prédicat divers : études

Les relations entre les prédicats influent sur les relations entre les
descripteurs et sur les procédures de leur traitement car il y a des relationns logiques
entre les prédicats et les descripteurs :

- relation d'inclusion (entier — partie) Rgp:
5i n ous avons un objet B8 tel que P{ P cela signifie qu'un prédicat
P4 de 1l'objet 8 appartient au prédicat P de 8. La classe de tous les prédicats inclus

est un ensemble fini des significations du prédiczt don$ ils sont une partie
S1 PDPy 35 PDOPreees PP P = UPj. 1=1,L

La valeur d'un prédicat peut &tre trouvée dans l'arbre d'inclusions car
¥ i1, Pil = Uj Pilj
- relation d'entrée (partie-entier) Roe
C'est une relation opposée & la précédente. Elle permet detrouver un prédicat dans
1'arbre des prédicats mais dans une direction inverse 3 la précédente clest 2 dire

en remontant dans l'arbre des prédicats.

.8
N
Relation i relation Rgp
P1 « P4
P2 - \
Paf// P&

- relation d'équivalence (synonymie) Rg
Si nous avons deux termes e¥ descripteurs T4 et T2 qui ont une relation

sémantique Rz avec T3 et Ty tel que :

13 13 .
Ta=Hy (Tq, T3) = Hy (T2, T3) == T &7,
Dans le dictionnaire des synonymes, on utilisera la relation Rg
~ relation sémantique (correspopdance sémantique) Rsp
C'est une relation définie de la fagon suivante:

1 eeek
u tj ;(t1’ 'tz’oo.n tk) tEl qUE tj = hi < (t1. 'bz'... tk)
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Avec tj = description de sortie (nécesszire pour la prise de décisions, et

et pour l'analyse de la gestion)
t1, t2,4s¢, tk : descripteurs d'entrie.

2-4 Modéle logique de 1'informaticn economicus

Le langage de gestion est destiné & éxecuter deux fonctions =
~ recherche de 1'information
- traitement de 1'information
Pour cela, le langage de 1l'information économique doit &tre organisé
de telle fagog qu'il ait
- un dictionnaire des termes (objets et prédicats)
- un dictionnaire spécial gui contient des liaisons sémantiques entre les
descripteurs.
- une composition de procédures standards de traitement

-un dictionnaire des synonymes.

Le dictionnaire des termes peut 8tre construit automatiquement. Pour cela
on introduit la liste des expressions qu'on aura auparavant, tirée des documents
utilisés et avec indication préalable des objets By« Un programme pourra alors tirer

les termes et les classer par ordre alphabétique et éventuellement les codifier.

Le dictionnaire des prédic ats est aussi tiré de la liste des expressions
avec dans Xe cas une classification par type de prédicat et avec l'indication des

relations entre les prédicags de chague type,

Dans une expression on trouve généralement tous les descripteurs et la

forme générale d'une expression est 3
objet B Plﬁ P%q Fid Pig
Mais pour une recherche rapide des termes et des expressions dans un

dictionnaire, il:conviendrait de codifier auparavant tous les mots : comme par exemple @

n

code de longueur
code de groupe

= numéroc d'ordre

o 0 B =
]

code de l'objet ou prédicat
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Unetelle présentation sst utile pour l'analysec dc 1l'utilisation des descripteurs
dans les documents ¢ Car aprés avoir stocké les descripteurs des documents en fait
un tri pour éliminer les répétitions des descripteurs avec le calcul des fréquences

de leur utilisation on aura alors en sortie :

rcode y \ terme , fréguence d'utilisation

d'autre part, avec les dictionnaires des termes et des synonymes. Nous pouvons alors

organiser le recherche puisqu'on a un code par mot, i

Les descripteurs des documents ont une forme différente, une séquence
différente des termes etce... Pour un traigehent rationnel, il faut standariser la

forme des discripteurs. On peut les présenter sous forme canonique de la fagon suivante s

L_code de l'objet ;| code de Plg y Lcode de Pzig j code de Pgd | icode de ngl

Cette forme canonique nous permet de prisenter toys les descripteurs sous une
forme unique.
Quand on a @ne; phrase en entrée d'un systéme nous pouvons l'analysex

trouver les codes de tous les termes et avoir alors sa description complétee.

Aprés avoir caonstruit les dictiobnaires des objets prédicats on peut
canstruire un tableau des liaisons paradigmatiques entre les objjets et les priédimats
comme il sera explicité plus tard, ce tableau nous indique 1l'organisation des données

dans le systéme de traitement sémantique :

!
! 1 1 1 2 2 3 3 4 4
N, Py PZ............Pp Pye Py Fre-Py PyesesesPl

91 1 D 1.-.-..----1.0 1--..1 1.-‘|D ch...nc
1

?2 1 1 D!oln.c;--o--1 D-oooe D..cnuooDc.---|1
1

1

. 1 i

g ' D D‘l----.-----D 00-101 1.-- D'I1l"ll.1

n 1

L'indication paradigmatique traduit certains rapports essentiels, généralement

stables et implicites qui exisrent entrc les termes d'un document.



2-5- Notions De Thésaurus :

Chaque recepteur d'information 2 toujours mn ensemble d'informations
préalables qui constituent sa réserve d'information et la reception d'une information
nouvelle modifie le contenu de sa réserve d'informations. 5i cette composition d
dtinformations est consignée dans un ouvrage avec en plus l'indication des relations
sémantiques de ces informations on ayra alors eonstitué un thésaurus du recepteur,
La quantité et la qualité des informations du thésaurus définissent la structure
et le volume de celui-ci. Aussi un systéme avec un thésaurus développé peut
recevoir plus d'information et résoudre une tAche donnée plus vite qu'un systéme avec
un thésaurus moins dévellopé. Aussi 1 volume du thésaurus détermineé la capacité du

recepteur.

I0 anumeduéb Réservel d!informations

Thésaurus

2 T

Temps de résolution d'une tAche

La construction d'un thé&saurus doit facilitérla recherche des
descripteurs nécessaires pour répondre a un appel. Aussi par rapport & une
banque de données la recherche dans un thésaurus est plus rapide car chaque £liément
du thésaurus est défini par son code et ses liaisons sémantiques avec les autres
éléments. Ces liaiséns sémantiques se reflétent dans dn tableau de liaisons.
Ce n'est pas le seul avantage qu'a le thésaurus sur la bangque de données.

En effet ¢



~
i )

7

™

-~ il occupe moins de place dans la machine qdun fichier

- il est plus simple et réfléte les relations existants .
entre les descripteurs

-~ il est flexible et permet donc 1l'étude de systémes de
différentes catégories

- il est ouvert et permet donc le développement d'un systéme

- il pernet de typiser les descriptions des documents.

On peut citer trois méthodes principales pour construire

un Thésaurus:

1) Méthode directe:

Pour chacun des m documents, on définit les descripteurs
caractéristiques de chaque document et on construit une matrice

(mxn) pour définir leurs relations.,

descripteurs
7
mﬁ‘-\ldj d2 @Fcencecass G0

——

D1. 0 1 1 @ & s s 8 s 0 e 0 C

D2 1 O 1 e % s 0 8 5 00 0 O

D3 L - @ e 8 s s s 0 00 8 Ll

Dn 0 0 ) (JTRPRPY Wy
aij =(o0,1)

Ainsi si dans 1l'appel figure les descripteurs d2 et 43

on aura le document D1 : M= dr U d3

2) léthode inverse:

Pour chacun des n descripteurs on définit la liste des
documents associés ou des autres descripteurs associés. Ainsi
1n méthode inverse contrairement & la méthode directe k'image

informationnelle sont les documents associés aux descritpeurs.



documents
D1 D2 DBII.".!I.I Dn
descriptelis~l
d1 { O 1 ..l..ll'l|1-
dg 1 1 1 - .. L . o0 0
dn 1 1 0 sswewsasee 1
Ainsi les documents D1, D2 et D3 ont en commun les descripteurs
a1, @82 et dn ¢ @t : DI N D3 N Dn

d2 = p1 O\ p2 (D3

gn = D1 N D2 N\ Dn
Aussi si dans 1l'appel figure le descripteur @ d2 on aura
les documents : D1, D2, D3.

3) Méthode duale:

Cette troisicme méthode utilise les deux précédentes.
On construit un tableau de descripteurs ordonnés et pour chdaque

descripteur on indique tous les documents qui le contiennent.

docuneonts descripteurs
D1 D2 Dn d1 a2 d35.0sesdn
a1 1 0 1 1 0 Ve wenl
d.2 O 1 1 O 1....‘0
dn 0 0 1 0 1 1 0

Pour choisir un moyen de construction de Thésaurus il faudrait
anclyser le systéme existant et ce, sous - formes 3
1) Analyse systématique pour ddéfinir le but du systéme existant
et pour pouvoir décomposer le systéme en sous-systéme avec leurs
fonctions.
2) Analyse fonctionnelle pour déterminer les tAches correspondonts
et définir pour chacune d'entre elles les informations d'entrée et

de sortie.
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3) Btape de construction des algorithmes de réception de chaque
indicoteur, Et aprés suivant: le volume des documents, le volume
moyen des images informationnelles, la fréquence de changement des
informations du Thésaurus, la composition des appels. On choisit

l1'une des méthodes de construction du Thésaurus.

Dans notre cas, il est possible de construire le Thésaurus
pour la Compagnie Air-Algérie en appliquant la méthode inverse.
En effet, aprés avoir analysé les documents et déterminé tous
les descripteurs on constate qu'il est plus facile de construire
le Thésaurus & l'cide de cette méthode car le nombre de documents

est faible par rapport au nombre de descripteurs.



we—=CHAPITRE IIIl===--
ANALYSE STATISTIQLE DE LPINFORMATION gz‘f;

Le cas concret qu'il nous a été possible de considérer est celui de la compagnie
nationale AIR-ALGERIE.V; le developpement que connait cette compagnie par 1'ex—
tension de son réseau,le nombre de documents qu'elle a a traiter 2 augmenté
trés vite.0r,le traitement de ces documents est essentiellement mnuel,aussi
cette compagnie au niveau de la direction des recettes commerciales accuse
généralement un retard de six mois dans le traitement des documents.Ce retard
se répercute au niveau de 1létude de 1'evolution de 1l'entreprise,ainsi qu tau
niveau des prises de décisions.
Pour améliorer ce traite ment om va essayer de construire un systéme
sémantigque,aussi comme Nous 1'avons souligné dans les précédents chapitres il
est nécessaire de faire 1'analyse des documents pour tirer la liste des expres—

sions et celle des objets et des prédicoatse

La direction des recettes commerciales recoit trois enveloppes des

differentes agences du pays,de ses representations & 1'extérieur et des escales

— une enveloppe "transport" (coupons de vol,BCB, EBV}

- Une enveloppe " Frét " ( LTA)
- Une enueloppe " Poste " ( AVT)

Le traitement de ces enweloppes consiste en une verification
des différents documents, vérification qui consiste en l'éxactitude des
sommes portés et dans le cas d'erreurs 3 émettre des réclamations au peint
d'émission des documents. L 'autre traitement consiste & caleuler les
différentes valeurs nécessaires pour suivre 1'évolution de la compagnie et a

prendre les décisions qui s'imposent.
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Nous n'avons pu traiter que le cas du transport, vu la

difficulté qu'on a eu pour recueillir les decuments sur les deux

autres cas.,

dhmmande de \
ocuments

:
| Stock Central
A H

lRepresentations\

I 7, =
Agence Agence ' Escale ]
AH | Agréer A H
K\Jiv_/’ /7 -_
DRC PRD |
§ ¥ ‘ } i =%
[Passageré}Ventesi Fré+t VenteqL
-
gMécanographie[
; ¥ - 4 ¥ .
|Perfo-Vérificatricel > {Ordinateur!
L
I /s ‘ ¥ " ¥ 1
DRC TCOmptabll1tei£%£Sﬁg-8¥c |

Ocganigramme : Circuits des documenss
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‘Escale

DRC | PRD
i Transports l Transport
Passagers | Pr&t et Postes
iMécahographie]
\
— ‘ \ l
DRC 'Comptabilité Direction
L . Com "reciale
Analyses Comﬁéabilisation Stgtistiques
dem Transport
recettes waeD

CIRCUIT DES DOCUMENTS TRANSPORT :

Lo premiére phase de notre travail a éyé la collecte dés documents

principaux relatifs & la sectign "transport", la seconde 2 consisté
en ltanalyse de ces documehts,
La compagnie " AIR-ALGERIE"™ réalise la fonetion globale FP: Vente et
transport . Cette fonction prineipade F se décompese en 7 sous-
fonctign fi :

f1: Ventes

f2= Transport

f_= Frét et poste

3
Concernant la sous=fonction f2(transport) on a dénombré six tfchcs
1
Zmi
Z = Contr8le fichier ligne~enveloppe
21
222 = Facturation regue " Passagers "
Z = Facturation émise chAmpagnies étrangéres
23
224 = Transport " Passagers "
225 = Etat d'ajustement " Facturation regue "

226 = Prix moyens " Passagers ".
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Pour chacune de ces tfches on a trié les descripteurs
de sortie et d'entrée de telle fagon 3 pouvoir tirer la liste des
objets et des prédicats pour enfin construire le Thésaurus de cette

sous fonction " Transport ".

32~ ABALYSE DES DOCUMENTS

I1 est A remarquer que nous n'avons pas
tenu compte des documents intermédiaires qui sont nombreux mais qui
n'tentrent: pas dans le traoitement sémantique o Les documents dont

nous avons tenu compte sont :

~ Coupons de vol (C,V)

— Bulletin complémentaires de bagages (B.C.B)
- Btat des billets vendus ( E.B.V)

- Bettfe de transport aérien ( LeTeh)

- AVT

Aprés cette collecte de documents on a établi une méthode d'enquttes
Cette méthode consiste & déterminer les tAches de la fonction
transport dont nous avons & établir le traitement sémantiques Ces
tAches sont au nombre deb et pour chaque tfche nous avons a
détecrminer les descripteur d'entrée et de sortie ainsi que les

reiaotions sémantiques qui les lient.

Exemple

-

TNBP !

1 1 1
, Descripteurs de sortie , Descripteurs , Realations
: , d'entrée associés, i
' 1 ! !
. TNBP , —NBAH lTNBP:HDAH Ty
. " " NBCE .
d TREGC '— REAH TTREC=REAH+REEE
1 H 1 1
. PMOY , TREC 1PMOY= TREC/
d . t TNBR ,
: I _NBCE i )
1 T 1 8
' RECE ! l
-+ 1
1 1

FER o



TACHE I
CONTROLE FICHIER ~LIGNES ET ENVELOPPLES
DOCUMENTS D'ENTREE s cv, BCB, AH ET CE

——— o e . A e T S G S G e e e i e o W e o e M e een

- w8 e M ® e e e ew B ea smes = e

i ——— T — — —————

1
1
1
!
1
!
!
!
1

e e BELBTIONS
CODE ENREGISTREMENT , CEN ! CODE ENREGISTRENENT BN
SECTEUR TRANSPORT 1 STR SECTEUR TRANSPORT 1 STR ' STR=STR
DATE CREATION . DCR ' DATE CREATION ' DCR, DAT=DAT
NO LIGNE ' NLIG  tN° LIGNE ' NLIG! DIST=DIST
NATURE VOL L NAV ' NATURE VOL ' NAV |, COF=CHARG
TYPE APPAREIL ¢ TYAP ' TYPE APPAREIL t TYAP! FR=FR
CODE POOL ' POOL , DISTLNCE ' DIST, PHPAP1=
RELATION NUMBRIQUE ' RELN ! : P%ﬁ%iézz
DUSTANCE ' pIsT o pipAD
CHARGE OFSELIE 1 0oF ' CHLRGE ' CHARG PHFRET=
FREQUENCE . ; : PMFRET
PRIX MOYEN PAP1 1 puRAPY 1 T REQUENCE v R R
PRIX MOYEN PAP2 ' PuPAP2 |, PRIX HOYEN PLPY EPHEB%%AP;z
PRIX MOYEN FRET PUFRET ! | SDFPAP
PRIX MOYEN POSTES | pHposp | Thit HOYEW PAPZ FMPAP? =§8g§§§§
SIEGES OFFERTS PAPY SOFPAP! ' ppry woymy FRET PHFRE]
SIECES OFFERTS PAP2 , SOFPAP2 , ppry ywoymy postns  bupost
e DAT ' SIRGES OFFERTS PAP1 BOFPAPY
L ARG RELL | SIEGES OFFERTS PiP2 SOPPAP2
N° ENVELOPPE NENY g -
NATURE DOCUMENT NAD i -

:

1

1

(

1

1

= m @ e m e = s -

Nous faisons la correspondance entre les lignes et les enveloppes pour

s'assurer que les enweloppes recues proviennent bien dtun vel programmé

PREDICATS

RELATION ALPHA

N° LIGNE, NATURE VOL, RELATION NULERIQUE, TYPE APPAREIL,
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TACHE II
STATISTIQUES FACTURATION ! RECUE'! PASSAGERS
DOCUMENTS D'ENTREE : FACTURATION ' RECUE ! C,.E
DESCRIPTEDRS D' ENTREE DESCRIPTEURSDE SORTIE RELATIONS
———————————————————— T-“——{--“—-—-ﬂ“-——*“--——"-—-*----"T—-—"f:j"““"-
N° ENVELOPPE ) NENV! RELATION JREL 1PAP= 2_C.V.P
NATURE DPCUMENT | NAD . E° DOCUMENT tNDOC | NMCO=32 PCO.PR
DATE ' DAT t N° COMPAGNIE 'NCOM 1 PAG=2C.V.G
N° FACTURE ' NFAC}PASSAGERS PAYANTS "PLP
CODE MONNAIE 1CM 1 MONTANT COMMISSIONS 'MCC !
RERATION RREL | PASSAGERS GRATUITS ' PAG ' PQH= 2. THO
NATURE UTILISATION :NUTL: FACTURATION GLOBALE :FAGL ' gRE~ B RECT
CLASSE iCLA |, TOTAL PAR NATURE 'TND
—_— Iyev DOCUMENT : "
Ho GOHBLUNID EHCOM:TOTAL PAR RELATIOR : TRE :
N° DOCUMENT 1 NDOCH ' '
JMONTANT MONNAIE ':MMEV: TOoTAL GENERAL PAR MOIE TGM :
EVALUATION . ' , ,
TLXES t TAX 1t t !
BASE TARIF ' BATA| X X
% COMMISSIONS 1PCO ! ' !
CONTRE VALEUR 'cova’ : )
1 1 1
1 1 1
1 { t
: 5

—.-._——-——-.-.——_---.-——_.-____.——_...p——_--_-———..-——_——-——_———— ___.._...._..............._.._.,_......__

RELATION - MONNAIE
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TACHE III ¢
STAPISTIOUES FACTURETION ' EMISE! (C.E)

_gggg@ggggﬁ_glgﬁgggg_ FACTURATION EMISE PAR LAH
_______________________ T ————— TR b S Lt e
] .
DE§93£EEEHE§_PLEHEEEE__;.__§§§EEZEEEEE§2§_§QEEEEL_ ____RELATIONS _ ____
1 ! 1 . "
RELATIOR , REL , N° AGENCE ,NAG ' NBCE= S 0.VPCE
1
N° LIGNE t NLIG! RELATION ' REL,
] 1 t
NATURE L VOL NAV NOMBRE PASSAGERS ' =
1 1 '] - BOE = N
! ' S ATATE 'macn, RECE = 2 TOT ©
1
1] t [ ]
m \ ] my A | [ B aQ 1 . BCE
TYPE APPAREIL , TYAP (RECETTES PASSAGERS pap Pﬁor__-ﬁﬂgi-
. ' ' PAYANTS . ' NBCE
1
CODE BILLET t ¢B ' PAX GRATUIT 'PGR ,
] 1 1
BASE TARIF (BATA SERVICE , SER®
1 .
TRANSPORTEUR ! TRANS?! BEBES !BEBE, TOTAC= > TOTAC
1 ! 1
COIPAGHIE EMETTRICE ,COMEM, PRIX MOYEN ,PMOY? TOTGR=PGR+SER+
! ' : ! BEBE
1
DATE VOL ! DATV! TOTAL AGENCE F 'TOTAGF TOTAGE=
t L 1
' 1 t : 2 CuV.I
b .7t POTAL AGENCE TY *TOTALGTY TOTAGTY=
! :: ' . Te v
1 1
‘ _ ,CLAF | TOTAL AGENCE TC ,TOTA&TC TOTAGTC=
. : ; ! S ovVTC
CLASSE TY ,CLATY, TOTAL COMPAGNIE J TOTAGF TOTCI=
. ; . : STOTAGE
CLASSE TC CLATC ?'TOTAL COMPAGNIE TY TOTEY
1 1 t
PRIX , PR, TOTAL COMPAGNIE T¢ TOTETS _TOTCTY=
. . ; ! 2ZTOTAGTY
TAXE , TAX , TOTAL GENERAL F ,TOTGF TOTCTC=
" ' y t  JTOTAGTC
CONTBE VALEUR ,COVA , TOTAL GENERAL TY,6 TOTGTY TOTGF=
; g § t TTOTCF
1
TOTAL t pOT! TOTAL GENERAL TC!TOTGJC TOTGTY=
— = . ! - STOTCTY
1JODE DE PAYEMENT . IOPA , TOTAL GRATUITS ,,TOTG? £0TGTC=
! ' ! ¥ TOTCTC
1 1
t |

PREDICATS : RELATION, N° LIGNE, DATE, CLASSE




TACEE IV

- ———

DOEBUMENTS

____________ D!ENTREE

PASSLAGERS

———————— T ——— e St S T

aQ
1
=
-

DESCRIPTEURS D!ENTREE

BESCRIPTEURS DE SORTID RELATIONS

-l

RELATIOR
N° LIGNE

NATURE VOL

TYPE APPAREIL

DATE

SECTEUR

CODE POOL

NOMBRE PAYANTS AH
RECETTES PAYANTS AH
NOMBRE PAYANTS CE
RECETTES PAYANTS CE
GRATUITS PO
GRATUITS P%
GRATUITS P2
PGRATUITS PN
GRATUITS FAVEUR
GRATUITS BEBES
GRATUITS SERVICE

1 !
 REL  RELATION

yLIG , N° LIGNE

REL

'NLIG
]

tNAV 'NOMBRE PASSAGER$NBPIH

AH

1Y/ Pt
TYLP! pRoRTTES PASSA=! proiH
¢DAT '  ers .
'SECT'N%MERE PASSAGER, yppom
tPOOL!
RECETTES PASSAdpooop
tNBLE' GERS (
t E \ TT
vrpag’ NOMBR Tomf; ' NB
e ypor ' RECETTES TOTALES RECT
'RECE'PREX Moyen PMOY
1
1 t TOTLL MOIS 0 THO
= ©OTAL RELATION — TRE
Fes Wi FYEN
'GRPL' !
GRP2 .
! 1
GRPN .
] 1
GRFAL .
1
GRBE :
GRSE'

' NBPAH= 2. OVAH

tREPAH= REAH

! NBPCE=S CVCE

!

'REPCEzRECE

!t NBT=NBPLH+NBPCE
1

RECT=REPAH+REPCE
t

v R C T
‘PMOY—.*_EET- -
1
{POTMO= > TOTJ
!

TRE = - RECT

1

PREDICATS : RELATION - N¢ LIGNE - NATURE

—— —— . —— -

VOL - TYPE APPAREIL



TACHE V 3
ETATS D!AJUSTEMENT FACTURETION RECUE
DOCUMENTS D'ENTREE FACTURATION RECUE =~ C V =
1 3N g n:
e L A i ) o BELERYCHD.
N° ENVELOPPE FENV ! N* COMPAGNIE ' Noom !
I
¥o DOCUMENT 'NDOC|N° FACTURE INPACT,
DATE 'DLT 1CODE HMONNAIE £ CoM
1
N° FACTURE NFAC] K ENVELOPPE NIV ,MMF=MHEVs
CODE MONNAIE t ¢ u! : g OF
o] 1 1
o ' gtV DOCUMENT D00 !
| MONTANT MONNAIE W
NATURE UTILISATION  !'NUTL! el {HIF ! CON=PR.2CO
CLASSE F 'CLAF, VALEUR DOCUMENT ' VADOC,VADOC= PR
V W
S \oLupy COMMISSIONS com
1 1 L !
CLASSE TC | CLAT( ; :
No C.V 1NCV ! ! '
H 1
No COMPALGNIE T NCOM, : X
N® AGENCE INAG ! ' .
1 1 ] 1
MONTANT MANNAIE
t 1 1
EVALUATION ,MMEV: : '
!
TLXES 1 TAX! = \
! ! 1
BASE TARIF | BATA, : ;
% COMMISSIONS tPCO ! t !
t 1 1 1
CODE POOL ' cp ; :
PRIX ' PR ! '
! ] { 1
1 } !
! 1 1
1 ; ! 1
______________________ fmmm e e il -_—

PREDICATS ¢ N° COMMANDE - N© FACTURE = N° ENVELOPPE & RELATION



LCHE VI

—— - ———— -

DOCUMENTS D!'ENTREE

———— T —— T — S ——

:+ TITRE DE TRANSPORT ( C.V) AH et CE

DESCRIPTEURS D'ENTREE DESCRIPTEURS DE SORTIE  RELATIONS
!
RELATION , REL ' RELATION 'REL 'NBAH= Z CVPAH
L
N° LIGNE NLIG = N° LIGNE 'mp1¢ 'REAH= E TOTAH

NATURE VOL
TYPE APPAREIL
CODE BILLET
BASE TALRIF
TRANSPQRTEUR
COMPLGNIE EMETTRICE
DATE VOL
CLLSSE F
CLASSE TY
CLASSE TC
PRIX

TAXES

CONTRE VALEUR
TOTAL

MODE PAIEMENT

. NVOL' NOMBRE PAYANTSNBAR NBCE= ZCVECE
1 \ t 1
m m 1
yREAE BEGRERES, & FEA (RECE= 3 TOTCE
CB ' NOMBRE_PAYANTS .
—_— REC?T%ES PAYANTS .
iy i ! 4 L TLRE f
. g ? | TREP=RELH+RECE
tRaNS, NofERE ToTAL TNBP 5
: ' ' WBGR= 2.CVGR
] Ul i
conit, ooREERRTE o Rl _
'DATV ,PASSAGERS GRAS PLOR TREP
uits g =
'CLAF , PASSAGERS PO  PAPO
'CLATY, PASSAGERS P1  PAPY
t
'CLAGT, PASSAGERS P2 = PAP2’
' PR ' PASSAGERS PN = PAPH
' TAX ' PASSAGERS PAVEUR PAFA

' COVL! SERVICE 1 SERS1
: TOT SERVICE 52 '$ERS2
. BEBES Lemm,
MOPA +PRIX MOYEN BERG Y

1 !
L]
'
! t
]
'
1 1
{
1

——p—

PREDICATS : RELATION e N° LIGNE = DLTE VOL - CLASSE




______ D35 _Lx PREGGION: 35

1 Numero Secteur
2- Numéro ligne
Numéro Transporteur
4- Numéro Compagnie emettrice
5- Numéro agence
6 - Relation numérique
7- Relation alphabétique
8- DNature Vol
9~ Type appareil
I0- Distance *
II- Fréquence *
I2- Charge offerte ¥
13- Date Vol
14- Code Pool
15- numéro enveloppe
16~ Numéro Document
17- DNature Document
18~ Numéro billet
19- Base Tarif *
20~ Prix *
21- Taxes *
22- Contre valeur *
23- Total & payer (billet) *
24~ % Commissions *
25— Mode Paiement
26- Classe F

27= i = TY

28~ u M TC

29— Gratuit Po

30- " m PI

31- . P2

32— " " PN

33 L "  PFaveur

34 " "  Bébé

35= " "  Service SI
36= L "  Service 82

37=- Code monnaie

§ il Sém



38-
39—
40~
41-
42~
43~
44~
45—
46~
47-
48~
49~
50—
51~
52—
53—
54—
55~
56~
57~
58~
59~
60~
61
Bk
63
64~
65-
66~
67-
68-
69-
70~
TI~
72~
T
74—
75~

Numéro Facture
Montant monnaie évaluation
Montant monnaie * Facturation
nombre¥Pax payants
Recettes ¥ Pax Payants
Nombre * Pax Payants
Recettes * Pax Payants
Total * Nombre * payants
Total *¥ Recettes * payants
Prix moyen * Ii?i

L " * PAPZ
Prix moyen ¥ frét

L L *¥ Postes
Siéges offerts ¥ PAP1
Siéges offerts * PAP2

Nombre ¥ Passagers Gratuits PO

Nombre * " n n n P1
n * n 1 n n P2
n * 1 n n " PN
" » n i n 1 Faveurs
1 * n n n n ;é bé
n * n n " " service
n * n n n n service

Montant Commisgsi -ns *
Facturation globale ¥
Total ¥ Nature document
Total * monnaie

Total */Agence/classe F
Total*/Agence/classe TY
Total*/Agence/classe TC
Total */Pays/classe F
Total¥* /Pays/classe TY
Total */Pays/classe TC
Total*/Compagnie/Classe F
Total* /CompagniefClasse TY
Total */Compagnie/Classe TC
Total * Général

Total ¥ Gratuit

S1
52

iun/o-o
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76~ Total * / relation
77- Total * / mois

Fichier expressions

| réservation place pour”
| fichier expression et
{ table de mémoire

-0

X

lire carte

Ecrire dans
enregistrement
E(I)

| non

| I = I+ ? =

Fichier objets

résevatioﬁ place pour l
fichier objet
N

z . =
lecture séquentielle dﬁJ
fichier expression

lecture séquentielle
de 1'enregistrement E(I)

‘ nar

[ I;I+1 |

N

écrirelubﬁet # :
— & ;
e it i ] ;’\



3-3 : Liste des objet et prédicats

de Ces t&ches on tire la liste des expressions contenues dans toutes
les t&ches de cette liste des expressions tirer celle des objets et des
prédicats. Les listes des objets et des prédicats sont établis sans répétitions

des descripteurs.

A- Liste des obijets v

- Distances
- Fréquence
—~ Charge offerte
- Base tarif
-~ Prix
- Taxe
- Contre-valeur
- Total & payer
~% Commissions
- Montant monnaie
-~ Nombre
~ Recettes
- Total
- Prix moyen
- Siéges offerts
-~ Montant Commissions
— Facturations globale.
C- Liste des prédicats:
Cette liste de prédicats est & organiser en classes, nous avons distingué
sept calsses de prédicats : Pridicat de place, prédicats de Compagnie, prédicat

de classe, prédicats de paye, prédicat pool, prédicat de temps, prédicats de

numéroe.

1 prédicats place 4 Prédicat paye
AH Mode de paiement
Secteur Pax payants
Agence Cash
Ligne Crédit
Relation Chéque

Code monnaie

Pax gratuits

Do-- DN



2 Prédicat Compagnie
AH
CE

Transport
émission
numéro vol

type appareil

3 Prédicat clarss
classe

frét

poste

pax

TY

TC

F

PAP1

PAPZ

Comme nous 1l'avons indiqué

les relations hiérarchiques des prédicats

Prédicat Compagnie

AH
’ -
) TS
sl i
-~ i
~ 5
7 ?\’f ?I
N N
7 | X f
e b o |
7 coor i

t /"’f\
i &

Pax P2
Pax PN
Pax bébés
Pax {aveur
Pax service 51
Pax service 52
5 Prédicat pool
code pool
évaluation

facturation

6 Prédicat temps
Date

année
mois
semaine

jours

7 Prédicat numéro
numéro enveloppe
nature document
numéro document
numéro facture

numéro billet

précedemment., il nous faut établir maintenant

SECTEUTS
3 -, agences

N
= -g//// \\\. lignes

relations
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Prédicat classe

classe
Pax"’//’/”””fr;L —\\\\\“\\\“\“EBEtE
Y\
Ff\/ TY \F'fc

Prédicat pave

mode de paiement
~

Pax payants Pax gratuits

E.d /.-'
cash[ crédit chégue PD P1> P2 “PN” FAV BEBES "S1 B2
:
code*maonnaie

Prédicat numérog
N°enveloppe
nature document

N® document

\

N°facture N°Eillet
Prédicat pool
code pool

e T

évaluation facturation




Prédicat temps

41

Prédicat compagnie
compagnie

AH / - CE

-~
A

mission N,
transport . émission
ﬁ/\ \ /\}

N9vol T YAP % Nevol TYAP
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3»4 Construction du Thésaurus

Le Thésaurus (nit refléter les relations sémantiques entre les descriptgyrs
de sortie et d'netrée des différents documents. Donc, pour pouvoir le construire
on pourrait le faire a partir des relations.

Exemple:

5i dans 1la carte, on perfore :

TNBP NBAH NBCE PLUS

On doit avoir en sortie:

TNBP NBAH NBCE TNBP = NBAH + NBCE

organigramme de construction du Thésaurus @

lecture des cartes

-plk > ‘*, A(I,4)DIV

N

écrire A(I,1),A(I,2),A(I,3)
et
A(I,1)=A(I,2)/h51,3)

écrire A(I,1),A(I,2)
A(1,3) et A(I,1)=A 1,2)+A(I,3)

1=l J oui ..{..(/{( N >3 non —-!i/o\p)

Le Thésaurus doit avoir la fo me suivante @

objet de sortie / objet d'entrée 1 / objet d'entrée 2 /... / procédure de traitement



.[,'!t_
DS ' D4 ' DE 2 3 PROCEDURES
TNBP L BAd DoNBcE | i TNBP = NBAH + NBCE
TREP ! REAH ! RECE ! ! TREP = REAH + RECE
PMDY ' TRep Pomeer ' PMOY = TREP / TNBP
NBAH ! CvPAH ! ! ! NBAH = CVPAH
NBCE ' ovece ; ' NBCE =  CVPCE
TOTGR !  PGR ! SER ! BEBE ! TOTGR = PGR+ SER+ BEBE
TOTAGF | CVF f ) ' TOTAGF = CVF
TOTAGTY ! CVTY ! ! | TOTAGTY =  CVTY
TOTAGTC |, CVTC ; ; ! TOTAGTC = CVTC
TOTC ! TOTAG ! ! ! TOTC = TOTAG
TOTCF,  TOTAGF : | TOTACF =  TOTAGF
TOTCTY ! TOTAGTY ! ! ! TOTCTY =  TOTAGTY
TOTCTC , TOTAGTC :  T0TCTC = TOTAGTC
TOT6F ! TOTCF ! ! | TOTGF =  TOTCF
ToteTY | TOTCTY | ; ' TOTGTY = TOTCTY
ToTeTc ! ToTCTC ! ! ! TOTGTC =  TOTCTC
PAP L ow : ; Dpap = cw
MCO ! PCO ! PR ! ! MCO = PCO x PR
PAG : CVG i i : PAG = CVG
TGM LT ! ! | TGM = TMO
TRE b ReCT : : ' TRE = RECT
NBPAH | CVAH : ! | MBPAH =  CVAH
REPAH | REAH : : ' REPAH =  REAH
NBPCE ! CVCE ! ! ! NBPCE = CVCE
REPCE . RECE f : ! REPCE = RECE
NBT !  NBPAH ! NBPCE ! | NBT = NBPAH + NBPCE
oMo TOTJ ; ; i TOTMO = TOTJ
MMF ! MMEV 1 ! ! MMF = MMEV x CP
5TR ; STR : : ! STR = STR
DAT ! DAT ! ! | DAT = DAT
DIST ; DIST | ; ! prsT = pIST
COF ! CHARG ! ! | COF = CHARG
R i FR i i : FR = FR
PHOAPY ! PMPAPT ! ! ! PMPAP1 = PMPAP1
PYPAPZ | PMPAPZ | : | PNPAPZ = PUPAP2
PAFRET ! PMFRET | ! ! PMFRET = PMFRET
FMPOST | PMPOST | f ! PMPOST = PMPOST
SCFPAPT 1 SOFPAPT 1 ! ISOFPAP1 = SOFPAP2
< FPAP2 : SOFPAP2 | i 'SOFPAP2 = SOFPAP2

!

TTROATR OTTR OITE ASE 0w 4w SSm stm smm 6T smm tmm Gem SeS e S 1 Gem G S b dem S b e Gem e S Sem S BE  bm = 1=e em gem bem Sem See §e® Sem S B 4 e e w8 Mem A s S8 dmm s e Gme Sm=  sem e s
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4-1~ CONFIGURATION GENERALE :
On peut représenter le systéme sémantique

de traitement par la forme

{
:
l

THESAURUS 2 ! PROGRAMMES

BT ) P
o ~

i
|

| i i N ————te
s 4_\!4
DONNEES |, RENOUVELLEMENT
DES
DONNEES

Dans le systéme on adonc le Thésaurus, les données et le

renouvellement des données, Un systéme sémantique doit préparer les

données par appel.

4=2~ CONSTITUTION DES APPELS :
Ltappel doit &tre formulé sous une

forme standard et canonique :

<Appel> :: =<0bjet>< Prédicat>/< Objet> «Prédicat>

< Prédicat » <. <Prédicats> /< Objet><Prédicat>
ess <Prédicat> <Procédure>/<Deacripteur>

< Procédure 3

< Proedédure> 3= <Opérateur> /< Ppérateur> ... < Opérateur >

<0bjet > t3= <Expression > / <Terme >

<Expressiom » t3= <Tcrme >/ £ Terme > <« Expressiom >

< Terme > :3= «Identificateur d'une notion >
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<Identificateur d'une notionrtgi=<mot qui a un sens dans le
systame »
<Predicat»ti=<mot ou expression caractérisant les propridétés
d'un objet >
L'appel doit donc déecrire les informations demandées pour la
gestion ou les moyens de sa réception & la base des donndes
indiquéeés dans l'appel.Il est une composition de la desoriptio:
des données nécesgsaires ou comme un appel d'une procedure -
avec l'indication des paramdtres & traiter.
Les termes sont les nations de base qui reflétent les compos—
~ants de la structare du systéme de gestion clest & dire les
éléments(moyens techniques,moyens humains etc...) leurs rela
—tions(les 1lasons,Yes fonctions etc...) et leurs caractérige
tiques(temporaires et spatiale).
Un appel est done toujours une concatenation des termess

e, = Q Pk

Exemple

Si on a & rechercher le nombre de passagers dans la relation
ALGER -~ PARIS 1la formulation de l'appel se fera @

_INBP , (ALG=PAR j

On remarque que dang l'appel, 1l'abjet (TNBP) est toujours un

objet de sortie .

4-3 ~0RGANISATION DES DONNE§ :

- — T ——— -

Ll'organisation des données se fait sous
forme matricielle. Em ligne on mettra les objets dlentrée
associés aux objets de sortie et en colonne on aura les
différents prédicats organisés sous forme hiérarchique. Ainsi
avee les indications de la ligne et de la colonne, nous aurons
1'information quantitative se rapportant au descripteur

d'entrée associé,



1
01 l O 1.‘.... O .ll.‘.1 O l..l.O 0'-....0
02 ! 1 1‘..‘.. O 1 ..-.-0 O..l.ll.o 1......0
1
!
!
!
!
1
!
1
1
g ' 4U...l.lII.lI.I.'-.Q.l.....l".....".l.........
i,
!
t
!
!
1
'
1
!
1
!
ok 1 0.-.--0 ....O ” ‘-..1 1.".'...0 1----l.61
1
——-—-L ——————— — v —— — - o vy ——— e -y P -
Exemple
Si dans une ligne du thésaurus on a ¢
TNBP NBAH NBCE TNBP=NBAH + NBCE

Dans la matrice des données on doit avoir

P ! ' i
\\\\ ALG=PAR ' ALG=LOND OUR ' SEMAINE MOIS !

[+ L 1 : !
ol W N omgul e s g L __________ 1

P Sy M ——— —— T ---------------- l —————— P e ————— ————
NBAE . 100 t 150 f 250 ! '
—————————————————— T—-——b---u—--— ——-—-—-n—ﬂ———a-—-r——lﬂ———-

NBCE 1 50 : 100 1 150 ' . :
________ i e s A S s s B,

—— i ———— S S W —— i —— T ———
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| APPEL DES |

DESCRIPTEURS  DE |

{

SORTIE |

G e

e e B sy
| ANALYSE DE

L! APPELyPTSTINCTION

| STRUCTURES

. . DISTINCTION DES |
[ELEMENTS SYNTAXIQUES !

e e e

T RECHERCHE DES |
ELEMENTS D!'ENTREE
| ASSOCIES

l.. - o p——— 0 p— £
em——

. RECHERCHE
' DES PROCEDURES:
l NECESSAIRES

| ASSEMBLAGE
| COMPILATIOH |

|

[TRAITEMENT ]

L

| RESULTATS |
Un tel systéme fonctio nne par appel, le systéme analyse l'appel
recherche dang le thésaurus les objets d'entrée associés & l'objet
de sortie figurant dans l'appel puis recherche leurs valeurs dans
les données en fonction du ou des prédicats figurant dans l'appel

et applique la procédure de calcul indiquée dans le thésaurus.



4~
o

ORGANIGRAMME D'ANALYSE DE L'APPEL

— S . —— T S S ————————— -

Appel: Descripteur

de sortie, Prédicat

| i

Thésaurus}

— I=1 + 11___1‘_29...‘,4_

Lire la ligné et Ter
objets d'entrée:D.E(K)

|

Donneés
B(1,J)
|

P

Eal
=y
=t

I= I + 1}-2°0 ~<:::§TETES;EKETT“”??

X%l
. J=1

;‘-

Lout
Tirer valeur de
1'objet DE(1)

-

! .
N el V1]
€ >
\{

inon

Appliquer X
&rocédure de calcul
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Avec 1l'analyse de l'appel, on aura les resultats désirés en
fonction des valeurs des descripteurs figurant dans les données.
Onr les données varient suivant les jours, il serait donc nécessaire

d!'établir un programme de rehouvellement des donneés,

Les prédicats, dans la matrice des donndes , etant organisés
mous forme hidérarchique, c'est & dire que les prédicats de niveau
le plus bas sont inclus dans les prédicats de plus haut niveau, et
ce pour chaque classe de prédicat. LAinsi, les jours sont inclus dans

la semaine incluse dans le mois gqwi 1lui m&me est inclus dans l'année,

’ 1 J2 J3 J4 J5 J6 J,7 SI J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 82

'-——g—————_—-——— o S e i el S S — e — —— 3 i —— e ——

I1 faudrait donc, au fur et & nesure des jours renplir la
matrice des donndes et faire le cumul am bout de la semainc, cn
fin de mois et de l'annde,

D'fine maniére générale, le systéme peut &tre prisenté de Aa
fagon suivante : _
[OBJET |

ANALYSE de JR horehodos
de 1'Appel / Codéﬂg§p91 RGEATE $ SRt

Entrées DS P P I\ S-S J assocfiés dans
______5. 4

A2 ,\,[ e |le Thésaurus
'\\ / ' |
3 / USRI

s .
Henoeve Tlcaott bonees=Uaristry

¢s donndées

Asgociés aux
descriptecurs:.q

v

Gompilégzaﬁ&}
des procédured

Un systéme avec un tel prin cipe de traitement peut travailler en

format libre et sams documents.



S

————

Pour illustrer cette étude sur un systéme de traitement

nous avons pris comne exemple le tradtement partiel de la tache

n)4 " Transports Passagers "

1) Thésaueus de cette tdche

-
.

1 | 1

' DS DE1

DE2 , RELATIONS

1

' TNBP, NBAH, NBCE,  TNBP=NBAH+NBCE
' 1 1 '
, TREC REAH RECE TREC=REAH + REC
1 (3 o
L]
TNBP, PNOY= TREC/TNBP

PMOY, TREC?
t

2) Matrice des données @

Dans ce tte matrice doivent figurer les obhjets
dlentrée en ligne et en colonne, les prédicats classés sous
forme hiérarchigue .

Les donndées de cette matrice sont introduites au

fur et & mesure des jours le programme renouvellement des

donnéese
1 1 1 ! 1 ! 1
‘J‘1 Js J5 J4, J5 36’ JT 82
- g I . = =
NBLH . ! ! ! . ! ; ! 1
! 1 1 1 1 ' T !
REAH , N g . . . )
\ . ! '
NBCE ' t ' t t t
(1 1 ! .
1 ! 0 1 N 1 !
RECE ' ! t ! ' ! t ! !
!
%) _CODIFICATION 3

Pour faciliter la programnnation, nous avons
codifié le thésaurus et la matrice des donndes de fagon i
entrer simultanément dans les deux tableaux en donnant le
n8me code aux colonnes du thésaurus et ligne de la matricé

dez données.



51

NBAH
NBCE
REAH
RECE
TREC
TNBP

L1
- O = N PN -

1 3 o
2 4 0
2 1 1

CODIFICATION DU THESAURUS 3

—————— T ————— S - — - — -

4) LAppel ¢

Si on veut connaitre le nombre TOTAL de
Passagers (TNBP) pour tous les jours de la semaine, ltappel

se¢ formulera de la fagon suivante ¢

AT YT NN TT T A P

I1 sera codifié de la fagon suivante
WAl 24 13 41410011645, 7,85

TNBP
1 J

5) Traitement ¢
Le traitement de cet appel a été organisé comme suit:
- Un sous-programme gui permet d'entrer damns le
thésaurus pour prenire les objets dlentrée associés & 1l'objet
de sortie figurant dans 1l'appel, et dans la matrice des

données pour repérer les valeurs associds aux objets dl'entrée.



o

~?

ORGANIGRAMMES

~ SOUS PROGRAMME  FUNCTION F(THESA,DONNE,Q,P1)

‘ THESA DONNE ff

[ 1= THESA (a,1) |

( T1= THESA (Q,2) '

|

ELEM1=DONNE(I1,P1)‘

ELEM2=DONNE(12,P1iW

l
I F=ELEM1 + ELEM2 |

o

FIN




- UN sous-programme qui permet d!'introduire les
données dans la matrice des données etde calculer la

valeur de 1l'objet de sortie.

6 Sous ~ Prpgramme : SUBROUTINE G(Q,P,I)

| THESA
! ENT

[DONNE(I,g) =0 |

i- 1{
] —
*J"_"‘l -

e
DONNE(I,J) = ENP(K,3)
DONVE(I,8)=DONNE(I,8)+DONNE(I,J)

SOR1—F(THESL,DOHVF
THESA(Q,1), P(K)

SOR2=F(THESL,DONNE
THESA(Q,2), P(KD

RESUL:SOR1/SOR2

>0 fiw 3

iERREUR

FOR=F(THESA,DONNE,Q,P(KDl

{ K=K+1 I ,45235

IN
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L
- CONCLUSION = éid

Dans ce projet, onc exploité 1'idée de 1l'analyse sémantique
des documents pour la construction d'un systéme de troitement. Ainsi
nous avoils pu comparer .es approches existants pour 1l'analyse du langage
de l'information économique, défini 1'approche sémantique de ce
langage, ¢tabli sa morphologie et son algébre partiellement,
dévcloppé 1'idée du Thésaurus en y incluant les procédures de
traitement des descripteurs et enfin organisé les données sous -
forme matricielle ; ce qui nous a permis de diminuer la plafe
occuple géncralement par les données dans les autres systémes -insi
que 1'établi le renouvellcment de ces données ce qui refléte le
changement de 1'état de 1l'objet de gestion. Les appels, présentés
sous lo forme canonique, sont analysés par le systéme qui travaille
en format libre, ainsi on peut générer n'importe quel document utilisé
par le systéme par une suite d'appels succesifs tous les descripteurs

du docunent.

Cependant, cette étude n'est pas terminée, vu que les
programmes ont &té écrits au FORTRAN, langage non adapté au traitement
des chafnes de caractéres aussi l'exemple qu'on a traité est rdéduit
par rapport aux résultats d'analyse bien que dans les documents que
nous ovons analysés, les procddures de traitement sont simples
(addition, division), ceci est dfi, en plus de la difficulté de
progroummation, au manque d'explication par l'entreprise concerné,
Néanmoins, cette étude s'mantique de l'information offre un champ assez
vaste d'application pour l'étude de systéme de gestion automatisé
dons les entreprises car elle permet de définir une nouvelle méthode

d'organisation des banques de données en liant les données avec leurs

procédures de traitement.,
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