L) Aol Rl A 530 ) 4y 5 sl
République Algérienne Démocratique et Populaire
alal) Ciagd) g tlad) alail) 339

Ministere de I'Enseignement Supérieure et de la Recherche Scientifique

>
LR Badniial) duida o) A yaall

< Ecole Nationale Polytechnique o\ SAMHA

Home Appliance
LA Badanl) Aido o | Ayl
Ecole Nationale Polytechnique

Département de Maitrise des Risques Industriels et Environnementaux (MRIE)
Filiere : QHSE - GRI
Mémoire de projet de fin d’études

Pour I’obtention du diplome d’Ingénieur d’état en QHSE-GRI

~

Approche Ergonomique pour prévenir les Troubles
Musculosquelettiques (TMS) au sein de I’entreprise
SAMHA Home Appliance

Realisé par : Lamia Mati

Sous la direction de :

Mme. Souad BENTAALLA-KACED Maitre de conférences classe. B a ’ENP
Dr. Zoubir SAHRAQUI Consultant-Formateur en Mangement HSE
M. Imad Said] Coordinateur HSE a SAMHA .H.A

Présenté et soutenu publiqguement le 08/07/2024
Composition du jury :

Président M. Mohamed BOUBAKEUR Maitre-assistant A — ENP

Examinateur M. M’hamed BOUSBAI Maitre de Conférences A — ENP
Examinateur M. Mourad SADAOUI Médecin chef a ’ENP

Encadrant Mme. Souad BENTAALLA-KACED Maitre de conférences classe. B a ’ENP
Encadrant Dr. Zoubir SAHRAOQUI Consultant-Formateur en Mangement HSE

ENP 2024






Al Al agal) 4 530 30 4y sgand
République Algérienne Démocratique et Populaire
alal) Ciagd) g tlad) alail) 339

Ministere de I'Enseignement Supérieure et de la Recherche Scientifique

>
Lt Baaniial) duida o) A yaall

< Ecole Nationale Polytechnique o\ SAMHA

Home Appliance
LA Badanl) Aido o | Ayl
Ecole Nationale Polytechnique

Département de Maitrise des Risques Industriels et Environnementaux (MRIE)
Filiere : QHSE - GRI
Mémoire de projet de fin d’études

Pour I’obtention du diplome d’Ingénieur d’état en QHSE-GRI

~

Approche Ergonomique pour prévenir les Troubles
Musculosquelettiques (TMS) au sein de I’entreprise
SAMHA Home Appliance

Realisé par : Lamia Mati

Sous la direction de :

Mme. Souad BENTAALLA-KACED Maitre de conférences classe. B a ’ENP
Dr. Zoubir SAHRAQUI Consultant-Formateur en Mangement HSE
M. Imad Said] Coordinateur HSE a SAMHA .H.A

Présenté et soutenu publiqguement le 08/07/2024
Composition du jury :

Président M. Mohamed BOUBAKEUR Maitre-assistant A — ENP

Examinateur M. M’hamed BOUSBAI Maitre de Conférences A — ENP
Examinateur M. Mourad SADAOUI Médecin chef a ’ENP

Encadrant Mme. Souad BENTAALLA-KACED Maitre de conférences classe. B a ’ENP
Encadrant Dr. Zoubir SAHRAOQUI Consultant-Formateur en Mangement HSE

ENP 2024



oadlall

O5S Jand) Ay oy 5 Jlanll gl 5 Aiandl Jlgad) ey jlaial oalii) 4 5358 i ddad ¢ L) ) Canll 138 Cangy
A e s Sl 5 3eaY) deliva b daiadid) " daan " AS H3 gl Aadle

Ll 2l Las (COOLING ) 2l s2s 5 3 (EAWS) 48 sk pladialy e sise ) it o) jaly i J Y1 sl
Ganat Jae Alad aum g ) Aagill A jal) o3 Cauadl 28 g Jleall Ll a3 jlalial) Jul se Calidia apii g s
engie UK Laa 51 g8 Y1 Al all adaiil(ErgoSafe) caba sk Uis 581 LS (TOH) Ay s dpaplaii g 43585 Y gla

. (ACB)s24all 5 2K Jula o) jals Liad 38,0 obay) sl Sl da il Jslall o3 5 520 48 me Jal (e g

el s2 «TOH <EAWS ¢ (TMS)sabanll JSsel) s codianll iyl shaial ¢ o0 53 5 5Y) el sdualidal) cilalsl)
(ACB). i\l daisill Jilas «ErgoSafe « (FDR)_blaall
Abstract :

Our work aims to follow an ergonomic approach in order to prevent musculoskeletal disorders
(TMS) and adapt the work environment to the operators, within SAMHA Home Appliance, a
company specialized in the manufacture of household appliances.

An ergonomic analysis was conducted in the Cooling unit using the (EAWS) method, allowing
the identification and evaluation of the various risk factors (FDR) to which the workers are
exposed. This evaluation led to the development of an action plan comprising technical,
organizational and human (TOH) solutions, and a proposal for an (ErgoSafe) application to
organize the ergonomic approach. A cost-benefit analysis was also carried out to assess the
profitability of the investment in implementing this approach (ACB).

Keywords: Ergonomic approach, MSDs, EAWS, TOH, risk factors (FDR), ErgoSafe, cost-benefit
analysis (ACB)

Résumé :

Notre travail a pour objectif de suivre une approche ergonomique afin de prévenir les troubles
musculosquelettiques (TMS) et adapter I'environnement de travail aux opérateurs, au sein de
SAMHA Home Appliance, une entreprise spécialisée dans la fabrication d'électroménager.

Une analyse ergonomique a été menée dans I'unité Cooling a l'aide de la méthode EAWS,
permettant d'identifier et d'évaluer les différents facteurs de risques (FDR) auxquels les travailleurs
sont exposés. Cette évaluation a conduit a I'élaboration d'un plan d'action comprenant des solutions
techniques, organisationnelles et humaines (THO), et une proposition d’une application ErgoSafe
qui permet d'organiser la démarche ergonomique. Une analyse colt-bénéfice a été également
réalisée afin d’évaluer la rentabilité de I'investissement sur la mise en place de cette approche.

Mots Clés : Approche ergonomique, TMS, EAWS, THO, FDR, analyse colt-bénéfice.
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